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1.0 - Identificac&o dos responsaveis

Nome do responsével pelo contetdo do Benjamin Ribeiro Quadros

formulario

Cargo do responsavel Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo conteddo do Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues
formulario

Cargo do responsavel Diretor de Rela¢des com Investidores

Versao : 4
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SUA PARGEIRA EM TR
TODOS 0S DESAFIOS DA o

TRANSFORMAGAD DIGITAL -

DECLARACAO

A

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM
Rua Sete de Setembro, 111, Centro

CEP: 20050-901 - Rio de Janeiro - RJ

Prezados,

Benjamin Ribeiro Quadros, brasileiro, bacharel em informadtica, residente e domiciliado na Cidade e
Estado de Sao Paulo, portador da carteira de identidade n® 63.120.119-1, expedida pela SSP/SP, e inscrito no
CPF/ME n° 916.346.607-49, na qualidade de Diretor Presidente da BRQ Solucdes em Informatica S.A.,
sociedade anonima de capital aberto, com sede na Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Av. Ipanema,
n® 165, conjuntos 1.505, 1.506 e 1.507, CEP 06.472-002, inscrita no CNPJ/ME n° 36.542.025/0001-64
(“Companhia”), para fins do item 1 do Formulario de Referéncia da Companhia, atesta que:

a) Reviu o formulario de referéncia;

b) Todas as informagdes contidas no documento atendem ao disposto na Instru¢do CVM n°® 480, em

especial aos artigos 14 a 19; e

c) O conjunto de informagdes nele contido ¢ um retrato verdadeiro, preciso e completo da situacdo
economico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores

mobilidrios por ela emitidos.

Sdo Paulo, 31 de maio de 2022.

BENJAMIN RIBEIRO Assinado de forma digital por
BENJAMIN RIBEIRO
QUADR0591 6346607 QUADROS:91634660749

49 Dados: 2022.05.03 10:43:45 -03'00'

BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A.
Benjamin Ribeiro Quadros
Diretor Presidente
Tel.: (11) 2526-0600
E-mail: ri@brq.com

8
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++++++++

SUA PARGEIRA EM TR
TODOS 0S DESAFIOS DA o

TRANSFORMAGAD DIGITAL -

DECLARACAO

A

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM
Rua Sete de Setembro, 111, Centro

CEP: 20050-901 - Rio de Janeiro - RJ

Prezados,

Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues, brasileiro, bacharel em informatica, residente e domiciliado na
Cidade e Estado de Sao Paulo, portador da carteira de identidade n°® 07.357.433-7, expedida pela IFP/RJ, e
inscrito no CPF/ME n° 994.033.157-68, na qualidade de Diretor de Relacdes com Investidores da BRQ
Solu¢cdoes em Informatica S.A., sociedade andénima de capital aberto, com sede na Cidade de Barueri,
Estado de Sao Paulo, na Av. Ipanema, n° 165, conjuntos 1.505, 1.506 ¢ 1.507, CEP 06.472-002, inscrita no
CNPJ/ME n° 36.542.025/0001-64 (“Companhia”), para fins do item 1 do Formulirio de Referéncia da

Companbhia, atesta que:
a) Reviu o formulario de referéncia;

b) Todas as informagdes contidas no documento atendem ao disposto na Instrug¢do CVM n°® 480, em

especial aos artigos 14 a 19; e

c) O conjunto de informacgdes nele contido ¢ um retrato verdadeiro, preciso € completo da situacao
econOmico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores

mobiliarios por ela emitidos.

Sdo Paulo, 31 de maio de 2022.

ANTONIO EDUARDO _ B
Assinado de forma digital por ANTONIO

PIMENTEL EDUARDO PIMENTEL RODRIGUES:99403315768
Dados: 2022.05.02 17:07:47 -03'00'

RODRIGUES:99403315768

BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A.
Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues
Diretor de Relagdes com Investidores
Tel.: (11) 2526-0600
E-mail: ri@brq.com

8

brg.com/relacionamento-cofm-o-investicor
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2.1/2.2 - Identificacdo E Remuneracéo Dos Auditores

Possui auditor?

Cdédigo CVM

Montante total da remunerac¢éo dos auditores
independentes segregado por servigo

Raz&o apresentada pelo auditor em caso da discordancia
dajustificativa do emissor

A EY Brasil foi contratada para realizar a auditoria e emitir relatério sobre as demonstracdes financeiras consolidadas da BRQ
Solugdes em informatica S.A. (“BRQ” ou “Companhia”) para o exercicio a findar em 31 de dezembro de 2019.

A EY Brasil também foi contratada para fazer a revisdo e emitir um relatério sobre as informacdes financeiras intermediarias
nado auditadas da Companhia em 31 de marc¢o de 2019, 30 de Junho de 2019 e 30 de Setembro de 2019

O montante total de remuneracéo dos auditores independentes no exercicio social de 2019 sera de R$ 404.817,61 relativos a
servicos de auditoria.
Importante informar que ndo foi contratado nenhum outro servico além da auditoria.

N&o se aplica.

Nome responsavel técnico

DATA_INICIO_ATUACAO  |CPF Endereco

Lazaro Angelim Serruya

Av. Juscelino Kubitscheck,, 1909, Itaim Bibi, Sdo Paulo, SP, Brasil, CEP 04543-011, Telefone (11)

30/04/2019
25734886, Fax (11) 25734901, e-mail: lazaro.serruya@br.ey.com

836.039.211-00

PAGINA: 4 de 359
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Possui auditor? SIM

Cédigo CVM 471-5

Tipo auditor T Nacional
‘Nome/Razdo social 7 Emnst & Young Auditores Independentes S/S
‘cPRICNPY e 61.366.936/0001-25 I
Datalnicio T 14042020
Descrigdo do servigo contratado A EY Brasil foi contratada para realizar a auditoria e emitir relatdrio sobre as demonstragdes financeiras individuais e

consolidadas da BRQ Solugfes em Informatica S.A. para o exercicio a findar em 31 de dezembro de 2020. A EY Brasil
também foi contratada para fazer a reviséo e emitir um relatério sobre as informacdes financeiras intermediérias individuais e
consolidadas ndo auditadas da Companhia em 31 de mar¢o, 30 de junho e 30 de setembro de 2020.

Montante total da remuneragao dos auditores O montante total de remuneracao dos auditores independentes no exercicio social de 2020 sera de R$ 421.000,00 relativos a
independentes segregado por servigo servigos de auditoria.
Importante informar que nédo foi contratado nenhum outro servico além da auditoria.

Razéo apresentada pelo auditor em caso da discordancia N&o se aplica
dajustificativa do emissor

Nome responsavel técnico DATA_INICIO_ATUACAO  |CPF Enderego

Av. Juscelino Kubitscheck, 1909, 1909, Itaim Bibi, Sdao Paulo, SP, Brasil, CEP 04543-011, Telefone
(11) 25734886, Fax (11) 25734886, e-mail: lazaro.serruya@br.ey.com

Lazaro Angelim Serruya 14/04/2020 836.039.211-00

PAGINA: 5 de 359
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Possui auditor? SIM

Cbdigo CVM 418-9

Tipo auditor T Nacional
‘Nome/Razdo social 7 KPMG Auditores Independentes T
‘CPFICNPI T 57.755.217/0001-29
Datalnicio T 25032021
Descrigdo do servigo contratado Execugdo de servigos de auditoria, com a finalidade de emitr relatério de auditoria de acordo com as normas brasileiras e

internacionais de auditoria, contemplando o balanco patrimonial individual e consolidado e as correspondentes demonstragées
individuais e consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
das empresas da BRQ para os exercicios a findarem-se em 31 de dezembro de 2021, 2022 e 2023, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP) e com as normas internacionais de relatérios financeiros (IFRS). Relatdrio
de revisao trimestral para a BRQ para os periodos a findarem-se em 31 de marco, 30 de junho e 30 de setembro de 2021,
2022 e 2023 de acordo com o0 CPC 21 (R1) e com a norma internacional IAS 34.

Montante total da remuneragdo dos auditores O montante total de remuneracéo dos auditores independentes no exercicio social de 2021 sera de R$ 408.164,00
independentes segregado por servigo (Quatrocentos e oito mil, cento e sessenta e quatro reais) relativos a servigos de auditoria. Importante informar que néo foi
contratado nenhum outro servigo além da auditoria.

Justificativa da substituicédo Em fungdo do cumprimento do prazo de 5 exercicios sociais consecutivos para a prestagdo de servigos pela EY, nos termos
do artigo 31 da ICVM 308.

Razao apresentada pelo auditor em caso da discordancia  Nao se aplica
da justificativa do emissor

Nome responsavel técnico DATA_INICIO_ATUACAO  |CPF Endereco

; ; i Rua Arquiteto Olavo Redig Campos, 105, Chac. Santo Antdnio, Sdo Paulo, SP, Brasil, CEP 04711-
| hik 1/01/2021 254, . -02
Catalina Satie Shikibu 01/01/20 54.533.398-0 904, Telefone (11) 39406441, Fax (11) 39406441, e-mail: cshikibu@kpmg.com.br

PAGINA: 6 de 359
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Possui auditor? SIM

Cbdigo CVM 418-9

Tipo auditor T Nacional
‘Nome/Razdo social 7 KPMG Auditores Independentes T
‘CPFICNPI T 57.755.217/0001-29
Datalnicio T 14042022 e
Descrigdo do servigo contratado Execugdo de servigos de auditoria, com a finalidade de emitr relatério de auditoria de acordo com as normas brasileiras e

internacionais de auditoria, contemplando o balanco patrimonial individual e consolidado e as correspondentes demonstragées
individuais e consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
das empresas da BRQ para os exercicios a findarem-se em 31 de dezembro de 2021, 2022 e 2023, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP) e com as normas internacionais de relatérios financeiros (IFRS). Relatdrio
de revisao trimestral para a BRQ para os periodos a findarem-se em 31 de marco, 30 de junho e 30 de setembro de 2021,
2022 e 2023 de acordo com o0 CPC 21 (R1) e com a norma internacional IAS 34.

Montante total da remuneragdo dos auditores O montante total de remuneracéo dos auditores independentes no exercicio social de 2022 sera de R$ 452.209,80
independentes segregado por servigo (quatrocentos e cinquenta e dois mil, duzentos e nove reais e oitenta centavos) liquidos de tributos relativos a servigos de
auditoria. Importante informar que néo foi contratado nenhum outro servigo além da auditoria.

Razao apresentada pelo auditor em caso da discordancia N&o se aplica
da justificativa do emissor

Nome responsavel técnico DATA_INICIO_ATUACAO  |CPF Enderego

: ; i ~ Rua Arquiteto Olavo Redig Campos, 105, Chac. Santo Antdnio, Sdo Paulo, SP, Brasil, CEP 04711-
Catalina Satie Shikibu 01/01/2022 254.533.398-02 904, Telefone (11) 39406441, Fax (11) 39406441, e-mail: cshikibu@kpmg.com.br

PAGINA: 7 de 359
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2.3 - Outras Informacdes Relevantes

N&o héa outras informacdes que a Companhia julgue relevante em relacdo a esta secdo 2 que nao tenham sido
divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.

Importante ressaltar que a Companhia tem como politica ndo contratar, junto aos auditores independentes,
servigos néo relacionados a auditoria externa, para preservar sua independéncia.

PAGINA: 8 de 359
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3.1 - Informacdes Financeiras - Individual

(Reais)

Exercicio social (31/12/2021)

Exercicio social (31/12/2020)

Exercicio social (31/12/2019)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido

NUmero de Acgbes, Ex-Tesouraria
(Unidades)

Valor Patrimonial da Acéo (Reais
Unidade)

Resultado Basico por Acéao

Resultado Diluido por Agao

118.957.918,46
345.488.836,04
625.547.474,73

225.055.842,26
40.260.889,70
132.803.910

0,900000

0,276590
0,28

104.728.231,90
275.947.887,55
513.713.652,24

168.465.041,92
44.568.469,20
132.757.970

0,790000

0,319730
0,32

106.917.517,14
208.826.696,05
418.113.998,33

129.994.734,57
29.844.089,00
130.724.698

0,820000

0,221860
0,23

Verséao : 4
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

Seguindo as praticas de mercado, a Companhia divulga medidas ndo contébeis que ndo consistem em medidas de
desempenho financeiro segundo as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil e as Normas Internacionais de
Relatorio Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standard Board (IASB). A Administracdo acredita que a apresentacdo dessas medidas fornece
informacdes Uteis para investidores terem entendimento adicional da performance operacional e resultados
financeiros da Companhia. Entretanto, estas medidas ndo contabeis ndo tém significados e metodologias
padronizados e podem ndo ser diretamente compardveis com métricas de nome igual ou similar publicadas por
outras Companhias devido a diferentes metodologias de célculo ou devido a itens que podem ser objeto de
interpretacdo. Embora o EBITDA possua um significado padrdo, nos termos do artigo 3°, inciso I, da Instrucao
da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”) n°® 527, de 4 de outubro de 2012 (“Instrugdo CVM 527”), a
Companhia ndo pode garantir que outras sociedades, inclusive companhias fechadas, adotardo esse significado
padrdo. Ainda que as medidas ndo contabeis sejam usadas frequentemente por investidores no mercado e pela
Administracdo para analise de sua posicdo financeira e operacional, potenciais investidores ndo devem basear
sua decisdo de investimento nessas informacGes como um substituto para as medidas contébeis ou como
indicativo de resultados futuros.

a. Valor das medicdes nao contabeis

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) ou LAJIDA (Lucros Antes de
Juros, Impostos, DepreciacBes e Amortizacdes) € uma medicdo ndo contabil divulgada pela Companhia em
consonancia com a Instrucdo da CVM n° 527/12.

O EBITDA ¢ utilizado como medida de desempenho da Companhia, ou seja, indica a capacidade da empresa em
gerar caixa a partir de seus ativos operacionais. O EBITDA Ajustado, por seu turno, ¢ uma medicdo ndo contabil
elaborada pela Companhia que consiste no EBITDA, calculado em consonancia com a Instrucdo CVM 527,
ajustado no no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, por itens ndo recorrentes ou que nao
fazem parte do plano de neg6cios da Companhia, sendo eles: ganho extraordinario referente ao perddo de
empréstimo (PPP Loan) na sua controlada no exterior; despesas com esforcos para aquisi¢cdo de empresas;
pagamento de prémio adicional no desligamento de acionista diretor da Companhia; Parcelamento de impostos
referente a adesdo ao acordo com a PGFN; e no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 pela
perda (ganho) na baixa de ativos. Os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018
apresentados acima ndo foram ajustados com itens que ndo fazem parte do plano de negécios da Companhia. O
EBITDA Ajustado ndo possui um significado padrdo e pode ndo ser comparavel a medidas com titulos
semelhantes fornecidos por outras companhias.”

A Margem EBITDA ¢é um indicador calculado através da divisdo do EBITDA pela Receita liquida de vendas e
servigos prestados do periodo, enquanto a Margem EBITDA Ajustado consiste no EBITDA Ajustado dividido
pela Receita liquida de vendas e servicos prestados.
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

O EBITDA, EBITDA Ajustado, a Margens EBITDA e a Margem EBITDA Ajustado ndo sdo medidas
reconhecidas pelas Praticas Contabeis adotadas no Brasil nem pelas IFRS, ndo possuem um significado padréo.
A Companhia utiliza o EBITDA e a Margem EBITDA como medidas de performance para efeito gerencial e
para comparagdo com empresas similares. Embora o EBITDA possua um significado padrdo, nos termos do
artigo 3°, inciso I, da Instrucdo CVM 527/12, a Companhia ndo pode garantir que outras sociedades, inclusive
companhias fechadas, adotardo esse significado padrédo. Nesse sentido, caso o significado padréo instituido pela
Instrucdo CVM 527/12 ndo seja adotado por outras sociedades, o EBITDA divulgado pela Companhia pode néo
ser comparavel ao EBITDA divulgado por outras sociedades. Alem disso, divulgacdes feitas anteriormente a
entrada em vigor da Instrucdo CVM 527/12 por empresas que ndo foram obrigadas a retifica-las podem néo
adotar o significado padronizado instituido pela Instrucdo CVM 527/12.

Seguem abaixo os valores do EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado
para 0s ultimos trés exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019:

(Em milhares de Reais, exceto Exercicio Social encerrado em
percentuais)
31.12.2021 | 31.12.2020 | 31.12.2019
EBITDA 91.541 75.299 50.593
Margem EBITDA % 14,63% 14,66% 12,10%
EBITDA Ajustado 106.115 77.893 50.593
Margem EBITDA Ajustado % 16,96% 15,16% 12,10%

Lucro Liquido Ajustado
O Lucro Liquido Ajustado corresponde ao lucro liquido descontado dos Ajustes do EBITDA.

O Lucro Liquido Ajustado ndo é uma medida reconhecida pelas Praticas Contabeis Adotadas no Brasil (BR
GAAP) nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards
(“IFRS”), emitidas pelo International Accounting Standard Board (“IASB”), tampouco representam o fluxo de
caixa para os periodos apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos dos indicadores contabeis do
desempenho operacional, como indicadores de liquidez, tampouco como base para distribuicdo de dividendos. O
Lucro Liquido Ajustado corresponde ao Lucro Liquido descontado dos Ajustes do EBITDA descritos acima.

O Lucro Liquido (%) é um indicador calculado através da divisdo do Lucro Liquido pela Receita Liquida de
vendas e servicos prestados do periodo, enquanto o Lucro Liquido Ajustado (%) consiste no Lucro Liquido
Ajustado dividido pela Receita Liquida de vendas e servicos prestados.

Seguem abaixo os valores do Lucro liquido ajustado da Companhia para os exercicios sociais encerrados em 31
de dezembro de 2021, 2020 e 2019:
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

(Em milhares de Reais, Exercicio Social encerrado em
exceto percentuais)
31.12.2021 | 31.12.2020 | 31.12.2019
Lucro liquido 40.261 44.569 29.844
Lucro liquido (%) 6,44% 8,68% 7,14%
Lucro Liquido ajustado 54.835 47.163 29.844
Lucro liquido (%) 8,77% 9,18% 7,14%

Verséao : 4

A Companhia utiliza o Lucro Liquido Ajustado para mensurar a rentabilidade e satde financeira recorrente dos
negocios da Companhia, pois entende que se trata de uma medida ndo contabil que exclui impactos nédo
recorrentes ou que nao fazem parte do plano de negdcios da Companhia.

Divida bruta e Caixa liquido

A Divida bruta e o Caixa liquido sdo medi¢des ndo contabeis elaboradas pela Companhia, conciliadas com suas
demonstracdes financeiras. A Divida bruta visa demonstrar a somatéria dos saldos de empréstimos e
financiamentos, debéntures, financiamento por arrendamento e empréstimos com partes relacionadas (circulante
e ndo circulante) e o Caixa liquido a somatoria dos saldos de empréstimos e financiamentos, debéntures,
financiamento por arrendamento e empréstimos com partes relacionadas (circulante e ndo circulante), deduzidos
do saldo de caixa e equivalentes de caixa.

A Divida bruta e o Caixa liquido ndo sdo medidas de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento
reconhecidas pelas Praticas Contabeis Adotadas no Brasil nem pelas Normas Internacionais de Relatério
Financeiro - International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), ndo representam endividamento nas datas indicadas e ndo sdo indicadores da condicéo
financeira, liquidez ou capacidade de liquidar a divida da Companhia. Também néo sdo calculadas usando uma
metodologia padrdo e podem ndo ser comparaveis as definicbes de Divida bruta, Caixa liquido ou medidas de
titulo similar usadas por outras empresas.

Seguem abaixo os valores da Divida bruta e do Caixa liquido em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019:

Em milhares de Reais 31/12/2021] 31/12/2020] 31/12/2019
Divida bruta 61.689 75.995 22371
Caixa liquido (99.928) (58.720) (51.005)

b. ConciliacOes entre os valores divulgados e os valores das demonstracdes financeiras auditadas

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

Seguem abaixo as reconciliagdes do lucro liquido para o EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e
Margem EBITDA Ajustado da Companhia para o periodo dos ultimos trés exercicios sociais encerrados em 31
de dezembro de 2021, 2020 e 2019:

(Em milhares de Reais, exceto percentuais) Exercicio Social encerrado em
31/12/2021 | 31/12/2020 31/12/2019
Lucro liquido do exercicio / periodo 40.261 44.569 29.844
(Ijrir:cg?isdtcc))sde renda e contribuicdo social correntes e 19.882 21726 14711
Resultado Financeiro 22.777 2.473 43
Depreciagdo e Amortizacdo 7.236 6.531 5.995
EBITDA 91.541 75.299 50.593
Perddo de empréstimo em controlada (Lei Care) (a) (4.151) - -
Despesas com M&A (b) 740 - -
Desligamento de acionista diretor (c) 957 - -
Parcelamento de impostos (d) 17.028 - -
Baixa de imobilizado (e) - 2.594 -
EBITDA Ajustado 106.115 77.893 50.593
Receita liquida de vendas e servigos prestados 625.547 513.712 418.114
Margem EBITDA 14,63% 14,66% 12,10%
Margem EBITDA Ajustado 16,96% 15,16% 12,10%

(@) Em abril de 2021 a ThinkInternational recebeu o perddo do empréstimo conforme a Lei Cares, e o valor foi
incluido para fins de ajuste no EBITDA por se tratar de uma receita extraordinaria.

(b) Refere-se a despesas com esforgos para aquisicdo de empresas, ajustado para fins de EBITDA;

(c) Despesa referente ao pagamento de prémio adicional no desligamento de acionista diretor da Companhia,
ocorrido em marc¢o de 2021, ajustado para fins de EBITDA;

(d) A Companhia aderiu ao Acordo de Transagdo Individual referente ao auto de infracdo de suposto
recolhimento a menor das contribuicdes previdenciarias sobre Participacdo dos Lucros da Companhia referente
ao ano de 2011. Por se tratar de uma despesa ndo usual, que ndo faz parte do plano de negdcios da Companhia,
foi ajustado para fins de EBITDA.

(e) Refere-se a baixa de ativos em decorréncia da reducdo dos escritorios apds a adocdo do trabalho remoto na
Companbhia.

Lucro Liquido Ajustado
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

Seguem abaixo as reconciliagdes do Lucro Liquido Ajustado da Companhia 31 de dezembro de 2021, 2020 e
20109:

Exercicio social encerrado em
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

Lucro liquido 40.261 44.569 29.844
PPP loan (a) (4.151) - -
Despesas com M&A (b) 740 - -
Desligamento de acionista diretor (c) 957 - -
Parcelamento de impostos (d) 17.028 - -
Baixa de imobilizado (e) - 2.594 -
Lucro Liquido ajustado 54.835 47.163 29.844
Lucro Liquido ajustado (%) 8,77% 9,18% 7,14%

(@) Em abril de 2021 a ThinkInternational recebeu o perddo do empréstimo conforme a Lei Cares, e o valor foi
incluido para fins de ajuste no EBITDA por se tratar de uma receita extraordinaria.

(b) Refere-se a despesas com esforgos para aquisicdo de empresas, ajustado para fins de EBITDA;

(c) Despesa referente ao pagamento de prémio adicional no desligamento de acionista diretor da Companhia,
ocorrido em marco de 2021, ajustado para fins de EBITDA;

(d) A Companhia aderiu ao Acordo de Transacdo Individual referente ao auto de infracdo de suposto
recolhimento a menor das contribuicdes previdenciarias sobre Participacdo dos Lucros da Companhia referente
ao ano de 2011. Por se tratar de uma despesa ndo usual, que ndo faz parte do plano de negdcios da Companhia,
foi ajustado para fins de EBITDA.

Divida bruta e Caixa liquido

Seguem abaixo as reconciliagcdes da Divida Liquida da Companhia em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019:

Em Em Em

Em milhares de Reais 31/12/2021 | 31/12/2020 | 31/12/2019

Empréstimos e financiamentos

Circulante 6.618 13.207 8.996

Na&o circulante - - 1.428
Financiamentos por arrendamento

Circulante 4.433 2.556 1.881

Nao circulante 3.145 1.783 2.180
Debéntures

Circulante 14.634 11.095 -

Né&o circulante 32.859 47.354 -
Empréstimos com partes relacionadas

Circulante - - 4.676

Né&o circulante - - 3.210
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

Divida Bruta 61.689 75.995 22.371
(-) Caixa e equivalentes de caixa (161.617) (134.715) (73.376)
Caixa Liquido (99.928) (58.720) (51.005)

c. Motivo pelo qual a Companhia entende que tal medicdo é mais apropriada para a correta compreensdo da sua
condicdo financeira e do resultado de suas operacdes

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

Na Companhia, o EBITDA é utilizado como ferramenta para medicdo de desempenho e pardmetro de
comparacdo com outras empresas, pois tem a vantagem de ndo ser afetado por varidveis especificas de
determinados paises ou regides, como taxas de juros, regras de depreciacdo e diferencas tributarias. Desta forma,
a utilizacdo deste indicador permite que a Companhia analise mais do que apenas seu resultado final (lucro ou
prejuizo). Embora o EBITDA possua um significado padréo, nos termos do artigo 3°, inciso I, da Instru¢do CVM
527/12, a Companhia ndo pode garantir que outras sociedades, inclusive companhias fechadas, adotardo esse
significado padrdo. Nesse sentido, caso o significado padrdo instituido pela Instrucdo CVM 527/12 néo seja
adotado por outras sociedades, o EBITDA divulgado pela Companhia pode ndo ser comparavel ao EBITDA
divulgado por outras sociedades. Além disso, divulgagdes feitas anteriormente a entrada em vigor da Instrucao
CVM 527/12 por empresas que ndo foram obrigadas a retifica-las podem néo adotar o significado padronizado
instituido pela Instrucdo CVM 527/12.

A Companhia entende que o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado séo medidas de desempenho
adicionais para a compreensdo de sua condicdo financeira e do resultado de suas operacdes, além de permitir
uma comparagdo com outras Companhias do mesmo segmento, ainda que outras empresas possam calcula-lo de
maneira distinta.

No entanto, o EBITDA apresenta certas limitacbes, como ndo considerar o montante de reinvestimento
necessario para a manutencao da capacidade produtiva (consumido pela depreciacdo), podendo transmitir uma
falsa ilustracdo da liquidez da Companhia, assim requerendo que tal indicador seja utilizado em conjunto com
outras medicdes contébeis para que possa ser melhor interpretado.

Divida Liquida e Divida Bruta

A Divida Bruta e a Divida Liquida ndo sdo medidas de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento
reconhecida pelas préaticas contdbeis adotadas no Brasil nem pelo IFRS, emitidas pelo IASB e ndo possui
significado padrdo. Outras empresas podem calcular a Divida Bruta e a Divida Liquida de maneira diferente ao
calculado pela Companhia.

A Companhia entende que a medicdo da Divida Bruta e da Divida Liquida s&o uteis na avaliagdo do grau de
endividamento em relacdo a sua posicdo de caixa. Adicionalmente, nas escrituras de debénture de emissdo da
Companhia e nos contratos financeiros, a Companhia estd sujeita a observancia de determinados indices

PAGINA: 15 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

3.2 - Medicdes Nao Contabeis

financeiros (covenants financeiros) que utilizam a Divida Liquida como parametro na forma definida nos
respectivos instrumentos de divida. Para maiores informacGes sobre os contratos financeiros celebrados pela
Companhia e outros instrumentos de divida, bem como os indices financeiros (covenants financeiros) a que a
Companhia esté sujeita, vide item 10.1(f) deste Formulario de Referéncia.
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3.3 - Eventos Subsequentes as Ultimas Demonstracdes Financeiras

BMSIX

No dia 29 de julho de 2021, a Companhia assinou o contrato de compra e venda da totalidade das quotas de
participacdo da BMSIX Solugdes em Informatica Ltda. (“BMISIX”), empresa que atua no desenvolvimento,
migracdo e suporte de solucdes personalizadas em Cloud Computing.

O preco de aquisicdo a ser pago pela Companhia aos socios da BMSIX é limitado a R$18.187 mil, e é composto
pelas seguintes parcelas:

- Uma parcela fixa de R$ 3.987 mil j& paga na data de fechamento da transacéo; e

- Trés parcelas contingentes anuais, sendo 2 (duas) parcelas em valor fixo (R$ 350 mil cada) e 1 (uma) parcela
em valor variavel, mas cuja soma estd limitada a R$ 14.200 mil, sendo o pagamento condicionado ao
atingimento, pela BMSIX, de metas atreladas a performance dos seus negdcios no periodo de 36 meses a contar
do primeiro dia do més consecutivo a data do fechamento, bem como ao cumprimento de determinadas
obrigacdes pelos vendedores.

LIVETOUCH

Em 3 de setembro de 2021, a Companhia concluiu a aquisicdo da totalidade das quotas de participacdo da
Livetouch Tecnologia Ltda. (“Livetouch™), empresa que atua no desenvolvimento de softwares, aplicativos de
celular e suporte técnico.

O preco de aquisicdo a ser pago pela Companhia aos socios da Livetouch é limitado a R$ 5.000 mil, e é
composto pelas seguintes parcelas:

- Uma parcela fixa de R$1.800 mil paga na data de fechamento da transacéo; e

- Duas parcelas contingentes anuais, sendo 1 (uma) parcela em valor fixo, R$ 500 mil, e 1 (uma) parcela em
valor varidvel, mas cuja soma esta limitada a R$ 3.200 mil, sendo o pagamento condicionado ao atingimento de
metas atreladas a performance da Livetouch no periodo de 24 meses a contar do primeiro dia do més consecutivo
a data do fechamento e ao cumprimento de determinadas obrigacdes pelos vendedores.

Transacao Tributéria referente a Participacao nos Lucros e Resultados (PLR)

Em maio de 2021, foi anunciado pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e Receita Federal do
Brasil (RFB), através do Edital n® 11/2021, um programa de transacao tributaria que permite a realizacdo de
negociacdo de débitos previdenciarios cuja discussdo esteja nas esferas judicial ou administrativa e sejam
relacionados a autuacGes que descaracterizaram Programas de Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR).
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3.3 - Eventos Subsequentes as Ultimas Demonstracdes Financeiras

A Companhia, conforme descrito na Nota Explicativa 22 (a.1) das suas informacdes financeiras intermediarias
individuais e consolidadas referente ao periodo findo em 30 de junho de 2021, possuia autos de infracdo em face
do suposto recolhimento a menor de INSS sobre o PPR (programa de participagdo nos resultados) referente ao
ano de 2011. A avaliacdo da Administracdo, com base em opinido de seus assessores juridicos € de perda
possivel por parte da Companhia referente a esse caso, e 0 montante envolvido é de R$61.323 mil em 30 de
junho de 2021 (R$60.863 mil em 31 de dezembro de 2020).

No dia 22 de julho de 2021, o Conselho de Administracdo aprovou que a Companhia submetesse sua adesdo a
este programa, devido ao beneficio concedido dado pelo governo que representara um desconto de 30% a 50%
do valor total do débito em discussdo, e, consequentemente, eliminar a incerteza desse passivo contingente no
resultado futuro da Companhia.

Em 11 de agosto de 2021, a Administracdo da Companhia formalizou a sua adeséo a este programa, a qual foi
deferida em 2 de setembro de 2021.
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3.4 - Politica de Destinacdo Dos Resultados

a. Regras sobre retengéo de lucros:

2021

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia adotava como politica de retencdo de lucros as previsfes contidas em
seu estatuto social e na Lei n® 6.404/1976 (“Lei das S.A.”) Nesses termos, do lucro liquido apurado ao fim do
exercicio social de 2021, o Estatuto Social estabelecia que serdo, primeiramente, deduzidos, antes de qualquer
participacdo, eventuais prejuizos acumulados e a provisdo para 0 imposto sobre a renda; 5% (cinco por cento)
serdo, entdo, aplicados na constituicdo da reserva legal; 25% (vinte e cinco por cento), pelo menos, para
pagamento de dividendos. Havendo saldo dos resultados, o mesmo ficara a disposicdo da Assembleia Geral.

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia detinha, aléem das reservas obrigatorias previstas na legislagdo, uma
reserva estatutaria denominada Reserva de Investimento, para a qual a Assembleia Geral poderia destinar o
remanescente dos lucros, se houver. A Reserva de Investimento ndo podera ultrapassar o valor do capital social,
e terd a seguinte destinacdo: (a) financiamento para expansao das atividades da Companhia, (b) pagamento de
dividendos intermediarios, (c) aquisicdo, pela Companhia de suas proprias acdes ou (d) aumento de capital social
da Companhia.

Adicionalmente, a Assembleia Geral podera, por proposta da administracdo, na forma da Lei das S.A., deliberar
reter parcela de lucro liquido do exercicio prevista em orgcamento de capital previamente aprovado pela
Assembleia Geral.

2020

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia adotava como politica de retencéo de lucros as previsfes contidas em
seu estatuto social e na Lei n° 6.404/1976 (“Lei das S.A.”) Nesses termos, do lucro liquido apurado ao fim do
exercicio social de 2020, o Estatuto Social estabelecia que serdo, primeiramente, deduzidos, antes de qualquer
participacdo, eventuais prejuizos acumulados e a provisdo para 0 imposto sobre a renda; 5% (cinco por cento)
serdo, entdo, aplicados na constituicdo da reserva legal; 25% (vinte e cinco por cento), pelo menos, para
pagamento de dividendos. Havendo saldo dos resultados, o0 mesmo ficara a disposicdo da Assembleia Geral.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia detinha, além das reservas obrigatorias previstas na legislacdo, uma
reserva estatutaria denominada Reserva de Investimento, para a qual a Assembleia Geral poderia destinar o
remanescente dos lucros, se houver. A Reserva de Investimento ndo podera ultrapassar o valor do capital social,
e terd a seguinte destinacdo: (a) financiamento para expansdo das atividades da Companhia, (b) pagamento de
dividendos intermediarios, (c) aquisicdo, pela Companhia de suas proprias acdes ou (d) aumento de capital social
da Companhia.

Adicionalmente, a Assembleia Geral podera, por proposta da administragdo, na forma da Lei das S.A., deliberar
reter parcela de lucro liquido do exercicio prevista em orcamento de capital previamente aprovado pela
Assembleia Geral.
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3.4 - Politica de Destinacdo Dos Resultados

2019

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia adotava como politica de retencao de lucros as previsdes contidas em
seu estatuto social e na Lei das S.A. Nesses termos, do lucro liquido apurado ao fim do exercicio social de 2019,
0 Estatuto Social estabelecia que serdo, primeiramente, deduzidos, antes de qualquer participacdo, eventuais
prejuizos acumulados e a provisdo para o imposto sobre a renda; 5% (cinco por cento) serdo, entdo, aplicados na
constituicdo da reserva legal; 25% (vinte e cinco por cento), pelo menos, para pagamento de dividendos.
Havendo saldo dos resultados, o0 mesmo ficara a disposi¢do da Assembleia Geral.

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia detinha, além das reservas obrigatorias previstas na legislacdo, uma
reserva estatutaria denominada Reserva de Investimento, para a qual a Assembleia Geral poderia destinar o
remanescente dos lucros, se houver. A Reserva de Investimento ndo podera ultrapassar o valor do capital social,
e terd a seguinte destinacdo: (a) financiamento para expansao das atividades da Companhia, (b) pagamento de
dividendos intermediarios, (c) aquisi¢do, pela Companhia de suas proprias acdes ou (d) aumento de capital social
da Companhia.

Adicionalmente, a Assembleia Geral podera, por proposta da administragdo, na forma da Lei das S.A., deliberar
reter parcela de lucro liquido do exercicio prevista em orcamento de capital previamente aprovado pela
Assembleia Geral.

a.1. Valores das retengdes de lucros
2021

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, do lucro liquido no valor de R$ 36.737 mil destinado
a acionistas controladores, a Companhia realizou reten¢des de (a) R$ 1.837 mil destinados a conta de Reserva
Legal de que trata o artigo 193 da Lei das S.A. e (b) R$ 17.450 mil destinados a conta de Reserva de retencgdo de
lucros.

O remanescente, no montante de R$ 17.450 mil foi distribuido aos acionistas da Companhia como dividendos
sendo R$ 8.725 mil pagos em 25 de fevereiro de 2022 como dividendos minimos obrigatorios e R$ 8,725 mil
pagos em 29 de abril de 2022 como dividendos adicionais.

2020

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, do lucro liquido no valor de R$ 42.286 mil destinado
a acionistas controladores, a Companhia realizou retencdes de (a) R$ 2.113 mil destinados a conta de Reserva
Legal de que trata o artigo 193 da Lei das S.A. e (b) R$ 20.088 mil destinados a conta de Reserva de retengdo de
lucros.
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O remanescente, no montante de R$ 20.085 mil foi distribuido aos acionistas da Companhia como dividendos
sendo R$10.042 mil pagos em 25 de fevereiro de 2021 como dividendos minimos obrigatérios e R$ 10.043 mil
pagos em 29 de abril de 2021 como dividendos adicionais.

2019

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, a Companhia realizou retencdes em seu lucro liquido

no valor de R$ 28.971 mil destinado a acionistas controladores, sendo R$ 1.449 mil destinados a conta de
Reserva Legal de que trata o artigo 193 da Lei das S.A.

O remanescente, no montante de R$ 27.522 mil, foi distribuido aos acionistas da Companhia como dividendos
sendo R$ 6.880 mil pagos em 28 de fevereiro de 2020 como dividendos minimos obrigatérios e R$ 20.642 mil
pagos em 27 de abril de 2020 como dividendos adicionais.

a.2. Percentuais em relacdo aos lucros totais declarados

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019, os percentuais das reten¢des em
relacdo ao lucro total declarado estdo demonstrados abaixo:

Exercicio | Exercicio | Exercicio

social social social
(Em milhares de Reais, exceto percentuais) encerrado | encerrado | encerrado

em em em

31/12/2020 | 31/12/2019 | 31/12/2019
Lucro liquido destinado a acionistas controladores 36.737 42.286 28.971
(a) Reserva legal (5%) 1.837 2.113 1.449
Base para distribuicdo de dividendos 34.900 40.173 27.522
Dividendos minimos obrigatorios (25%) 8.725 10.042 6.880
Dividendos adicionais propostos 8.725 10.043 20.642
(b) Reserva de retencao de lucros 17.450 20.088 -
(a) + (b) = Valores das retencgdes de lucros 19.287 22.201 1.449
52,50% 52,50% 5,00%

Percentual em relacéo aos lucros totais declarados

b. Regras sobre distribuigéo de dividendos:

De acordo com o Estatuto Social vigente nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e
2019, a distribuicdo de dividendos, ap0s a provisao para pagamento de eventuais prejuizos acumulados e da
provisdo para o imposto sobre a renda, serd pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido.
Considera-se lucro liquido aquele definido no art. 191 da Lei das S.A., diminuido ou acrescido dos valores

previstos no inciso | do art. 202 da Lei das S.A. e observadas as disposi¢des do inciso Il e I11 do mesmo artigo,
conforme aplicavel.
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A Diretoria, ouvido o Conselho de Administracdo, podera "ad referendum™ da Assembleia Geral, que deliberara
imediatamente, antecipar a distribuicdo de dividendos ou juros sobre capital préprio.

Os dividendos obrigatdrios ndo serdo pagos no exercicio em que os 6rgdos da administracdo informarem a
Assembleia Geral Ordinaria ser ele incompativel com a situacdo financeira da Companbhia.

Finalmente, reverterdo em favor da Companhia os dividendos e juros sobre o capital proprio que ndo forem
reclamados pelos acionistas dentro do prazo de 3 (trés) anos ap6s a data em que forem colocados & sua
disposicao.

c. Periodicidade das distribui¢des de dividendos:

Em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019, a politica de distribuicdo de dividendos da Companhia garantia aos
acionistas a distribuicdo anual de dividendos. Apds levantamento do balango patrimonial e das demonstracfes da
Companhia convocar-se-a, Assembleia Geral Ordinaria para discutir e deliberar sobre ditas demonstracées e para
deliberar sobre a destinacdo do resultado e distribuicdo dos dividendos.

Sem prejuizo, a Companhia podera ainda, por deliberagdo do Conselho de Administracdo, mandar levantar
balango trimestral e/ou semestral e declarar dividendos ou juros sobre capital préprio a conta de lucro apurado
nesses balancos.

O Conselho de Administracdo poderd também declarar dividendos intermediérios, a conta de lucros acumulados
ou de reservas de lucros existentes no ultimo balango anual ou semestral, devendo, neste caso, tais dividendos, se
distribuidos, serem descontados do valor devido a titulo de dividendos minimos obrigatdrios.

d. Eventuais restricbes a distribuicdo de dividendos impostas por legislacdo ou regulamentacdo especial
aplicavel ao emissor, assim como contratos, decisdes judiciais, administrativas ou arbitrais:

Conforme a alinea “j”, item 7.1.1, clausula VII .do Instrumento particular de escritura da 12 (primeira) emiss@o
de debéntures simples, ndo conversiveis em a¢des, da espécie com garantia real e garantia adicional fidejussoria,
em serie Unica, para distribuicdo publica, com esfor¢os restritos de distribuicdo, da BRQ Solugdes em
Informatica S.A, a partir do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020 até o vencimento final das
Debéntures, a distribuicdo de dividendos esta limitada a 50% (cinquenta por cento) do lucro liquido apurado pela
Companbhia.

e. Se 0 emissor possui uma politica de destinacdo de resultados formalmente aprovada, informando 6rgéo

responsavel pela aprovacéo, data da aprovacéo e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser consultado
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De acordo com o Estatuto Social vigente nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e
2019, a politica de destinacdo da Companhia é aquela prevista no Estatuto e aprovada na Assembleia Geral
Ordinaria onde a administracdo da Companbhia solicita a aprovagdo da destinacao dos resultados.

Para 0 ano de 2021, a Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria aprovou em 27 de abril de 2022 a destinacao
dos resultados da Companhia.

A referida AGO/E (Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria) pode ser consultada no site de Relagdes com
Investidores da Companhia (https://www.brg.com/relacionamento-com-o-investidor/), bem como no site da
CVM (www.cvm.gov.br) e da B3 — Brasil Bolsa Balcéo (“B3”) (www.b3.com.br).
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3.5 - Distribuicéo de Dividendos E Retencé&o de Lucro Liguido

(Reais)

Exercicio social 31/12/2021

Exercicio social 31/12/2020

Exercicio social 31/12/2019

Lucro liquido ajustado
Dividendo distribuido em relagdo ao lucro liquido ajustado
(%)

Taxa de retorno em relagé@o ao patriménio liquido do emissor
(%)

Dividendo distribuido total

38.424.045,48
0,250000

0,323005

8.725.010,07

42.454.146,38
0,250000

0,405374

10.043.033,40

28.395.556,54
0,250000

0,265584

6.880.528,18

Lucro liquido retido 31.535.879,63 34.525.435,80 22.963.560,82
Data da aprovagdo da retencao 17/02/2022 11/02/2021 13/02/2020
Lucro quuido retido Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo
Dividendo Obrigatorio

Ordinaria 8.725.010,07 25/02/2022 I 10.043.033,40 25/02/2021 I 6.880.528,18 28/02/2020

Verséao : 4
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3.6 - Declaracéo de Dividendos A Conta de Lucros Retidos ou Reservas

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021
N&o houve de distribuicdo de dividendos a Conta de Lucros Retidos ou Reservas.
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020

Em 18 de dezembro de 2020, a Assembleia Geral da Companhia aprovou a Proposta da Administracdo de
distribuicao de dividendos intermediarios, com a destinacao do saldo existente na conta denominada “Reserva de
Retengao de Lucros”, no valor de R$ 19.627 mil, para distribuicdo de dividendos aos acionistas na proporcao de
suas respectivas participacgdes no capital social da Companhia, pagos no dia 21 de dezembro de 2020.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019

Em 21 de janeiro de 2019, a Assembleia Geral da Companhia aprovou a Proposta da Administracdo de
distribuicdo de dividendos intermediarios, com a destinagdo do saldo existente na conta denominada “Reserva de
Retengao de Lucros”, no valor de R$ 3.000 mil, para distribuicdo de dividendos aos acionistas na proporcao de
suas respectivas participagdes no capital social da Companhia, pagos no dia 31 de janeiro de 2019.
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3.7 - Nivel de Endividamento

Exercicio Social Soma do Passivo Tipo de indice indice de Descricdo e motivo da utilizac&o de outro indice
Circulante e Nao endividamento
Circulante
31/12/2021 226.523.117,58 indice de Endividamento

211,87000000
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3.8 - Obrigacdes

Verséao : 4

Exercicio social (31/12/2021)

Tipo de Obrigacéo Tipo de Garantia Outras garantias ou Inferior a um ano Um a trés anos| Trés a cinco anos Superior a cinco anos | Total

privilégios
Financiamento Garantia Real 4.432.976,97 1.946.874,35 1.198.383,06 0,00 7.578.234,38
Empréstimo Garantia Real 6.618.345,00 0,00 0,00 0,00 6.618.345,00
Titulos de divida Garantia Real 14.634.579,25 32.859.236,04 0,00 0,00 47.493.815,29
Titulos de divida Quirograféarias 121.289.635,19 35.633.475,94 7.909.611,78 0,00 164.832.722,91
Total 146.975.536,41 70.439.586,33 9.107.994,84 0,00 226.523.117,58
Observagao

De modo a facilitar a compreenséo, seguem os critérios utilizados para segregagdo das dividas elencadas acima: (i) Financiamentos com garantira real: Financiamentos por arrendamento; e (ii) titulos de divida com

garantia real: 12 emissao de debéntures da Companhia.
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3.9 - Outras Informacdes Relevantes

A Companhia considera que ndo existem outras informacdes relevantes além das apresentadas nos itens
anteriores.
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4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

O investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia envolve a exposicdo a determinados riscos
conhecidos ou ndo. Antes de tomar qualquer decisdo de investimento, em qualquer valor mobiliario de emissao
da Companhia, os potenciais investidores devem analisar cuidadosamente todas as informagfes contidas neste
Formulario de Referéncia, os riscos mencionados abaixo e as demonstracdes financeiras da Companhia,
incluindo suas respectivas notas explicativas.

Os negdcios, situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputacdo e/ou negdcios
futuros da Companhia poderdo ser afetados de maneira adversa por quaisquer dos fatores de risco descritos a
seguir. O preco de mercado dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia podera diminuir em razao de
qualquer desses e/ou de outros fatores de risco, hipoteses em que os potenciais investidores poderdo perder
substancial ou totalmente o seu investimento nos valores mobiliarios de emissao da Companbhia.

Os riscos descritos abaixo sdo aqueles que a Companhia conhece e acredita que, na data deste Formulario de
Referéncia, podem afetar a Companhia e suas subsidiarias adversamente. Além disso, riscos adicionais néo
conhecidos ou considerados irrelevantes pela Companhia na data deste Formuladrio de Referéncia também
poderdo afetar a Companhia adversamente.

Para fins desta se¢do “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa ou se o
contexto assim exigir, a mencéo ao fato de que um risco, incerteza ou problema podera causar ou ter, ou causara
ou terd “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou expressdes similares, significam que tal
risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito adverso relevante nas atividades da Companbhia,
situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputacdo e/ou negdcios futuros, bem como
no preco de mercado dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia. Expressdes similares incluidas na se¢édo

“4. Fatores de Risco” devem ser compreendidas nesse contexto.

Nao obstante a subdivisdo desta secdo “4. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que estejam em um
item podem também se aplicar a outros itens.

Os riscos descritos nos itens e subitens abaixo serdo apresentados em ordem decrescente de relevancia para a
Companhia, ou seja, do mais relevante para o menos relevante, conforme classificacdo realizada pela
Companbhia.

a. a Companhia

Riscos relacionados a execucdo de contratos com clientes.

Os contratos da Companhia sdo, em sua maioria, sofisticados em sua redacdo e complexos em sua estrutura.
Resultam de um longo ciclo de venda durante o qual é fundamental haver correto entendimento das necessidades
dos clientes e definicdo precisa do escopo dos trabalhos a serem desenvolvidos. Eventuais falhas de
entendimento ou definicdo de escopo, bem como eventuais problemas na gestdo das pessoas e/ou recursos
necessarios para sua execucdo, seja por fatores internos, seja por fatores relacionados aos clientes ou ao ambiente
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em que sdo desenvolvidos, podem resultar em expressiva reducdo de rentabilidade. A Companhia possui
contratos de longo prazo com determinados clientes que preveem diferentes indices de correcao e reajuste anual
de pregos.

Nestas hipoteses, seja por erro ou falhas de previséo, os indices podem ser inferiores ao acréscimo de custos
incorridos pela Companhia com o desenvolvimento dos servigos o que consequentemente reduziria a margem da
Companhia, afetando adversamente os negécios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de valores
mobiliarios de emissdo da Companhia.

Além disso, a possibilidade de ocorréncia de eventos adversos na prestacdo de servigcos é um fato de extrema
preocupacdo no ramo de tecnologia, na medida que pode ocasionar paralisacdo das atividades dos clientes da
Companhia, podendo ocorrer danos reversiveis ou irreversiveis as atividades do Cliente. Tais eventos, uma vez
concretizados, podem impactar negativamente a imagem e a reputacdo da Companhia. Além disso, sdo passiveis
de geracdo posterior de processos de cunho legal e indenizatério, o que pode afetar adversamente os resultados
operacionais e a condicdo financeira da Companhia, reduzindo o valor de valores mobiliarios de emissao da
Companbhia.

A Companhia depende de sua capacidade de integrar seus produtos e servicos a uma variedade de
sistemas operacionais, hardware, software e plataformas de rede ou mantidos por terceiros.

Os produtos e servicos da Companhia devem se integrar a uma variedade de sistemas operacionais, hardware,
software e plataformas de rede desenvolvidos ou mantidos por terceiros e a Companhia precisa modificar e
aprimorar continuamente seus produtos e servigos para acompanhar esses sistemas de terceiros e suas evolugoes.

Adicionalmente, qualquer deterioracdo no relacionamento da Companhia com qualquer terceiro provedor de
hardware, software ou plataforma de rede utilizados ou operados, pode afetar adversamente a integracédo e
operacionalidade de alguns de seus produtos e servigos. Esses terceiros também podem alterar os recursos de
suas tecnologias, restringir seu acesso a seus sistemas ou alterar 0s termos que regem o uso desses sistemas de
maneira adversa aos seus negocios.

Caso a Companhia ndo consiga integrar seus produtos e servigos a uma variedade de hardware, software ou
plataformas de rede desenvolvidos ou mantidos por terceiros, seus produtos ou servigos poderao se tornar menos
comercializaveis, menos competitivos, obsoletos ou até mesmo deixarem de ser oferecidos aos seus clientes. Tais
alteracdes podem limitar ou impedir sua capacidade de usar essas tecnologias de terceiros em conjunto com
produtos e servicos da Companhia, o0 que afetaria adversamente seus negécios, assim como a adogdo de sua
plataforma e servicos afetaria adversamente seus negocios, resultados operacionais, situacdo financeira e no
valor de seus valores mobiliarios.
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A Companhia pode ndo ser capaz de desenvolver novos produtos e servicos, integrar os produtos e
servicos adquiridos, aperfeigoar seus produtos e servigos existentes de forma a acompanhar a evolucéo
tecnoldgica.

O mercado em que a Companhia atua caracteriza-se por constantes avancos tecnoldgicos, evolucao dos padroes
de equipamentos de computacdo, desenvolvimento de softwares e da infraestrutura de comunicagoes,
necessidades dos clientes cada vez mais complexas e introducdes de frequentes melhorias a novos produtos.
Caso a Companhia deixe de prever e de desenvolver melhorias acompanhando a evolucdo tecnoldgica, de
aperfeicoar e incrementar seus produtos e servigos em tempo habil, ou de posicionar ou precificar seus produtos
e servicos de modo a atender a demanda do mercado, os clientes da Companhia poderdo deixar de adquirir
servigos ou a Companhia podera perder sua competitividade no que diz respeito a manter seus clientes ou atrair
novos clientes.

A alta competitividade no mercado de atuagdo em que esté inserida poderd acarretar perda de participacdo de
mercado e lucratividade nos negdcios. Para se manter competitiva nesse mercado, a Companhia precisa ter a
capacidade de aperfeicoar constantemente os servicos prestados, bem como oferecer novas solucdes para as
demandas dos clientes. Existe o risco de a Companhia nédo ser capaz de prever, desenvolver ou implementar
inovacgdes tecnoldgicas em seus servigos, tornando-os obsoletos em comparacdo com os oferecidos pelos
competidores, prejudicando assim sua competitividade. A perda de competitividade da Companhia pode afetar
seus resultados e, consequentemente, o valor de seus valores mobiliarios.

A Companhia pode néo ser capaz de atrair novos clientes, manter seus atuais clientes, ou ainda expandir
as vendas para os seus clientes atuais.

A estratégia de crescimento da Companhia depende de sua capacidade de atrair novos clientes e de manter seus
atuais clientes, aumentando a contratacdo, por esses clientes, de outros produtos e servigos que oferecemos. Para
alcancar estes objetivos, a Companhia precisa convencer os clientes, atuais e potenciais, dos beneficios e do
valor de seus produtos e servicos. Eventual falha no desenvolvimento das suas estratégias comerciais, na
expansdo eficiente de seus recursos de marketing e vendas ou na prestacdo de servi¢os pos-venda de suporte,
pode prejudicar sua capacidade de (i) aumentar sua base de clientes, (ii) manter sua base atual de clientes
satisfeita e/ou (iii) alcancar uma aceitacdo mais ampla do mercado visando expandir suas vendas, situacdes estas
que podem afetar adversamente os negdécios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor dos valores
mobiliarios da Companbhia.

A Companhia pode ndo ser capaz de repassar integralmente aos clientes os aumentos de custos que
incorre.

Os custos da Companhia sdo afetados por diversos fatores, tais como remuneracdes que paga para Seus
colaboradores, administradores, carga tributaria incidente, locacdo de imdveis e equipamentos, custos de insumos
e aquisicdo de equipamentos, hardware e software de fornecedores, dentre outros. Os contratos firmados com
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seus clientes ndo sdo necessariamente ajustados pelas variagfes de custos que a Companhia incorre, sendo que se
0S custos aumentarem sem que consiga repassar esses acréscimos para seus clientes, a Companhia seré afetada
em suas receitas e margens, situagdes que podem adversamente seus negdcios, resultados operacionais, situacdo
financeira e valor de valores mobiliarios da Companbhia.

O desempenho da Companhia depende da sua capacidade de atrair e manter pessoal qualificado. A
concorréncia por tais profissionais pode aumentar os custos da Companhia e prejudicar seus resultados
operacionais.

A atividade principal da Companhia depende de muitos empregados e 0 seu sucesso depende, em grande parte,
da capacidade de contratar, treinar e manter pessoal qualificado. A Companhia acredita que Sseu sucesso
dependera do servico continuo da alta administracdo e de outros funcionarios chave. A perda dos servicos de
qualquer membro da alta administracdo ou de outros funcionarios-chave pode afetar adversamente os negocios
da Companhia, condi¢cdo financeira e resultados operacionais. A Companhia depende da capacidade da alta
administracdo e dos funcionarios-chave de trabalhar efetivamente como uma equipe. O sucesso futuro também
depende da capacidade de identificar, atrair, contratar, treinar, reter e motivar funcionarios técnicos, de gestéo,
vendas e marketing altamente qualificados.

A competicdo por esse tipo de funcionario € intensa, e a Companhia ndo pode garantir que terd éxito em atrair,
assimilar ou manter um namero suficiente de funcionarios qualificados. Adicionalmente, a conjuntura econémica
pode influenciar a capacidade de contratacdo e retencdo de empregados, devido ao aumento da concorréncia
direta ou indireta por recursos humanos. A Companhia pode ndo conseguir atrair, treinar e manter funcionarios
técnicos, de gestdo, vendas, marketing e administrativos, bem como demais colaboradores com as necessarias
qualificacOes para atender aos clientes.

A incapacidade da Companhia de identificar, contratar, treinar e reter tais profissionais podera afetar diretamente
0 negaocio, condicdo financeira, resultados operacionais e consequentemente a situacao financeira da Companhia
e a cotacdo de seus valores mobiliarios.

Aumentos significativos nos custos relacionados a mao de obra necessaria as atividades da Companhia
podem afetar adversamente seus resultados operacionais.

Os salérios e beneficios dos empregados da Companhia sdo o0s seus custos mais significativos. Nos exercicios
sociais findos em 31 de dezembro de 2021 2020 e 2019, custos com salarios e beneficios corresponderam a
60,4%, 64,0% e 64,6%, respectivamente, da receita liquida da Companhia. Os niveis de salario para empregados
vém aumentando nos ultimos anos, em fungdo de novas leis, acordos sindicais e outras razdes, tais como
concorréncia de mercado, crescimento econdémico do Pais, e maior demanda por servi¢os de Tecnologia. A
Companhia estéa inserida no programa de desoneracao da folha de pagamento, instituido pela Lei n® 12.546, de 17
de setembro de 2008, desde novembro de 2011 e recolhe impostos correspondentes a, atualmente, 4,5% sobre a
Receita Bruta a titulo de contribui¢Bes previdenciarias. Este programa, porém, esta em discussdo no Congresso
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Nacional no ambito das propostas de reforma tributaria, havendo a possibilidade de retorno a incidéncia da
aliquota de 20% sobre a folha de pagamento. Caso a Companhia ndo consiga repassar 0s aumentos de salario aos
precos, pode vir a reduzir a margem de lucro, o que pode afetar adversamente seus resultados operacionais e,
consequentemente, o valor de seus valores mobiliarios.

A Companhia pode ser incapaz de implementar com sucesso a sua estratégia de negécios e de crescimento.

A Companhia pode ndo conseguir executar integralmente sua estratégia de negdcios. A capacidade de
implementar sua estratégia de negocio depende de uma série de fatores, incluindo a habilidade de (i) captar
novos clientes e reter clientes existentes; (ii) adquirir novas empresas e/ou ativos tanto no Brasil como no
exterior; (iii) financiar investimentos; (iv) estabelecer e manter parcerias; (v) contratar e reter mdo de obra
capacitada; e (vi) aumentar a capacidade de atuacdo em mercados existentes e expandir para novos mercados. O
ndo atingimento de quaisquer desses fatores, seja originado por dificuldades competitivas ou de custo, podera
limitar a capacidade da Companhia de executar integralmente sua estratégia de negdcio, afetando negativamente
seus resultados.

A Companhia podera ndo alcancar suas previsdes financeiras ou podera tomar decisdes inadequadas em razao de
previsdes erradas, mudancas de cenarios ou outros fatores. Erros de planejamento e orcamento tendem a
prejudicar os resultados operacionais, na medida em que dificultam a gestdo das equipes, com impacto direto nos
indices de ociosidade, produtividade e giro de profissionais (turnover). Atualmente, uma pequena parcela dos
projetos da Companhia é contratada com escopo fechado (preco fechado). Em alguns casos, pode haver aumento
no custo causado por problemas durante a conducdo dos projetos (como decisdes inadequadas em razéo de
previsdes erradas, mudancas de cenarios ou outros fatores). Estes projetos podem, portanto, ficar com custos
maiores do que previstos inicialmente e diminuir a margem de lucratividade da Companhia, o que pode afetar
seus resultados operacionais e, consequentemente, o valor de seus valores mobiliarios. Também é possivel que a
Companhia incorra em menos custos do que o estimado. Nesses casos, tendo em vista que o reconhecimento da
receita € baseado no custo incorrido, a Companhia podera atrasar o reconhecimento de receitas ja contratadas.

A estratégia de crescimento da Companhia depende, em parte, de suas aquisi¢cdes. A Companhia pode nao
ser capaz de continuar adquirindo empresas que atendam aos seus objetivos. Além disso, qualquer
aquisicéo ou consolidacdo que a Companhia concluir pode afetar seus resultados operacionais, indice de
alavancagem (debt-to-capital ratio) e despesas de capital, dentre outros aspectos, e, caso 0S negocios
adquiridos apresentem passivos, pode sujeitd-la a graves consequéncias que podem afetar material e
adversamente seus negocios.

O plano de negécios da Companhia envolve a implementacdo de estratégias de crescimento inorganico,
incluindo a realizagdo de aquisicdes estratégicas, as quais apresentam riscos, dentre os quais destacam-se: (i) a
aquisicdo podera ndo contribuir para a estratégia comercial da Companhia, ou pode-se pagar por ela mais do que
seu valor justo; (ii) a Companhia podera ter dificuldade em manter padrdes, controles, procedimentos e politicas
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uniformes, sendo que o relacionamento com os atuais e novos clientes podera ficar prejudicado; (iii) o processo
de diligéncia pode ndo identificar problemas técnicos, tais como questdes ligadas a qualidade dos servigos da
empresa adquirida; (iv) a Companhia pode enfrentar contingéncias no que diz respeito a responsabilidade do
servigo, propriedade intelectual, dentre outros; (v) a aquisi¢do pode acarretar processos movidos por funcionarios
demitidos ou terceiros; (vi) o processo de aquisicdo pode sofrer contratempos, e a atencdo da administracdo da
Companhia pode ser desviada para questdes ligadas a transi¢do ou a integracédo; (vii) a Companhia pode néo ser
capaz de obter, em tempo habil, autorizagdes de autoridades publicas nos termos das leis que disciplinem a
defesa da concorréncia; (viii) dificuldades relacionadas: (a) a gestdo dos produtos e servicos adquiridos; ou (b) a
entrada em novos mercados nos quais ndo temos experiéncia ou que tenhamos experiéncia prévia limitada; (c)
aos concorrentes que tenham posi¢cdes de mercado mais fortes e consolidadas nos produtos e servicos que a
Companhia adquire, bem como que possuam mais recursos, tendo em vista que tais concorrentes, normalmente,
também buscam adquirir os mesmos tipos de empresas que a Companhia; ou (d) as autorizaces regulatorias
necessarias para os produtos e servicos adquiridos ou da propria empresa adquirida; (ix) como resultado de suas
aquisicoes, a Companhia pode ter vérias linhas de produtos e servigos que sdo oferecidas, precificadas e
suportadas de formas distintas, podendo afetar a qualidade do atendimento, a decisé@o de compra do cliente para
seus clientes e atrasos em seus fornecimentos ou entregas; (X) possiveis despesas nao previstas ou custos
superiores aos previstos decorrentes do continuo apoio e desenvolvimento de produtos e servi¢os adquiridos, do
aumento dos servigos de suporte que oferecemos aos novos produtos e servigos ou de operacOes relacionadas que
sejam mais complicadas do que a Companhia havia previsto; (xi) prejuizos decorrentes de falhas na diligéncia
quando da realizacdo de tais aquisicGes ou de ocorréncia de contingéncias ndo previstas; (xii) a utilizacdo de
caixa como forma de financiamento para aquisi¢des pode limitar outros gastos potenciais, incluindo recompra de
acoes e pagamento de dividendos; (xiii) a superveniéncia de questionamentos das autoridades fiscais referentes
ao registro e a amortizacao de agios para fins fiscais, bem como potencial perda no valor recuperavel do &gio
resultante de aquisicdes e potencial acimulo de contingéncias identificadas pré aquisicdo dos ativos e empresas
adquiridos; e (xiv) dificuldades de aprovacéao por parte de credores, s6cios ou outros terceiros de certos termos e
condigOes previstos nas aquisigoes.

Além do exposto acima, a capacidade da Companhia de continuar a ampliar seus negdcios por meio de
aquisicodes depende de sua capacidade de identificar e avaliar as oportunidades e negociar condic¢des favoraveis.

Ademais, mesmo quando concluidas aquisicdes, 0 processo de integracdo das operagdes adquiridas pode nao
resultar nos beneficios esperados, o que poderia afetar adversamente os negocios da Companhia. Durante esse
processo de integracdo a Companhia pode enfrentar diversos riscos, inclusive os seguintes:

¢ Dificuldades de integracdo, tais como (i) custos mais altos do que o previsto para dar continuidade a
expansdo da rede de canais de distribuicdo com qualidade e capilaridade para atender ao mercado; (ii)
incapacidade de administrar maior numero de funcionarios, dispersados geograficamente; e (iii)
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incapacidade de criar e efetivamente implementar padrdes, controles, procedimentos e politicas
uniformes; e/ou

e Eventual incapacidade de coordenar e integrar as atividades de desenvolvimento realizada pelas
adquiridas, falhando em maximizar as sinergias esperadas.

Além disso, podera haver outros passivos desconhecidos e ndo divulgados associados a aquisicdo e integracao
das operac@es adquiridas pela Companhia. O crescimento inorganico, por meio de aquisi¢des, apresenta também
risco de exposicdo as responsabilidades sucessorias relacionadas as sociedades e estabelecimentos adquiridos, a
administracdo, suas atividades e/ou processos judiciais e administrativos decorrentes de atos anteriores a
aquisicdo. Os processos de auditoria (due diligence) que a Companhia conduziu no passado, bem como outros
que poderdo ser realizados em relagcdo a uma aquisi¢do e quaisquer garantias contratuais (ou de outra natureza),
ou indenizacbes que receba ou possa receber dos vendedores das sociedades e estabelecimentos adquiridos,
podem ndo ser suficientes a protecdo ou compensacdo de perdas decorrentes de processos judiciais e
administrativos ou responsabilidades, bem como podem nédo ser cumpridas. Ademais, demandas judiciais e
responsabilidades significativas associadas a aquisi¢cfes também podem afetar a Companhia de maneira adversa,
inclusive em relacdo a sua reputacdo, o que reduziria os beneficios relacionados a aquisicdo ou causaria
prejuizos. Outros players do setor podem também estar em busca de crescimento por meio de aquisicdes e
parcerias estratégicas, o que pode aumentar a competicdo por aquisicdes e reduzir a probabilidade de sucesso da
Companhia na implementacdo de tal estratégia.

Esses fatores poderiam causar efeito prejudicial relevante sobre os negoécios da Companhia, resultados
operacionais, situacao financeira ou fluxos de caixa, especialmente no caso de aquisicdo de empresas de maior
porte ou de nimero maior de aquisicOes, o que pode afetar adversamente o valor de seus valores mobiliéarios. Por
fim, a medida em que a Companhia emitir acdes no ambito de aquisi¢des futuras, os acionistas existentes
poderdo ter suas participagdes diluidas, e o lucro por acdo podera diminuir.

As receitas da Companhia dependem substancialmente das contratagfes dos produtos e servigos
tecnologicos oferecidos, que poderiam diminuir em razao do aumento de concorréncia, de condigdes de
mercado, reducdo na demanda por esses servicos ou produtos ou em razdo de outros fatores como
indisponibilidade de infraestrutura ou aplicacdes.

As receitas dependem substancialmente das contratacGes geradas pelos produtos e servicos tecnologicos de
terceiros, dentre outros servigos complementares a eles relacionados. Assim sendo, a Companhia depende tanto
de capital humano quanto da tecnologia de terceiros que se adapte a estrutura do cliente. Este modelo pode ser
replicado pelos concorrentes, visto que sdo negocios baseados em sistemas e gerenciados por consultores, que
podem vir a ser contratados pela concorréncia.

Caso a receita advinda dessas contratacGes diminua, seja em razdo do aumento da concorréncia, de condigdes
adversas de mercado ou da reducdo na demanda por esses servi¢cos ou produtos ou em razao de outros fatores
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como indisponibilidade de sua infraestrutura ou aplicacOes, seu fluxo de caixa e liquidez poderdo ser
prejudicados, afetando adversamente os negdcios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de
valores mobiliarios da Companhia.

As receitas da Companhia estdo concentradas em dois setores especificos, de modo que condi¢des adversas
gue afetem esse setor podem impactar negativamente suas operacoes.

A Companhia tem grande parte de sua receita proveniente dos setores financeiro e de telecomunicacgdes, que,
com a consolidacdo das instituicdes, 0 nimero de participantes desses setores vem diminuindo e, com isso, as
receitas podem ficar concentradas em menos empresas. A receita da Companhia depende principalmente do
segmento de Servicos de Tecnologia, especificamente das atividades de desenvolvimento de Aplicacdes e
Integracdes. Caso o0 segmento de Servicos de Tecnologia seja afetado adversamente por perda de
competitividade, perante seus maiores clientes, a Companhia sera afetada adversamente em seu faturamento.

Adicionalmente, o0 mercado de atuacdo da Companhia mostra tendéncia de concentracdo de demanda em poucos
e grandes players globais. A base de clientes da Companhia é composta por empresas e instituicdes financeiras
nacionais e internacionais de grande porte. Estes clientes tém, em sua maioria, presenca global ou no minimo
regional na América Latina. Observa-se no mercado que empresas globalizadas tendem a concentrar sua
demanda de servigcos de Tl em um namero limitado de fornecedores regionais ou globais. A Companhia podera
sofrer efeitos adversos caso seja excluida da base de fornecedores de alguns de seus clientes, o que pode afetar
seus resultados operacionais e, consequentemente, o valor de seus valores mobiliarios.

A Companhia pode ser afetada adversamente pela taxa de crescimento do uso da tecnologia nos negocios e
pelo tipo e nivel de gastos com tecnologia por parte de seus clientes.

A operacgdes da Companhia dependem, em parte, do crescimento continuo do uso da tecnologia nos negécios por
seus clientes, atuais e potenciais. Em ambientes econémicos desafiadores, os clientes podem reduzir ou adiar
seus gastos em novas tecnologias a fim de se concentrar em outras prioridades, ou podem decidir utilizar
recursos proprios internos no lugar de servigos ou produtos contratados de terceiros como a Companhia. Muitas
empresas também ja investiram recursos substanciais em seus negocios, podendo ser relutantes em adotar novas
abordagens ou tecnologias que alterem os processos e infraestruturas existentes de seus negocios. Na hipotese de
reducdo da expansdo do uso de tecnologia nos negdcios de seus clientes, de diminuicdo dos gastos de seus
clientes em tecnologia ou ainda, se a Companhia ndo for capaz de convencer seus clientes, atuais ou potenciais, a
adotar novas solucbes tecnoldgicas relacionadas aos servicos por ela oferecidos, os negécios, resultados
operacionais, situacdo financeira e o valor de valores mobiliarios da Companhia podem ser afetados
adversamente.

A Companhia pode ser afetada de forma material e adversa por decisdes desfavoraveis em procedimentos
ou processos judiciais, arbitrais e/ou administrativos.
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A Companhia e suas controladas sdo parte em processos judiciais, procedimentos administrativos ou arbitrais em
matérias civel, tributéria, trabalhista, dentre outras, e podera ser parte em novos processos ou procedimentos de
diversas naturezas. Decisdes contrarias aos interesses da Companhia poderao afeta-la adversamente, inclusive em
aspectos de reputacdo e imagem.

Da mesma forma, os membros do conselho de administracdo e da diretoria, bem como acionistas controladores
da Companhia, sdo e podem vir a se tornar réus em processos judiciais, administrativos e arbitrais, nas esferas
civel, ambiental, criminal e tributaria, entre outros. Podem também ser alvo de investigacGes, por exemplo em
decorréncia de violagOes relacionadas a atos de corrupcdo, cuja instauracdo e/ou resultados podem afeta-los
negativamente, especialmente em se tratando de processos de natureza criminal. 1sso poderia, eventualmente,
impossibilita-los do exercicio de suas funcdes na Companhia, o que poderia causar efeito adverso relevante na
reputacao, nos negocios ou nos resultados, direta ou indiretamente.

A Companhia pode ndo constituir ou manter provisdes em relagdo aos processos com provisdo de risco
“possivel” ou “remoto” e, com relagdo aos processos em que a probabilidade de perda tenha sido classificada
pela Administracdo com o suporte de seus advogados externos e departamento juridico como “provavel”, a
provisdo feita pode ndo ser suficiente para cobrir o valor total. Caso sejam proferidas decisfes judiciais,
administrativas ou arbitrais desfavoraveis a Companhia em ac¢bes em relagdo as quais a Companhia nao tenha
constituido provisdo ou tenha constituido provisdo com valor inferior ao montante da perda em questdo, a
Companhia podera sofrer um efeito adverso relevante sobre seus negdcios, reputacédo e valor de mercado de seus
valores mobiliarios. Adicionalmente, em processos judiciais, arbitrais e/ou administrativos, a Companhia podera
sofrer prejuizos, independentemente do resultado.

A Companhia tambeém possui demandas de natureza Tributaria Municipal (ISS) e Federal (PIS, COFINS, INSS,
IR etc.).

Para informacdes adicionais sobre o0s principais processos judiciais e administrativos envolvendo a Companhia,
ver os itens 4.3 a 4.7 deste Formulario de Referéncia.

A Companhia pode precisar captar recursos adicionais no futuro, a serem obtidos inclusive por meio de
emissdes publicas ou privadas de acdes ou outros valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis em
acdes de emissdo da Companhia.

A obtencéo de recursos, pela Companhia, por meio da emissdo de acdes ou valores mobiliarios conversiveis em
acoes, poderd resultar em alteracdo na quantidade de acdes em circulacdo e no preco das acOes, e,
consequentemente, na diluicdo da participacdo acionéria dos referidos acionistas, que poderdo passar a ter menor
participagdo proporcional em rendimentos e menor poder de influéncia nas decisdes tomadas pela Companhia,
caso estes ndo exercam, por qualquer motivo, os seus direitos de preferéncia na subscricdo de novas acdes
emitidas em decorréncia de tais novas ofertas de acGes para obtencdo de capital adicional no futuro.
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Uma oferta pdblica de distribuicdo de acdes ou valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis em acgdes de
emissdo da Companhia pode ser realizada, inclusive, com a exclusdo do direito de preferéncia dos acionistas da
Companhia, observados os requisitos legais e regulamentares, podendo resultar na diluicdo da participacdo dos
acionistas no seu capital social.

A Companhia ndo pode assegurar a disponibilidade de capital adicional ou, ainda, que as condi¢fes de captacdo
serdo economicamente satisfatorias. A falta de acesso a capital adicional em condic@es satisfatorias e 0 aumento
nas taxas de juros podem afetar adversamente o crescimento da Companhia, 0 que pode vir a prejudicar a
performance das suas atividades, situacdo financeira e resultados operacionais e, consequentemente, a cotacao
dos valores mobiliarios de sua emissao.

A Companhia pode ndo conseguir captar recursos suficientes para implementar seu plano de negocios,
financiar seus projetos, renovar suas linhas de crédito atuais ou ter acesso a novos financiamentos a
termos atrativos, o que pode Ihe causar um efeito relevante e adverso.

O fluxo de caixa das atividades operacionais da Companhia pode ndo suportar 0s seus custos e seus planos de
expansao, obrigando a Companhia a se financiar por meio de operacfes de crédito. A Companhia pode ndo
conseguir renovar suas linhas de crédito atuais ou ndo ter acesso a novos financiamentos, a termos atrativos e
satisfatorios para conseguir viabilizar suas necessidades de capital ou cumprir com suas obrigagdes financeiras,
inclusive em decorréncia de eventos imprevistos como, por exemplo, a pandemia da COVID-19.

Os mercados locais de divida e de capitais sdo altamente volateis e foram recentemente impactados pelo custo de
crédito, por fatores politico-econdmicos, pela pandemia da COVID-19, dentre outros. Tais eventos afetaram
negativamente as condicBes econdmicas no Brasil. As preocupacdes quanto a estabilidade dos mercados
financeiros no Brasil e a solvéncia de contrapartes resultaram no encarecimento do custo de captacdo, uma vez
que muitos credores aumentaram as taxas de juros, adotaram normas mais rigorosas para concessao de
empréstimos e reduziram seu volume; e, em alguns casos, interromperam a oferta de financiamento a tomadores
em termos comerciais razoaveis. Como reflexo de tais circunstancias, eventuais dificuldades que a Companhia
possa vir a enfrentar para captar recursos no mercado de capitais local ou internacional podem reduzir suas
disponibilidades para investimento, impactando negativamente seu plano de negdcios e o cronograma de
eventuais projetos em fase de implantacédo, o que podera afetar adversamente o valor de seus valores mobiliarios.

Caso a Companhia nédo seja capaz de (i) obter financiamento, de refinanciar suas dividas quando necessario, ou
se a disponibilidade para tanto se der em termos desfavoraveis, (ii) conseguir satisfazer suas necessidades de
capital, (iii) cumprir com suas obrigacdes financeiras ou (iv) aproveitar oportunidades de negocio, a Companhia
poderéa ter um efeito adverso relevante nos seus negécios e resultados operacionais, bem como na cotacéo de seus
valores mobiliarios. Adicionalmente, esse risco pode ser acentuado em virtude da pandemia de COVID-19, a
qual pode impor dificuldades adicionais para obtencao de novos financiamentos junto a instituicdes financeiras e,
consequentemente, restricdes de caixa para a Companhia, 0 que poderd comprometer 0 cumprimento das suas
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obrigacBes financeiras com terceiros, e, por conseguinte, afetar de forma adversa os seus negdcios e a sua
condicdo financeira.

A pandemia declarada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em razdo da disseminagcdo do novo
coronavirus (COVID-19), impactou e pode continuar impactando as operacles, vendas, resultados
operacionais e fluxos de caixa da Companhia. A extensdo, gravidade e percepcéo de seus efeitos, ou a
forma como a pandemia afetou e continuara a afetar os negécios da Companhia sdo incertos e
imprevisiveis e podem afetar material e adversamente seus negdécios, condicdo financeira, resultados de
operacdes e fluxos de caixa e, finalmente, sua capacidade de continuar a operar os negocios.

A pandemia da COVID-19 provocou e pode continuar provocando um efeito adverso nas operacdes da
Companhia, inclusive paralisando parcialmente as unidades da Companhia e/ou o funcionamento da cadeia de
suprimentos, bem como as operagdes de vendas dos parceiros comerciais da Companhia.

A extensdo da pandemia da COVID-19, respostas e a¢Ges do governo federal, a percepcdo de seus efeitos, ou a
forma pela qual tal pandemia impactara os negécios da Companhia dependem de desenvolvimentos futuros,
incluindo o surgimento de novas variantes da doenga e novas ondas de contaminagéo, que séo eventos altamente
incertos e imprevisiveis e podem resultar em um efeito adverso relevante em seus negécios, condicdo financeira,
resultados das operacdes e fluxos de caixa.

Qualquer mudanca material nos mercados financeiros ou na economia brasileira como resultado desses eventos
mundiais pode diminuir o interesse de investidores nacionais e estrangeiros em valores mobiliarios de emissores
brasileiros, incluindo os valores mobiliarios de emissdo da Companhia, o que pode afetar adversamente o preco
de mercado de tais valores mobiliarios e também pode dificultar o acesso ao mercado de capitais e financiamento
de suas operagdes no futuro em termos aceitaveis.

A pandemia da COVID-19 traz impactos também na esfera trabalhista, por tratar-se de um risco epidemiologico,
de modo que os empregados da Companhia podem ser contaminados, o que pode afetar, ainda que indiretamente,
as operacgdes da Companhia.

Ainda, autoridades governamentais podem impor medidas restritivas e imprevisiveis em resposta a pandemia da
COVID-19, que podem vir a afetar, direta ou indiretamente, de forma adversa, as opera¢des da Companhia, de
seus fornecedores integrados ou de seus clientes.

N&o ha precedentes comparaveis que possam fornecer uma orientagcdo ou previsdo quanto as consequéncias da
pandemia global do COVID-19. Dessa forma, a extensdo em que o surto de COVID-19 afetara os negocios,
condicéo financeira, resultados operacionais ou fluxos de caixa da Companhia dependerd de eventos futuros, que
sdo incertos e imprevisiveis, incluindo, entre outros, a duracdo e a distribuicdo geografica do surto, sua
gravidade, as acOes para conter o virus, como serdo enfrentados os impactos por ele causados e a velocidade em
que as condigcdes econdmicas serdo retomadas.
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Adicionalmente, verifica-se no pais um cenario de recessdo/desaceleragdo econdmica com probabilidade de
impactar significativamente os niveis de emprego e renda da populacdo e a atividade econdmica, refletido na
reducdo dos niveis de demanda por consumo de produtos e/ou servigos oferecidos pela Companhia, e
consequentemente impactando suas margens de retorno.

A Companhia ndo pode garantir que suas unidades ndo serdo fechadas em razéo da pandemia da COVID-19,
incluindo em razdo de uma possivel intensificacdo de casos nas regides do pais onde a Companhia possui suas
unidades. N&o é possivel prever as consequéncias que isso pode gerar, nem se a Companhia podera ser obrigada
a adotar medidas adicionais em raz&o da mencionada pandemia.

Apbs a diminuicdo da pandemia da COVID-19, a Companhia podera continuar a ter impactos materialmente
adversos em seus negocios como resultado do impacto econémico nacional e global, incluindo qualquer
recessdo, desacelera¢do econdmica ou aumento nos niveis de desemprego no Brasil, que ja ocorreram ou possam
vir a ocorrer.

Os impactos da pandemia da COVID-19 também podem precipitar ou agravar 0s outros riscos descritos neste
item 4.1 e, consequentemente, afetar adversamente os resultados e valores mobiliarios da Companhia.

Falhas na infraestrutura da Companhia podem acarretar perdas operacionais significativas a Companhia.

A Companhia pode enfrentar potenciais falhas na infraestrutura dos escritorios e/ou datacenters. Os sistemas de
informacgdo e centrais de atendimento estdo sujeitos a interrupgdes imprevisiveis em seu funcionamento, em
decorréncia de falhas humanas, catastrofes, acidentes, desastres naturais, eclosdo de doencas contagiosas e
suspensdo no fornecimento de energia elétrica. Se alguma de suas instalacdes for afetada por um ou mais de tais
eventos ou similares, isso podera interromper as operacdes, retardar a prestacdo de servicos e postergar o
aferimento de receitas, resultando na interrupcdo das atividades, o que podera afetar significativamente as
operacdes e receitas e reduzir o valor dos valores mobiliarios da Companhia.

As medidas de seguranca em tecnologia da informacédo podem ser insuficientes, de tal forma que qualquer
interrupcéo pode ter um efeito material adverso sobre os negécios da Companhia.

As medidas de seguranca de Tl da Companhia poderdo ser violadas, invadidas ou comprometidas e, assim, a
Companhia podera sofrer indisponibilidades imprevisiveis de sistema de Tl. A Companhia pode sofrer tentativas
de violacdo de dados, invasdo ou acesso de seus sistemas para apropriar-se indevidamente de informacdes
confidenciais por qualquer pessoa, incluindo seus colaboradores, acarretando seu uso indevido. Ademais, a
possibilidade do aumento a riscos de cyber seguranca é intensificada durante a pandemia da COVID-19,
inclusive em decorréncia da implementacdo de trabalho remoto (home office) para os empregados da
Companhia. Caso as medidas de seguranca sejam inadequadas para impedir violacdes, ataques por virus e
invasdes de rede, 0os negocios da Companhia poderao ser prejudicados.
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Por fim, falhas de seguranca que venham a acarretar a perda de dados e informacdes, além do potencial
impedimento ao adequado desenvolvimento das atividades da Companhia, podem obstar ao cumprimento de
determinadas obrigacBes legais, ocasionando, por exemplo, violagdes a retencdo de guarda obrigatdria de
registros de acesso a aplicacao exigida pela Lei n° 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”). Ainda, falhas no
armazenamento de dados poderdo dificultar ou impedir a defesa dos interesses da Companhia em eventuais agdes
judiciais ou administrativas, como, por exemplo, para investigacao de fraudes e recuperacao de valores.

Ademais, caso as medidas de seguranca da Companhia sejam inadequadas para impedir violagdes, ataques por
virus e invasdes de rede, os negdcios da Companhia poderdo ser prejudicados, com apropriacdo indevida de
informacdes proprietarias da Companhia e/ou de seus clientes, ou provocar interrup¢cdes nos servigos ou
operacOes da Companhia, bem como de seus clientes.

Em quaisquer das hip6teses acima, os valores mobiliarios da Companhia poderdo ser afetados adversamente,
bem como a Companhia podera ser obrigada a investir recursos financeiros significativos para se proteger de
ameacas de quebra de seguranca e assim prevenir indisponibilidades de sistemas internos de TI, ou de clientes de
modo geral por outras razdes, 0 que pode afetar os negocios e receitas da Companhia.

A Companhia pode sofrer eventuais divulgacdes ndo autorizadas de dados que constem de seus sistemas.

Os mecanismos de seguranca e controle da Companhia podem néo ser suficientemente eficazes para impedir
eventual divulgacdo ndo autorizada de dados que constem em seus sistemas. O avanc¢o tecnoldgico permite o
desenvolvimento de métodos sofisticados de captura de dados para a realizacdo de atividades ilegais, tais como
fraude e falsidade ideoldgica. Desta forma, os sistemas de informacdo da Companhia poderdo ser expostos a
violacgdes por parte de terceiros com a intencdo de acessar, de maneira ilegal, dados armazenados em sistemas da
Companbhia.

A Companhia também pode sofrer com erros e falhas que possam expor e divulgar dados que constem de seus
sistemas. Caso os sistemas da Companhia sejam violados e haja a divulgacdo ndo autorizada de informaces de
seus clientes ou dos clientes/consumidores de seus clientes, a Companhia podera estar exposta a demandas
judiciais decorrentes de erros, falhar, fraudes ou falsidade ideoldgica pela divulgacdo ou pelo uso ndo autorizado
dos dados, estando sujeita também a impactos em sua reputacdo e imagem e a san¢Ges administrativas,
especialmente aquelas relativas a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados
(“LGPD”), o que poderd afetar adversamente 0s negocios, resultados operacionais, situacdo financeira da
Companhia e o valor de valores mobiliarios por ela emitidos.

A incapacidade da Companhia de honrar as suas obriga¢des financeiras, observar clausulas contratuais
restritivas (covenants), podera afetar adversamente os seus resultados e seus negocios.
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Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia possuia R$ 61.689 mil em empréstimos, financiamentos,
financiamentos por arrendamento e debéntures. A Companhia esta sujeita a compromissos restritivos (covenants)
de acordo com os termos e as condi¢Oes dos documentos de emissdo das debéntures. Tais restricdes podem
impor a observancia de certos indices financeiros, criar ou permitir a existéncia de gravames ou outros énus
sobre seus ativos, distribuir dividendos ou efetuar outros pagamentos, realizar determinados tipos de transagdes
entre empresas do grupo, alterar ou vender participaces acionarias na Companhia, vender ativos, incorporar ou
fundir com outra empresa, dentre outras. Qualquer inadimplemento dos termos de tais contratos ou instrumentos
que ndo seja sanado ou renunciado por seus respectivos credores podera acarretar o vencimento antecipado do
saldo devedor das respectivas dividas e/ou de outros contratos financeiros — i.e., 0 inadimplemento de obrigacdes
ndo pecunidrias ou o0 vencimento antecipado em um contrato pode causar o vencimento antecipado dos demais
contratos financeiros da Companhia (cross-default e cross-accelaration).

N&do ha garantia de que a Companhia conseguira renegociar as suas dividas no futuro ou outras obrigacdes
previstas nos contratos financeiros, caso estas sejam descumpridas. Desta forma, caso a Companhia incorra em
endividamento adicional, os riscos associados com sua alavancagem poderdo aumentar e, caso haja
descumprimento de determinadas obrigacdes, poderd ocorrer vencimento antecipado das dividas anteriormente
contraidas, o que pode gerar impactos relevantes na capacidade da Companhia de honrar as suas obrigacdes. Na
hipotese de vencimento antecipado das dividas, os ativos e fluxo de caixa da Companhia poderdo ser
insuficientes para quitar integralmente o saldo devedor dos contratos de financiamento. Ademais, a
impossibilidade de incorrer em dividas adicionais pode afetar a capacidade da Companhia de investir em suas
atividades e realizar os investimentos necessarios, afetando sua condi¢do financeira e o resultado de suas
operagOes, bem como o valor de seus valores mobiliarios.

A Companhia pode ndo pagar dividendos ou juros sobre o capital proprio para os titulares de acOes
ordinérias de sua emisséo.

De acordo com o estatuto social da Companhia, a Companhia deve pagar aos acionistas, no minimo, 25% do
lucro liquido de cada exercicio social, calculado e ajustado nos termos da Lei das S.A., sob a forma de
dividendos ou juros sobre o capital proprio. O lucro liquido pode ser capitalizado, utilizado para compensar
prejuizo ou retido, e pode ndo ser disponibilizado para o pagamento de dividendos ou juros sobre o capital
préprio, nos termos previstos na Lei das S.A. Além disso, a Lei das S.A. permite que uma companhia aberta,
como a Companhia, suspenda a distribuicdo obrigatéria de dividendos em determinado exercicio social, caso o
conselho de administracdo informe a assembleia geral de acionistas que tal distribuicdo é incompativel com a
situacdo financeira da Companhia.

Na hipotese da ocorréncia desses eventos, os titulares de a¢des ordinarias de emissdao da Companhia podem nao
receber dividendos ou juros sobre o capital préprio, ou poderdo receber apenas o montante dos dividendos
obrigatdrios previstos no artigo 202 da Lei das S.A., conforme o caso.
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Ademais, a isencdo de imposto de renda sobre a distribuicdo de dividendos e a tributacdo incidente sob o
pagamento de juros sobre capital proprio prevista na legislacdo atual poderdo ser revistas, e tanto os dividendos
recebidos, quanto os distribuidos, poderdo passar a ser tributados e/ou, no caso dos juros sobre capital proprio,
ter sua tributacdo majorada no futuro, impactando o valor liquido a ser recebido pelos acionistas da Companhia a
titulo de participacdo nos seus resultados. Sobre este tema, o atual governo propds a revogacédo da isencdo do
imposto de renda sobre o pagamento de dividendos, a qual, se promulgada, poderia vir a aumentar as despesas
tributarias associadas a qualquer dividendo ou distribui¢do. Tais discussdes foram recentemente retomadas diante
da pandemia da COVID-19. Caso essas medidas sejam de fato tomadas, a capacidade da Companhia de pagar
futuros dividendos ou realizar distribuicGes de lucro seria impactada adversamente.

Adicionalmente, o governo brasileiro adotou iniciativas recentes no sentido de revogar a isencao tributaria sobre
a distribuicdo de dividendos, bem como da possibilidade de deduzir o pagamento de juros sobre capital préprio
do imposto de renda da pessoa juridica, ou IRPJ, e da Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido, ou CSLL, cujas
bases de calculo sdo atualmente disciplinadas em lei e, caso tais medidas sejam de fato implementadas, tanto
dividendos recebidos quanto distribuidos serdo tributados e, no caso de juros sobre capital proprio, sua
dedutibilidade podera vir a ser proibida, impactando, portanto, 0 montante liquido a ser recebido por nossos
acionistas como diviséo de lucros, gerando um efeito adverso sobre a Companhia.

Os processos de governanga da Companhia, gestdo de riscos e compliance podem falhar ou ndo ser
suficientes para detectar ou evitar comportamentos contrarios a legislacdo e regulamentacéo aplicaveis e
aos seus padrdes de ética e conduta, podendo ocasionar impactos materiais e adversos em seus negocios,
situacdo financeira, reputacgao, resultados operacionais e cotacdo de mercado de suas ac¢Ges ordinarias.

A Companhia esta sujeita a regulamentos voltados a prevencdo e combate a corrupcao, sendo exemplos dessas
normas, no Brasil, o Decreto-Lei n° 2.848/1940 (“Codigo Penal™), a Lei n° 8.429/1992 (“Lei de Improbidade
Administrativa”), a Lei n° 8.666/1993 (“Lei de Licitacdes”), a Lei n° 9.613/1998 (“Lei de Lavagem de
Dinheiro™), a Lei n° 12.846/2013 (“Lei Anticorrup¢do™), o Decreto n° 8.420/2015, assim como outras normas
relacionadas ao combate a corrupgdo, em alinhamento a Convencdo sobre o Combate da Corrupgdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais da OCDE (em conjunto, a
“Legislacdo Brasileira de Combate a Corrup¢do”). A Companhia também se submete a Lei de Praticas de
Corrupcdo no Exterior (Foreign Corrupt Practices Act — “FCPA”), tendo em vista que possui uma subsidiaria
integral, a BRQ IT Services Inc., cuja sede esta localizada em Nova lorque, nos Estados Unidos da América.

A Lei Anticorrupcdo, nesse sentido, impde responsabilidade objetiva as empresas, no ambito civel e
administrativo, por atos lesivos contra a Administracdo Puablica praticados em interesse ou beneficio da
Companhia, exclusivo ou ndo. As sancOes aplicadas aqueles considerados responsaveis sdo: (i) multas e
indenizacOes nas esferas administrativa, (ii) publicacdo extraordinaria da decisdo condenatéria em meios de
comunicacdo; (iii) perdimento de bens, direitos ou valores que representem vantagem ou proveito, direta ou
indiretamente, obtidos da infracdo, (iv) suspensao ou interdicdo parcial de suas atividades, ou (v) proibicao de
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receber incentivos, subsidios, subvencdes, doacdes ou empréstimos provenientes da Administracdo Publica por
até 5 anos; e até mesmo (vi) dissolugdo compulséria da pessoa juridica. Salienta-se também que a
responsabilidade da pessoa juridica relativa as condutas dispostas na Lei Anticorrupgdo subsiste nos casos de
alteracdo contratual, transformacdo, incorporacdo, fusdo ou cisdo societaria. Essa responsabilidade pode ser
transmitida ao sucessor até o valor da propriedade transferida e é restrita ao pagamento de multa e reparacdo do
dano causado, bem como as empresas do mesmo grupo econémico sdo solidariamente responsaveis. Ainda, a
Companhia podera estar sujeita a san¢fes com base na Lei de Improbidade Administrativa, que inclui proibicéo
de contratar com o Poder Pablico. Além disso, de acordo com a Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro,
pessoas juridicas que exercam, em carater permanente ou eventual, como atividade principal ou acessoria,
cumulativamente ou n&o, a comercializacdo de bens de alto valor ou intermedeiem sua comercializagéo, estéo
sujeitas a obrigacOes relacionadas a identificacdo de clientes e opera¢6es, manutencdo de registros, comunicagao
de operacdes financeiras a autoridades competentes, dentre outras. A Companhia estd sujeita as seguintes
sancBes em caso de descumprimento da Lei de Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro: (i) adverténcia e/ou (ii) multa
pecuniéria variavel ndo superior (a) ao dobro do valor da operacédo; (b) ao dobro do lucro real obtido ou que
presumivelmente seria obtido pela realizacdo da operacdo; ou (c) ao valor de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de
reais); bem como a (iii) cassacdo ou suspensdo da autorizacdo para o0 exercicio de atividade, operacdo ou
funcionamento.

O risco decorrente da percepcdo negativa do nome da Companhia pelo envolvimento em qualquer uma das
hipbteses acima por parte de seus dirigentes, administradores colaboradores e terceiros pode ter origem em
diversos fatores, inclusive os relacionados ao nao cumprimento de obrigacOes legais, praticas de negdcio
inadequadas relacionadas a clientes, produtos e servicos, relacionamento com parceiros com postura ética
questiondvel, ma conduta de seus colaboradores, vazamento de informacdes, praticas anticoncorrenciais, falhas
no processo de gestao de riscos, entre outros.

A reputacdo da Companhia também pode ser impactada indiretamente por agdes ilegais ou ilicitas praticadas por
terceiros e parceiros de negécios. Os danos a sua reputacdo, multas, san¢fes ou imposicdes legais podem
produzir efeitos adversos sobre 0s seus negdcios, resultados operacionais, situacdo financeira e ao valor de seus
valores mobiliarios. A Companhia também pode vir a ser solidariamente responsabilizada pelo pagamento de
multa e reparacdo integral do dano causado em razdo de praticas contrarias & Lei Anticorrupgdo por suas
sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas, que nesse caso poderiam afetar material e
adversamente a reputacdo, negocios, condic¢des financeiras e resultados operacionais da Companhia, ou a cotacéo
de mercado de seus valores mobiliarios de forma negativa.

Os processos de governanca, politicas, gestdo de riscos e compliance da Companhia, incluindo as estruturas que
foram reformuladas recentemente, para fins da sua oferta publica inicial de a¢bes, com a criacdo do Comité de
Auditoria Riscos e do Comité de Etica e contratacio de empresa terceirizada para realizacio de auditoria interna
podem ndo ser capazes de detectar ou evitar: (i) violagbes a Legislacdo de Combate a Anticorrupcao,
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exemplificada acima ou outras violacdes relacionadas, (ii) ocorréncias de comportamentos fraudulentos e
desonestos que sejam praticados em seu interesse ou beneficio (exclusivo ou ndo), inclusive por parte de
administradores, empregados, pessoas fisicas e juridicas contratadas e outros agentes ou terceiros que possam
representar ou atuar em nome, interesse ou beneficio (exclusivo ou ndo) da Companbhia, (iii) outras ocorréncias
de comportamentos nao condizentes com a legislacdo ou com principios éticos e morais por parte dos
funcionarios da Companhia, ou pessoas fisicas e juridicas e outros agentes agindo em nome, interesse ou
beneficio (exclusivo ou ndo) da Companhia, que possam afetar material e adversamente a reputacdo, negocios,
condicdes financeiras e resultados operacionais da Companhia, ou a cotacdo de mercado de seus valores
mobiliarios de forma negativa.

Da mesma forma, a Companhia ndo pode evitar que seu nome venha a ser envolvido em investigacoes,
inquéritos e/ou processos judiciais ou administrativos, visando a apuracdo de infragdes contra a Administracao
Publica, praticadas por ela ou terceiros em seu nome, interesse ou beneficio (exclusivo ou ndao) da Companbhia,
como 0s previstos na Legislagdo Brasileira de Combate a Corrupgéo, assim como outras normas relacionadas,
que podem resultar nas sanc¢des exemplificadas acima e em resultados como, por exemplo, (i) acbes coercitivas
ou responsabilizacao pela violacéo a leis aplicaveis e (ii) vencimento antecipado de determinados contratos.

A Companhia também pode vir a ser solidariamente responsabilizada pelo pagamento de multa e reparacdo
integral do dano causado em razdo de praticas contrarias a Legislacdo Brasileira de Combate a Corrupcao por
suas sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas. Todas essas situacOes, podem afetar
material e adversamente a reputacdo, negocios, condi¢cdes financeiras e resultados operacionais da Companhia,
ou a cotacdo de mercado de seus valores mobiliérios de forma negativa.

A estrutura de controles internos, bem como as estruturas de governanca da Companhia foram
recentemente alteradas para fins de adequacdo as regras aplicaveis ao segmento de listagem Novo
Mercado da B3, portanto, falhas nos sistemas, politicas e procedimentos de gestdo de riscos e relatorios
internos poderdo expor a Companhia a riscos inesperados ou imprevistos, o que podera afetar
adversamente os negdcios da Companhia.

As politicas e procedimentos para identificar, analisar, quantificar, avaliar, monitorar e gerenciar riscos e 0s
controles internos da Companhia podem ser insuficientes para a verificacdo de possiveis violacdes. Muitos dos
métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia séo baseados no historico do comportamento de
mercado ou em estatisticas derivadas de modelos historicos e podem ndo prever exposi¢des futuras ou ndo ser
suficientes contra riscos desconhecidos, os quais poderdo ser significativamente maiores do que aqueles
indicados pelas medidas historicas.

Outros métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia que dependem da avaliacdo das
informacdes relativas a mercados, clientes ou outros assuntos disponiveis ao puablico podem nédo ser precisos,
completos, atualizados ou adequadamente avaliados.
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Com a finalidade de obter o registro de sua oferta publica inicial de acbes e consequente listagem no segmento
de Novo Mercado da B3, a Companhia recentemente alterou a sua estrutura de controles internos. Tais novas
estruturas poderdo ndo serem capazes de evitar falhas nos mecanismos de controles internos das sociedades do
grupo, gerenciamento de riscos, das transacdes realizadas e do ambiente informatizado da Companhia, o que
pode expor a Companhia a riscos que podem afetar adversamente seus negécios.

Ademais, a Companhia ndo tem, na data deste Formulario de Referéncia, um sistema que combine e consolide 0s
balancetes individuais das sociedades do grupo automaticamente, o que pode gerar maior risco de erros no
processo de consolidacdo dos dados, podendo, assim, gerar eventuais falhas nas informacgdes fornecidas. As
informacdes em que a Companhia se baseia, ou com que alimenta ou mantém modelos historicos e estatisticos
pode ser incompleta ou incorreta, o que poderd gerar um efeito adverso relevante sobre os negocios da
Companbhia.

A Companhia pode ser prejudicada se ndo for capaz de proteger e fazer valer seus direitos de propriedade
intelectual, industrial ou autoral ou se seus parceiros ou fornecedores utilizarem propriedade intelectual,
industrial ou autoral de terceiros sem autorizacao.

Em relacdo a protecdo de propriedade intelectual, industrial e reputacdo de ativos da Companhia, a Companhia
ndo € capaz de garantir que seus registros nas autoridades competentes sejam possiveis ou que sejam suficientes
para a prevencdo de apropriacdo/violacdo de sua propriedade intelectual, industrial ou propriedade de qualquer
outra natureza, causando o uso inadequado de seus produtos ou servigos ou fazendo com que tenha que adotar
medidas legais ou administrativas para protegé-las. A Companhia ndo pode assegurar também que seus parceiros
e fornecedores, quando estiverem trabalhando com ela, oferecendo seus produtos e servicos, utilizem
propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza devidamente regularizadas, ou seja, de suas
respectivas titularidades ou de terceiros devidamente autorizados.

O uso indevido e desautorizado de produtos ou servi¢os da Companhia, as medidas tomadas para proteger sua
propriedade intelectual, industrial ou propriedade de qualquer outra natureza, ou ainda, a utilizacdo de
propriedade intelectual de terceiros por seus parceiros ou fornecedores indevida e/ou sem autorizacdo, podem
resultar em custos significativos e desviar 0s recursos e a atencdo da administracdo e equipes operacionais,
administrativas ou tecnologicas da Companhia para que se procedam as devidas protecdes, correcGes ou
alteragdes para suas corretas utilizacdes, podendo afetar adversamente em seus negdcios, resultados
operacionais, situacdo financeira e o valor de seus valores mobiliarios.

O uso de propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza de forma irregular pode
impedir a Companhia de usar a tecnologia necessaria para desenvolver ou fornecer produtos ou servicos
ou sujeita-la a litigios de propriedade intelectual.

A Companhia presta servigos a partir de softwares de terceiros que sdo (a) comercializados por tais terceiros
diretamente junto aos clientes da Companhia ou (b) licenciados a Companhia e sublicenciados para seus clientes.
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A Companhia esta sujeita ao risco de processos baseados em alegacdes de violacdo dos direitos de propriedade
intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza por terceiros, devido, em parte, ao recente aumento do
namero de patentes e direitos autorais registrados por empresas de tecnologia. Os concorrentes da Companbhia,
assim como quaisquer outras empresas ou individuos podem ser atual ou futuramente titulares de direitos de
propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza, e de terceiros, relativos a tecnologias, produtos
ou servicos semelhantes aos que a Companhia oferece ou planeja oferecer.

A Companhia ndo pode assegurar que tem ciéncia de todos os direitos de propriedade intelectual, industrial ou de
qualquer outra natureza detidos por seus concorrentes ou terceiros, e nem que sera bem-sucedida em processos
judiciais em que tenha que defender seus direitos sobre a propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra
natureza relativos as de tecnologias, produtos e servicos oferecidos pela Companhia, inclusive no que se refira ao
sublicenciamento de softwares de terceiros.

Caso uma ordem judicial ou arbitral determine que a Companhia est4 usando em seus produtos ou servi¢os uma
tecnologia de forma irregular por infringir qualquer direito de propriedade intelectual, industrial ou de qualquer
outra natureza, de terceiros, que ndo estejam dispostos a conceder uma licenca em termos aceitaveis para a
Companhia, a Companhia pode ser impedida por esta ordem judicial ou arbitral de usar tal tecnologia, afetando
seus produtos ou servigos, bem como, provavelmente, ser obrigada a pagar quantias significativas de
indenizacéo, royalties ou licenciamento pelo uso desta propriedade.

Nesses casos, a Companhia podera ser forcada a revisar ou descontinuar, total ou parcialmente, produtos ou
servigos que tenham infringido tais direitos. A propositura de uma ordem judicial ou arbitral ou a alteragdo ou
suspensdo de oferta de um produto ou servicos que se encontra em violagdo dos direitos de propriedade
intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza, de terceiros poderd afetar adversamente a reputacgéo,
negocios, resultados operacionais, situacao financeira e o valor dos valores mobiliarios da Companhia.

A Companhia pode ndo ter o retorno adequado de receitas significativas para as despesas e 0S
investimentos atuais e futuros que fizer em pesquisa e desenvolvimento de produtos, tecnologias e servicos.

O desenvolvimento de novos produtos e servicos tecnologicos pode ndo se concretizar e, mesmo que
concretizado, caso a demanda por tais produtos e servigos ndo se desenvolva ou se desenvolva em um ritmo mais
lento que o previsto, a Companhia pode ndo ser capaz de recuperar as despesas e 0s investimentos que vier a
incorrer em pesquisa e desenvolvimento de produtos, tecnologias ou servigos, 0 que podera afetar adversamente
seus negocios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de seus valores mobiliarios.

A Companhia pode enfrentar situacdes de potencial conflito de interesses em transacfes com partes
relacionadas.

A Companhia possui receitas, custos e despesas decorrentes de transacdes com partes relacionadas, inclusive
com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), notadamente aquelas informadas no
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item 16.2 deste Formulario de Referéncia. Contratagdes com partes relacionadas representam potencial conflito
de interesses entre as partes, as quais podem se revelar dificeis ou complexas para a analise da Companhia
quanto a todos os potenciais conflitos de interesse envolvidos. A Companhia ndo pode assegurar que sua Politica
de TransacGes com Partes Relacionadas e/ou 0s mecanismos de governanca existentes para lidar com estas
situacOes sejam eficazes, 0 que pode impactar negativamente os negocios da Companhia e causar um impacto
adverso nas suas atividades, situacdo financeira e resultados, bem como no valor de seus valores mobiliarios.
Para informacdes adicionais a respeito de operagdes entre partes relacionadas, vide item 16.2 deste Formulério
de Referéncia.

A participacao dos acionistas da Companhia em seu capital social podera ser diluida em caso de exercicio
por seus colaboradores de op¢éo ao amparo de seu plano de opc¢do de compra de agdes (Stock Option Plan).

Os acionistas da Companhia ndo terdo direito de preferéncia no caso de exercicio, por executivos e colaboradores
da Companhia, de opgOes para compra de a¢es ao amparo do Stock Option Plan, o que pode consequentemente
resultar na diluicdo da participacdo de investidores no capital social da Companhia.

Adicionalmente, a Receita Federal do Brasil tem entendido, ao analisar determinados planos de opgdOes de
compra de acdes, que o fato da Lei das S.A. ter previsto essa modalidade de pagamento, ndo a excluiu do
conceito do salario de contribuicdo, 0 que atrai a possibilidade de autuacGes em face da Companhia,
questionando a eventual natureza remuneratoria do Stock Option Plan. Na hipdtese de eventual autuacdo da
Companhia, a Companhia pode vir a ser condenada ao pagamento de impostos e contribui¢bes previdenciarias
em atraso, bem como poderdo ser impostas penalidades a Companhia, gerando efeito adverso relevante sobre sua
condicdo financeira, seus resultados operacionais, bem como sobre a cotacdo de seus valores mobiliarios.

Para mais informacdes acerca do Stock Option Plan da Companhia, ver item 13 deste Formulario de Referéncia.

Um mercado liquido para as acdes podera ndo se desenvolver, fazendo com que 0s acionistas possam
enfrentar dificuldades para venderem as acgdes emitidas pela Companhia ao prego e na ocasidao em que
desejarem.

Um mercado liquido para suas a¢des da Companhia podera ndo se desenvolver, fazendo com que os acionistas da
Companhia possam enfrentar dificuldades para venderem as agdes emitidas ao preco e na ocasido em que
desejarem. A Companhia ndo pode garantir que as negociagdes de suas agdes no Novo Mercado vao se
desenvolver de modo satisfatorio. Além disso, a Companhia ndo pode garantir que esse mercado se desenvolvera
no futuro. Caso isso aconteca, os acionistas podem enfrentar dificuldades para negociar suas agdes ao preco e na
ocasido em que desejarem.

A Companhia esta sujeita as penalidades e hipoteses de extin¢do antecipada previstas na Lei n° 8.666/1993
e na Lei n° 13.303/2016, tendo em vista que possui contratos celebrados com entidades da Administracéo
Publica, incluindo empresas estatais.

PAGINA: 48 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

A Companhia possui 11 contratos com a Administracdo Publica direta e indireta, incluindo empresas estatais.
Estes contratos sdo regidos pelas normas da Lei n° 8.666/1993 e da Lei n° 13.303/2016 — especialmente para
empresas estatais, também devem ser consideradas as disposi¢es de seus regulamentos proprios de contratacao
—, que preveem o regramento para realizacdo de processos competitivos para contratacdo com o Poder Publico e
de contratos administrativos para prestacao de servicos e aquisicdo de bens.

Nos contratos regidos pela Lei n° 8.666/1993, em caso de descumprimento das regras dos editais, bem como da
violacdo de clausulas contratuais, a Companhia esta sujeita as seguintes penalidades (artigo 87): (i) adverténcia;
(if) multa; (iii) suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; (iv) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade a penalidade; e (v) san¢es civeis cabiveis.

Ainda, em caso de contratacdo com a Administragdo Publica por meio de inexigibilidade ou dispensa de licitacdo
sem observar as formalidades pertinentes (e.g. processo de justificativa da contratagdo sem licitacdo pela
entidade publica contratante), a Companhia esta sujeita, além das penalidades indicadas acima, a
responsabilizacdo criminal dos individuos que comprovadamente concorreram para a consumacao da ilegalidade
e se beneficiaram da dispensa ou inexigibilidade ilegal (artigo 337-E do Decreto-Lei n° 2.848/1940, conforme
alteracdes introduzidas pela Lei n° 14.133/2021). Nesta situacdo, a pena aplicavel aos responsaveis € de
detencdo, de quatro a oito anos, e multa (artigo 337-E, paragrafo unico, do Decreto-Lei n° 2.848/1940, conforme
redacdo dada pela Lei n® 14.133/2021).

Com relacdo aos contratos com empresas estatais, a Lei n°® 13.303/2016 prevé as seguintes penalidades em caso
de descumprimento contratual (artigo 83): (i) adverténcia; (ii) multa, na forma prevista no instrumento
convocatdrio ou no contrato; (iii) suspensao temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a dois anos. Ainda, em caso de dispensa ou inexigibilidade
de licitacdo sem observar as formalidades pertinentes, as consequéncias sdo as mesmas previstas na Lei n°
8.666/1993 (conforme exposto acima), nos termos do artigo 41 da Lei 13.303/2016. Por fim, anota-se que, dentre
outras hipdteses, constituem motivo de rescisdo unilateral dos contratos administrativos regidos pela Lei n°
8.666/1993 (artigo 78, VI e XI): (i) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado
com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagédo, ndo admitidas
no edital e no contrato; (ii) a alteragcdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugdo do contrato. No caso dos contratos com as empresas estatais, a Lei n° 13.303/2016 n&o
prevé expressamente as hipoteses de extingdo unilateral, de modo que os regulamentos internos de contratacao de
cada estatal disciplinardo sobre o tema. Apesar desses regulamentos, usualmente, preverem hipoteses
semelhantes aquelas listadas pela Lei n° 8.666/1993, eles podem conter diferencas, cabendo a analise das
disposicdes de cada regulamento, caso necessario.

PAGINA: 49 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

Eventuais aplicaces das penalidades indicadas acima, ou extingdo antecipada dos contratos, podem ter efeito
adverso relevante sobre a reputacdo da Companhia, bem como sobre sua condi¢do financeira e resultados
operacionais, bem como valor de valores mobiliarios da Companhia.

Existem riscos para os quais a Companhia ndo possui cobertura de seguros e suas apélices de seguros
podem n&o ser adequadas para cobrir alguns danos, parcial ou integralmente.

A Companhia pode nao ter seguros ou as apolices de seguros contratadas podem néo ser suficientes para cobrir,
parcial ou integralmente, danos extraordinarios ou decorrentes do curso normal de atividades da Companhia.
Danos nédo cobertos por seguros ou ndo cobertos adequadamente pelos seguros contratados poderéo resultar em
prejuizos adicionais para a Companhia.

A Companhia pode ndo ser capaz de obter, no futuro, apdlices de seguros nos mesmos termos que as apolices
atuais ou com as mesmas condicdes financeiras, bem como as seguradoras podem aumentar significativamente o
valor dos prémios e/ou reduzir valores de cobertura dos seguros. Assim, a ocorréncia de qualquer evento nao
coberto, inclusive nos termos das apdélices ou a ocorréncia de sinistro que ultrapasse o valor segurado, podera
gerar prejuizos significativos. Seguradoras podem reduzir significativamente ou questionar as coberturas de
seguros da Companhia ou aumentar seus prémios no caso de novos sinistros, ocasifes em que responsabilidade
também aumentara consideravelmente.

Adicionalmente, a Companhia ndo contrata seguros para cobertura de prejuizos decorrentes da paralisacdo de
suas atividades, nem mesmo para garantia de eventuais indenizag0es que seja compelida a pagar aos clientes e/ou
a terceiros em virtude de erros e falhas em operacdes e descumprimento de obrigacdes de responsabilidade da
Companhia. A Companhia ndo possui seguro de riscos de seguranca cibernética contratado.

Na ocorréncia de qualquer evento acima, a Companhia pode ser afetada adversamente em seus negocios,
resultados operacionais, situacao financeira e no valor de seus valores mobiliarios.

A Companhia enfrenta riscos relacionados a eventual necessidade de desocupacéo dos imdveis onde estao
localizadas suas unidades.

Os imoveis onde estdo localizados os estabelecimentos da Companhia séo objeto de contratos de locacdo, ja que
a Companhia ndo possui imoveis proprios. O ndo cumprimento das obrigagdes contratuais pela Companhia, tais
como o ndo cumprimento da obrigacdo de pagamento do aluguel e outros encargos acessorios, incluindo o
imposto municipal incidente sobre o imovel (IPTU), pode acarretar a resolucdo dos contratos, resultando na acao
de despejo e/ou cobranca de dividas, o que pode afetar adversamente as operagOes e resultados financeiros da
Companhia.

Os contratos de locacdo celebrados pela Companhia (i) ndo possuem clausula de vigéncia em caso de alienagao
prevista no art. 8° da Lei de Locagdes ou (ii) possuem clausula de vigéncia, mas ndo estdo registrados nas
respectivas matriculas perante os cartorios de registro de imdveis competentes, de modo que, caso tais imdveis
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venham a ser alienados pelos atuais proprietarios, inclusive em razdo de excussdo de garantias, os adquirentes
poderdo denunciar o contrato, com o prazo de 90 (noventa) dias para a desocupacdo, podendo afetar os
resultados financeiros e operac6es da Companhia.

Além disso, os referidos contratos ndo possuem clausula de preferéncia para aquisi¢do, ndo tendo os contratos
sido averbados nas respetivas matriculas perante os cartorios de registro de imdveis competentes, na forma do
art. 27 e art. 33 da Lei n°® 8.245, de 18 de outubro de 1991 (“Lei de Locacdes”). Deste modo, caso os imoveis
venham a ser alienados pelos atuais proprietarios, a Companhia ndo podera depositar o preco judicialmente para
adquiri-los caso decida exercer o direito de preferéncia, o que também pode afetar adversamente as operacdes e
resultados financeiros da Companhia.

O contrato de locacgdo da filial de Curitiba (i) esta atualmente em vigor por prazo indeterminado, (ii) foi firmado
com locador que é mero possuidor e (iii) tem como objeto im6vel penhorado. Desta forma, (i) o contrato podera
ser denunciado pelo locador mediante notificacdo ao locatario com 30 dias de antecedéncia para desocupacéo,
livre de quaisquer penalidades ou indenizacGes, (ii) o imdvel objeto do contrato podera ser reivindicado pela
atual proprietaria e (iii) a ndo quitacéo das obrigacdes relacionadas a penhora perante os credores podera resultar
na alienacdo forcada do imoével objeto do contrato em leildo e na desocupacgédo do imével pela Companhia, caso o
novo proprietario opte pela descontinuidade da locacdo, o que pode afetar adversamente as operacdes e
resultados financeiros da Companbhia.

Os contratos de locacdo ndo garantem a Companhia a prerrogativa legal de renovar compulsoriamente a locagao
de imdveis destinados a atividades comerciais, por meio da propositura de a¢do renovatéria. A Lei de LocacGes
dispde que o locatario tera direito a renovacdo compulséria do contrato desde que, cumulativamente: (i) o
contrato tenha sido celebrado por escrito e com prazo determinado; (ii) o prazo do contrato seja de, no minimo,
cinco anos ininterruptos, sendo admitida a somatoria de prazos contratuais; (iii) o locatéario esteja explorando sua
atividade, no mesmo ramo, pelo prazo minimo e ininterrupto de trés anos; e (iv) seja ajuizada acéo renovatoria
no prazo decadencial de um ano a seis meses anteriores a data do término do prazo do contrato de locacdo em
vigor. Considerando que as contratagdes para ocupacao dos iméveis da Companhia ndo preenchem os requisitos
acima, ndo possuindo a Companhia a prerrogativa de renovar compulsoriamente o prazo locaticio por meio de
propositura de acdo renovatoria, a renovacdo destes contratos dependerd de exclusiva negociagdo com o
respectivo locador. As negociacfes poderdo envolver a majoracdo do valor do aluguel das unidades, o que
poderd afetar adversamente o resultado da Companhia. Em caso de insucesso nas negociagdes, a Companhia
poderd ter que desocupar o imdvel em questdo, fato que poderia causar efeitos negativos as atividades da
Companhia, bem como aos seus resultados.

Parte dos contratos de locagdo dos imoveis ocupados pela Companhia prevé a correcdo anual dos aluguéis pelo
indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) divulgado pelo Instituto Brasileiro de Economia da Fundacéo Getdlio
Vargas (FGV IBRE). Devido a fatores externos, o IGP-M/FGV tem sofrido nos anos de 2020 e 2021 uma alta
significativa, fazendo com o que os valores dos aluguéis mensais indexados pelo referido indice sofram um
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aumento proporcionalmente significativo. Caso a Companhia seja afetada pela majoracdo dos alugueis destes
imdveis e ndo consiga alcancar uma negociagdo com os locadores de termos mais favoraveis ou caso a
Companhia ndo consiga obter éxito em acdo judicial visando ao reequilibrio econdmico-financeiro desses
contratos, a Companhia podera sofrer com um efeito adverso relevante em suas receitas e operacdes, bem como
no valor de seus valores mobiliarios.

Além disso, se a Companhia decidir ou tiver que fechar qualquer uma das suas unidades que esteja localizada em
imoveis alugados de terceiros antes do fim do prazo contratual da locacdo, a Companhia pode ser obrigada a
pagar uma multa contratual ao proprietario como consequéncia da rescisdo antecipada do contrato de locacao e,
para alguns contratos de locacdo, a Companhia pode ser obrigada a remover obras e benfeitorias que tenha
implantado para adequacdo desses imdveis as suas atividades. O valor total da multa e de obras que venham a ser
necessarias podera afetar adversamente a Companhia em suas receitas e operacdes, bem como no valor de seus
valores mobiliarios, principalmente se a deciséo de fechamento se aplicar a mais de uma unidade ou se o valor do
aluguel ou da obra for relevante.

A Companhia enfrenta riscos relativos a cadastros, autorizac@es, licencas e alvaras para o exercicio de
suas atividades nos imdveis que utiliza.

A Companhia depende de diversos cadastros perante 6rgdos da administracdo publica federal, estadual e
municipal e também de licencas, certificados de conclusdo de obras (Habite-se) das construcdes que ocupa,
AVCBs (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) e alvaras para funcionamento. Os alvarés de funcionamento
em diversas localidades possuem prazo de validade e devem ser renovados de tempos em tempos, com ou sem 0
pagamento de taxas de renovacdo. Devido ao nimero de etapas necessarias para obter e renovar registros,
licencas, permissdes e autorizacfes (incluindo o tempo necessario para implementar planos de acdo corretiva
para cumprir as novas regulamentagdes e/ou solicitacdes das autoridades competentes e para realizar as agoes
relacionadas a obras) e em razdo das dificuldades e lentiddo de alguns 6rgdos administrativos, a Companhia pode
ndo conseguir obter todas as licengas, alvaras e autorizacGes necessarias, ou ainda ndo obter as suas renovacoes
de forma tempestiva. Além disso, a Companhia pode estar sujeita a regulacdo e ao controle de outras autoridades
publicas, além daquelas que hoje a Companhia entende como sendo as competentes, ndo podendo garantir que
tais autoridades ndo tenham entendimentos diversos quanto a necessidade de obtencdo de outras, licencas,
alvaras e autorizacdes. A ndo obtencdo ou a ndo renovacao de tais licencas pode resultar na impossibilidade da
operacdo nos imoveis que a Companhia utiliza e até, conforme o caso, em interdi¢do e fechamento de imdveis
irregulares e aplicacdo de multas. Ademais, o cenério de pandemia da COVID-19 pode ter efeitos nos prazos e
procedimentos para renovacdo das licencas enquanto perdurar a pandemia ou até a completa normalizacdo do
funcionamento dos 6rgaos administrativos.

A Companhia pode ser afetada adversamente caso ocorra a impossibilidade da operacdo de negdcios em
decorréncia da ndo obtencdo ou ndo renovacdo de cadastros, alvards e licencas exigidos nos imoveis que a
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Companhia utiliza, inclusive afetando resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de valores
mobiliarios emitidos pela Companhia.

A Companhia esta exposta a riscos relacionados a utilizagdo de mao de obra terceirizada, incluindo
eventual responsabilizacédo de natureza trabalhista e previdenciéria.

A utilizacdo de mao de obra terceirizada pode implicar a assuncdo de contingéncias de natureza trabalhista e
previdenciaria para a Companhia. A assunc¢do de tais contingéncias, em muitos casos, € inerente a contratacao de
terceiros, uma vez que pode ser atribuida a Companhia, as controladas ou coligadas, na condi¢do de tomadoras
de servicos de terceiros, a responsabilidade pelo pagamento de débitos trabalhistas e previdenciarios dos
empregados das empresas prestadoras de servi¢os que a Companhia contrata, caso estas venham a deixar de arcar
com suas obrigac0es trabalhistas e previdenciarias.

Caso eventuais contingéncias venham a se consumar, elas poderdo afetar material e adversamente a situacao
financeira e os resultados da Companhia, bem como impactar negativamente na sua reputacdo em caso de
eventual aplicacdo de multa ou pagamento de indenizagéo.

A Companhia ndo pode garantir que as empresas prestadoras de servigos terceirizados nao irdo realizar qualquer
outro tipo de pratica irregular, o que também podera vir a acarretar efeito adverso relevante nos resultados e na
condicéo financeira da Companbhia.

Além disso, a Companhia também pode ser responsabilizada por acidentes dentro de suas instalacbes por
empregados de terceiros, o que pode afetar adversamente a sua reputacdo e seus negocios. Quaisquer infracfes
trabalhistas, danos ambientais e/ou a terceiros causados por determinados prestadores de servi¢os no exercicio de
atividades contratadas pela Companhia, principalmente dentro de suas dependéncias, expem a Companhia a
potencial responsabilidade solidaria/subsidiaria pela reparacdo e/ou indenizacao dos danos causados, incluindo a
possibilidade de a Companhia ser incluida no polo passivo de processos judiciais objetivando a reparac¢ao e/ou
indenizacdo de danos causados aos trabalhadores, ao meio ambiente e/ou a terceiros, o que pode afetar
adversamente a sua reputacao e seus negocios, bem como o valor de seus valores mobiliérios.

b. a seu controlador, direto ou indireto, ou grupo de controle

Os interesses do atual acionista controlador da Companhia podem ser conflitantes com os interesses dos
demais acionistas.

Os acionistas controladores, na qualidade de detentores da maioria do capital social da Companhia, tém poderes
para decidir grande parte das questdes sujeitas a aprovagdo de todos os acionistas, incluindo eleicdo dos
administradores, distribuicdo e pagamento de dividendos, além de outros assuntos operacionais e administrativos
(ressalvadas as disposicdes da Lei das S.A., que garante certas protecdes e direitos aos acionistas minoritérios).
Dado este nivel de controle sobre a Companhia, poderdo surgir circunstancias em que os interesses dos
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controladores estardo em conflito com os interesses dos demais acionistas, podendo afetar seus negécios de
maneira adversa.

C. a Seus acionistas

A aprovacdo de determinadas matérias esta sujeita a prévia aprovacédo de Acionistas Minoritarios, cujos
interesses podem ser conflitantes com os interesses dos demais acionistas.

A aprovacdo de certas matérias pelo conselho de administracéo e pelos acionistas esta sujeita a prévia aprovacao
por parte do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), por meio da BNDES
ParticipacBes S.A. (“BNDESPAR”). O Acordo de Acionistas d& ao BNDESPAR o direito de veto em relagdo as
seguintes matérias: (I) Qualquer alteracdo dos atos constitutivos da Companhia em relacdo (i) ao objeto social,
(ii) percentual minimo de distribuicdo de dividendos, (iii) competéncias da Assembleia Geral, composicdo e
funcbes do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, (iv) alteracdo da sede para outro Pais que ndo o
Brasil; (v) alteracdo de mecanismos de restricdo de poder de voto ou manutencdo de dispersdo acionaria ou
outros que possam prejudicar os direitos da BNDESPAR previstos no Acordo de Acionistas; (1) Reorganizagoes
societarias (fusdo, incorporacdo, cisao ou incorporacdo de acGes) em que a Companhia ou qualquer sociedade
controlada ou coligada seja parte, exceto operacdes exclusivamente internas, assim entendidas como aquelas que
envolvam apenas (a) a Companhia ou uma subsidiaria integral da Companhia, de um lado; e (b) qualquer das
subsidiarias integrais da Companhia, de outro lado; (111) reducéo de capital, resgate ou recompra de a¢des, exceto
pelas operagOes exclusivamente internas, assim entendidas como aquelas que envolvam exclusivamente: (a) a
Companhia ou uma subsidiaria integral da Companhia, de um lado; e (b) qualquer das subsidiarias integrais da
Companhia, de outro lado; ou aquelas de outra forma inseridas no contexto de uma Reorganizacdo Societaria; (c)
a Companhia, de um lado, e executivos e/ou colaboradores da Companhia ou de suas subsidiarias, de outro,
relativas as agdes objeto de planos de opgdo de compra de a¢bes da Companhia; (IV) Transformacéo do tipo
societario da Companhia; (V) Liquidacdo, dissolucdo, cessacdo do estado de liquidacdo e extingdo da
Companhia; (VI)Autorizacdo aos administradores da Companhia para requerer faléncia, recuperacdo judicial,
extrajudicial ou procedimento similar da Companhia; (VII) Alteracdes a Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas da Companhia. Caso o BNDESPAR exerca o direito de veto, os Acionistas Controladores deverdo
votar no sentido de rejeitar a matéria em questdo. Além disso, ficam os Acionistas Controladores obrigados a
eleger, mediante solicitagdo expressa da BNDESPAR, membro por este indicado para integrar, durante a
vigéncia do Acordo de Acionistas, 0 Conselho de Administragdo da Companhia. Essas exigéncias e restricbes
podem vir a impactar o rumo da administracdo da Companhia e, podem ser conflitantes com os interesses dos
demais investidores.

A venda, ou a percepgdo de potencial venda, de quantidades significativas das acdes emitidas pela
Companhia em curto espaco de tempo, pode fazer com que o preco de mercado das aces emitidas pela
Companhia diminua, ainda que temporariamente.
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O preco de mercado das acdes emitidas pela Companhia podera cair caso haja emissao ou venda de quantidade
substancial das acGes emitidas pela Companhia e/ou por acionistas detentores de participacOes significativas,
conforme aplicével, ou caso haja percepcdo de que ocorrerd esta venda.

Além disso, 0 mercado de valores mobiliarios brasileiro é substancialmente menor, menos liquido, mais volatil e
mais concentrado do que os principais mercados de valores mobiliarios internacionais, 0 que pode limitar
substancialmente a capacidade dos detentores de acdes de vendé-las ao preco e na ocasido em que desejarem
fazé-lo e, consequentemente, poderdo vir a afetar negativamente o preco de mercado das a¢cdes da Companhia.

d. a suas controladas e coligadas

A Companhia pode enfrentar dificuldades em entregar os resultados esperados nos planos de negdcios das
empresas adquiridas ou que venham a ser adquiridas.

E possivel que a Companhia ndo obtenha os resultados esperados de suas aquisi¢des. O processo de integracio
de empresas adquiridas pode sujeitar a Companhia a riscos, como, por exemplo: (i) despesas néo previstas; (ii)
impossibilidade de integracdo das atividades no sentido de obter as economias de escala e os ganhos de
eficiéncia previstos; (iii) possiveis atrasos relacionados a integracdo das operacdes das companhias; (iv)
exposicdo a potenciais demandas judiciais; e (v) agdes movidas contra a empresa adquirida desconhecidas no
momento de sua aquisicdo. A Companhia pode ndo ser bem-sucedida ao lidar com estes ou outros riscos, ou
problemas relacionados a qualquer outra operagdo futura, e em suas receitas e operacGes, podendo ser afetada
negativamente pelas empresas adquiridas ou que venham a ser adquiridas.

Resultados negativos de controladas podem afetar negativamente o resultado operacional da Companhia.

A Companhia possui participacdo direta e indireta em algumas sociedades. Por conseguinte, uma parte de seu
resultado deriva do resultado das sociedades em referéncia e, sendo assim, eventuais resultados insuficientes de
investidas, controladas ou coligadas poderdo afetar desfavoravelmente o resultado operacional da Companhia.
Ainda, o resultado consolidado das operacBes da Companhia poderad ser afetado pela piora nas condi¢fes
setoriais e mercadologicas nas operacOes desses negdcios, 0 que podera impactar no valor de seus valores
mobiliarios.

e. a seus fornecedores

Certos equipamentos, hardware e software estdo sujeitos a burocracias e riscos relacionados a importacao
ou sao adquiridos de um namero exclusivo ou limitado de fornecedores.

As restricbes ao numero de fabricantes impostas pelo governo brasileiro para certos equipamentos, hardware e
software, principalmente servidores e modems, e as localizacGes geograficas dos fabricantes ou fornecedores
internacionais desses equipamentos, hardware ou software, apresentam certos riscos, incluindo: (i)
vulnerabilidade as flutuagGes cambiais nos casos em que 0s equipamentos hardware e software sdo importados e
pagos com ddlares norte-americanos, euros ou outra moeda estrangeira; (ii) dificuldades em gerenciar inventario
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devido a uma incapacidade de prever com precisao a disponibilidade doméstica de tais equipamentos, hardware e
software; (iii) limitacdo ou exclusividade do nimero de fornecedores; ou (iv) imposicéo de burocracia adicional
como direitos aduaneiros ou outros direitos sobre equipamentos, hardware ou software que sao importados. Caso
quaisquer desses riscos se concretizem, eles podem resultar na incapacidade da Companhia de fornecer produtos
e servigos aos clientes, em tempo habil ou permanentemente, ou podem afetar os precos dos seus produtos e
servicos, podendo ter um efeito adverso sobre os negoécios da Companhia, resultados operacionais, situacdo
financeira e valor de seus valores mobiliarios.

A Companhia pode ser vinculada a procedimentos irregulares praticados por sociedades com as quais tem
relagdo comercial de revenda de produtos.

A Companhia ndo tem controle sobre as operagdes das sociedades com as quais tem relacdes comerciais de
compra e venda de produtos. A identificacdo de irregularidade trabalhista, previdenciaria e/ou ambiental junto a
essas empresas e seus contratados pode gerar interrupcao do fornecimento de produtos e a interpretacdo de que a
Companhia é responsavel pelo ocorrido, o que pode ensejar dano a marca e/ou imagem da Companhia e, em
consequéncia, perda de atratividade por parte dos clientes, com impacto direto na reducdo de receita liquida e
resultado operacional, bem como queda no valor dos valores mobiliarios da Companhia. Ademais, de acordo
com as leis brasileiras, se fornecedores terceirizados ndo cumprirem suas obrigacdes nos termos das leis
tributarias, trabalhistas, previdenciarias e ambientais, a Companhia ser responsabilizada solidariamente por tal
descumprimento, resultando em multas, passivos ambientais e outras penalidades que podem nos afetar de forma
material e adversa. Caso as empresas terceirizadas que prestam servicos para a Companhia, como as empresas
que atuam nos setores de transportes, seguranca, servicos de limpeza, dentre outros, ndo atendam as exigéncias
da legislacéo trabalhista, a Companhia pode ser incluida no polo passivo de eventuais processos e eventualmente
obrigada a efetuar o pagamento de condenacgdes judiciais e demais penalidades, o que podera afetar
adversamente seus resultados operacionais, situacdo financeira, negécios e o valor de seus valores mobiliarios.

A Companhia utiliza softwares de terceiros que dificilmente podem ser substituidos e eventualmente
podem causar erros ou falhas em seus produtos e servicos.

A Companhia presta servigos a partir de softwares de terceiros que sdo (a) comercializados por tais terceiros
diretamente junto aos clientes da Companhia ou (b) licenciados a Companhia e sublicenciados para seus clientes.

Estes softwares podem ndo permanecer disponiveis para a Companhia em termos comercialmente razoaveis ou
tornarem-se indisponiveis. Qualquer perda de licenca de uso de qualquer destes softwares poderia resultar em
atrasos no fornecimento de seus produtos e servigos até que uma tecnologia equivalente seja desenvolvida por
terceiros ou, se disponivel, seja identificada, obtida e integrada aos sistemas, produtos e servi¢cos da Companhia,
0 que poderia prejudicar as atividades da Companhia. Quaisquer erros ou defeitos nos softwares de terceiros ou
apoio inadequado ou tardio do detentor da licenca do software pode resultar em erros ou em falha dos servigos da
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Companhia, o que poderia prejudicar os resultados operacionais, afetando adversamente seus resultados e custos
operacionais, bem como o valor de valores mobiliéarios de emissdo da Companhia.

Alguns dos produtos e servigos da Companhia dependem de tecnologia licenciada por terceiros e eventuais
términos dessas licencas podem atrasar o lancamento de produtos ou servicos ou forcar a Companhia a
pagar taxas de licenciamento mais altas.

A Companhia presta servigcos a partir de softwares de terceiros que sdo (a) comercializados por tais terceiros
diretamente junto aos clientes da Companhia ou (b) licenciados a Companhia e sublicenciados para seus clientes.

Em relacdo aos softwares onde a Companhia € licenciada por terceiros, ndo ha garantia de que a Companhia sera
capaz de substituir linguagem ou plataforma atual utilizada em tempo habil para as necessidades dos clientes ou
negocio da Companhia continuarem a utilizar estes mesmos produtos ou servi¢os, ou a qualquer tempo, caso
quaisquer licencgas sejam terminadas ou suspensas pelo terceiro licenciante.

Ademais, enquanto a Companhia utilizar linguagem ou plataforma de terceiros, ndo ha como garantir que tais
licencas ndo serdo rescindidas e também que Companhia poderd manter eventuais sublicenciamentos. As
mudancas nas licencas de terceiros utilizadas pela Companhia podem acarretar aumento relevante dos custos de
licenciamento ou fazer com que servicos ou produtos se tornem inoperantes ou tenham seu desempenho reduzido
de maneira relevante, tendo como resultado a necessidade de a Companhia incorrer em custos de pesquisa e
desenvolvimento adicionais para assegurar a continuidade do desempenho de seus produtos ou servigos.

Qualquer dificuldade em obter ou renovar licencas de terceiros que a Companhia utiliza para desenvolver
produtos ou servigcos podem comprometer os planos de expansdo da Companhia, ou prejudicar a continuidade de
negocios, afetando adversamente resultados operacionais, situacao financeira, negécios e o valor de seus valores
mobiliarios.

A Companhia utiliza softwares Open Source para realizar as modificacOes e alteragdes de software para
seus clientes. Esses softwares Open Source podem trazer restrigdes aos seus clientes e consequentemente
impactar negativamente os negocios da Companhia.

A Companhia realiza atividades de transformacdo digital onde customiza/transforma/modifica softwares para
clientes, de modo a atendé-los em demandas especificas. Considerando que  essas
customizacdes/transformacbes/modificacdes sdo de titularidade dos clientes, bem como a utilizacdo de softwares
Open Source pela Companhia como por exemplo Linux, node, Kafka, elasticsearch, kibana, apache, postman,
mysql, mongodb, Docker, kubernets, rancher, openshift, dentre outros, nessas
customizagdes/transformagdes/modificacdes, os clientes da Companhia podem vir a sofrer restricdes indesejadas
em relacdo aos resultados dessas customizag6es/transformacdes/modificacdes, como por exemplo a obrigacédo de
divulgar codigo fonte e/ou restricdo de comercializacdo e distribuicdo. Essas restricbes podem impactar
negativamente os clientes, e consequentemente a Companhia, vez que, caso o0s clientes se sintam prejudicados,
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poderdo ingressar com acOes judiciais pleiteando eventuais direitos que julguem devidos, ou ressarcimento por
danos causados.

A Companhia depende de tecnologias de terceiros, as quais podera deixar de ter acesso ou ter acesso em
condicGes ndo satisfatorias, o que poderd afetar adversamente o negocio, resultados operacionais e
situacao financeira.

A Companhia presta servigcos a partir de softwares de terceiros que sdo (a) comercializados por tais terceiros
diretamente junto aos clientes da Companhia ou (b) licenciados a Companhia e sublicenciados para seus clientes.

Portanto, para prestar seus servicos, a Companhia depende, em parte, da tecnologia que licencia, da assisténcia
técnica e de treinamentos de terceiros de forma ndo exclusiva, como a SAS, Blueprism, IBM, entre outros. Em
relacdo aos softwares licenciados a Companhia e por ela sublicenciados, as respectivas tecnologias podem ser
revogadas ou ndo serem renovadas, e a Companhia pode ndo conseguir as licencas necessarias para 0
desenvolvimento de servigos no futuro. Além disso, pode ndo conseguir renegociar tais licencas em termos
aceitaveis para refletir mudancas na estrutura de precos.

Mudancas ou perdas dessas licencas ou negociacdes desfavoraveis a Companhia podem aumentar 0s custos com
licencas e levar a reducdo de desempenho dos servigos da Companhia. Alem disso, a tecnologia licenciada de
terceiros esta sujeita a erros que prejudiquem a funcionalidade ou afetem o sucesso das atividades da Companhia.
Consequentemente, a Companhia pode incorrer em custos adicionais para assegurar o desempenho dos seus
servicos, ou sofrer atrasos na prestacdo de servicos até a reposicdo da tecnologia, caso possivel. Esses possiveis
erros, atrasos ou omiss@es que tiver em relacdo a tecnologia de terceiros podem afetar negativamente os negdcios
da Companhia, bem como prejudicar o relacionamento comercial com os clientes.

f. a seus clientes

A Companhia esté sujeita a riscos relacionados a inadimpléncia de seus clientes em vendas a prazo.

A venda a prazo para clientes da Companhia € pratica fundamental para atuagcdo competitiva em seus mercados
de atuacdo. Ao realizar vendas a prazo, a Companhia assume os riscos de inadimpléncia de seus clientes, o que
pode ser afetado pelo desempenho da economia, alta de juros e risco de crédito, impactando diretamente nos
recebiveis da Companhia. Portanto, caso o comprador venha a se tornar inadimplente, ndo se pode garantir que a
Companhia sera capaz de reaver o valor total do saldo devedor de qualquer contrato de venda a prazo, o que
poderia ocasionar um efeito material adverso na sua condi¢cdo financeira e nos seus resultados operacionais.
Adicionalmente, desequilibrios entre custo e vencimento dos recursos captados no mercado contra aqueles
recursos a receber dos clientes poderdo afetar de forma negativa e substancial seus resultados e o valor de seus
valores mobiliarios.

Os contratos comerciais celebrados pela Companhia com seus clientes, bem como com seus fornecedores
podem ser rescindidos imotivadamente, 0 que pode impactar negativamente os negocios da Companhia
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Os contratos comerciais relevantes celebrados pela Companhia com seus clientes, voltados a prestacdo de
servicos técnicos na area de Tecnologia da Informacdo, em especial servicos de suporte técnico para software,
desenvolvimento e manutengdo de produtos de software e desenvolvimento de sistemas, bem como contratos
comerciais celebrados com seus fornecedores, estes relacionados a prestacdo de servicos de beneficios de
alimentacdo aos seus funcionarios, trazem a possibilidade de rescisdo imotivada por ambas as partes. Caso tais
contratos sejam rescindidos imotivadamente pelas contrapartes, os negocios da Companhia podem ser
impactados negativamente.

A alta concentracdo da receita da Companhia em poucos clientes pode impactar nos resultados da
Companhia, caso qualquer desses clientes enfrente problemas financeiros ou na hipotese de
descontinuacéo da relacdo com a Companhia

Parte relevante da receita da Companhia é concentrada em poucos clientes. Em 31 de dezembro de 2021, dois
clientes concentravam 39,67% da receita total da Companhia, sendo 29,94% decorrente de apenas um Gnico
cliente.

Caso qualquer um destes clientes enfrente dificuldades financeiras — ou caso o contrato com a Companhia venha
a ser encerrado ou nao renovado — a Companhia podera ser adversamente afetada e, consequentemente, o valor
dos valores mobiliarios da Companhia podera ser impactados negativamente.

g. aos setores da economia nos quais a Companhia atue

A Companhia pode néo ser capaz de adaptar seus negdcios aos avancos tecnologicos observados em seu
setor de atuacdo e sua capacidade de manter e expandir seus mercados pode ser adversamente afetada.

A répida evolucdo tecnoldgica no setor de TI € um risco permanente nos mercados em que a Companhia atua. Os
padrdes tecnoldgicos estdo sujeitos a rapida evolucdo, de forma que a Companhia ndo pode garantir que 0s
padrdes com base nos quais optou por desenvolver novos servigos permitirdo competir de forma eficiente para a
exploracdo de oportunidades comerciais nos mercados em que atua. A adaptacdo as mudancas tecnoldgicas pode
envolver investimentos substanciais, podendo afetar os resultados operacionais e situacdo financeira da
Companbhia.

A Companhia opera em mercados competitivos onde o aumento da competicdo pode afetar adversamente
a sua participacao nestes mercados e estratégia de pregos.

O mercado de software e servicos para empresas e instituicdes financeiras é altamente competitivo, e a
Companhia pode ter dificuldade, ou até mesmo ser incapaz, de competir com sucesso nesse mercado. A
concorréncia no mercado brasileiro de servigos de TI é extremamente fragmentada, sendo formada por pequenas
e meédias empresas. Os fornecedores geralmente operam com escopo reduzido de atuacdo, focando em nichos
especificos (por exemplo, cambio, crédito, fundos, tesouraria, etc.). Além disso, ha um pequeno nimero de
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concorrentes globais que geralmente operam com escopo amplo de atuacdo, fornecendo uma ampla gama de
softwares e servigos.

O mercado de software e servicos para as empresas e instituicdes financeiras é altamente competitivo, e podera
se tornar ainda mais competitivo caso a entrada de um maior nimero de fornecedores globais se concretize.
Adicionalmente, a Companhia podera ser incapaz de competir com sucesso nesse mercado.

Some-se a isso, que a Companhia compete com algumas das maiores empresas mundiais de TI. Por possuirem
mais recursos financeiros, de marketing, tecnolégicos e outros, além de maior e mais diversificada base de
clientes do que a Companhia, essas empresas tém capacidade de expandir suas ofertas de servico e concorrer de
forma mais efetiva por clientes e funcionarios. Mudancas tecnoldgicas ou nos rumos de terceirizacdo podem
contribuir para o fortalecimento desses concorrentes ou surgimento de novos.

O aumento da concorréncia e demais fatores aqui elencados podem afetar de forma negativa e substancial os
resultados da Companhia e o valor de seus valores mobiliarios.

A queda na demanda por servigos terceirizados de Tl pode impactar os resultados operacionais da
Companbhia.

A maior parte dos clientes da Companhia se concentra nos setores de servigos financeiros e de telecomunicagdes.
O sucesso do negocio da Companhia depende da demanda continuada por servigos terceirizados de Tl nesses
setores. Os clientes da Companhia podem reduzir gastos com servigos de Tl ou deixar de terceirizar parte ou
todas as suas atividades, o que pode afetar negativamente os resultados da Companhia. Os principais clientes tém
ou podem desenvolver capacitacdo técnica e suporte tecnoldgico para suprir internamente suas necessidades
relativas aos processos que hoje contratam da Companhia. Ademais, pode ndo haver renovacao dos contratos. No
vencimento dos contratos, os clientes podem reavaliar seu relacionamento seguindo tendéncias do setor,
deixando de renova-los e, eventualmente, optar por desenvolver seus proprios servicos. A eventual redugdo na
demanda pelos servigos que a Companhia oferece podera afetar negativamente seus resultados operacionais e sua
situacdo financeira.

Redugdes em gastos com tecnologia da informacdo podem limitar a capacidade de crescimento da
Companbhia e de desenvolvimento de seu negocio.

O crescimento de receita e rentabilidade potencial do seu negdcio depende da demanda por seus produtos e
servigos. Condicdes econdmicas ou financeiras desfavoraveis ou oscilagdes em quaisquer outros fatores que
afetem a renda do consumidor, tais como taxas de juros, inflacdo, disponibilidade de crédito, niveis de emprego e
salarios ou fechamentos de negdcios por seus clientes de forma generalizada podem reduzir o seu poder de
compra e, consequentemente, diminuir a demanda por servicos de tecnologia por empresas de todos os portes,
empreendedores e profissionais liberais que sejam seus clientes. Nesses casos, seus clientes poderdo adotar
medidas que levardo a alteragdo de seus habitos e reduzir o uso de seus servicos tecnol6gicos.
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Uma vez que a Companhia € prestadora de servicos, parte de sua receita decorre do nimero de novos clientes.
Na medida em que condi¢Bes econdmicas desfavoraveis facam com que potenciais clientes mantenham ou
reduzam a demanda pelos servicos da Companhia, sua receita futura pode ser afetada adversamente.
Historicamente, crises econémicas resultaram em reducdes globais nos gastos com tecnologia da informacéo,
bem como a pressdo por ciclos de faturamento mais prolongados, como ocorreu durante a recessdo de 2008. Se
as condi¢Oes econdmicas se deteriorarem ou ndo melhorarem significativamente, os clientes e potenciais clientes
da Companhia podem optar por diminuir o uso de solugfes tecnoldgicas, 0 que comprometera a capacidade de
manter ou expandir seus negdcios, afetando adversamente seus negocios, resultados operacionais, situagdo
financeira e valor de valores mobiliarios da Companbhia.

h. a regulacdo dos setores em que a Companhia atue

O setor de tecnologia da informacgdo atualmente conta com incentivos tributérios relacionados ao Plano
Brasil Maior, cuja descontinuidade podera prejudicar os resultados.

O Plano Brasil Maior é um plano do Governo Federal idealizado para o periodo 2011-2014 que tinha como
objetivo aumentar a competitividade da industria nacional, a partir do incentivo a inovacdo tecnolégica e a
agregacdo de valor. Esse plano previa um conjunto de medidas de estimulo ao investimento e a inovagéo, apoio
ao comércio exterior e defesa da indlstria e do mercado interno relacionadas, por exemplo, a desoneracoes
tributérias, financiamentos a inovacdo e aplicacdo de recursos em setores de alta e média-alta tecnologia. Como
parte das medidas do plano, em 14 de dezembro 2011 a Presidéncia da Republica sancionou a Lei 12.546/11, que
alterou até 31 de dezembro 2014 a incidéncia de contribuicBes previdenciarias (“INSS Patronal) devidas pelas
empresas que prestam servicos de tecnologia da informacdo e tecnologia da informacdo e comunicacdo. De
acordo com essa Lei, o regime tributario passou a ser de contribuicdo previdenciéria sobre a receita bruta
(“CPRB”) a aliquota de 2,50%, excluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos, em
substituicdo as contribuicBes na Lei 8.212/91, de 20% sobre o total das remuneracBes pagas. Na interpretacdo da
administracdo, a Lei 12.546/11 era favoravel a Companhia e a outras empresas que apresentem alto grau de
formalizacdo de suas relacBes trabalhistas. Adicionalmente, a Medida Proviséria n° 563, de 03/04/2012,
posteriormente convertida na Lei n® 12.715, de 17/07/2012, reduziu a aliquota da CPRB aplicavel ao setor para
2,0%, com efeitos a partir de agosto de 2012. Posteriormente, a Presidéncia da Republica sancionou a Lei
13.161, de 31 de agosto 2015, que majorou a aliquota da CPRB aplicavel a Companhia de 2,0% para 4,5% a
partir de 1 de dezembro 2015, bem como tornou o regime optativo. Com a aprovagdo da Lei 13.670, de
30/05/2018, a vigéncia do regime da CPRB limitada até 31 de dezembro de 2020, sendo esse prazo prorrogado
até 31 dezembro de 2021 pela Lei 14.020, de 06 de julho de 2020. Com isso, a partir de 2022 a Companhia
podera voltar a pagar a Contribuicdo Previdenciaria Patronal de 20% sobre o total das remuneracfes pagas em
substituicdo a CPBR de 4,5% sobre receita bruta. O retorno da Contribuicdo Previdenciaria Patronal de 20%
sobre folha e outros aumentos da aliquota da Contribuicdo Previdenciaria Patronal que possam vir a ser
aprovados poderdo afetar materialmente os negocios, situacdo financeira, bem como o valor das acdes.
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Os resultados operacionais da Companhia poderdo ser impactados por alteracdes na legislacéo tributaria
brasileira ou em suas interpretacdes, por resultados desfavoraveis de contingéncias tributarias ou pela
modificacao, suspensao, cancelamento ou a ndo renovacao dos beneficios fiscais e/ou incentivos fiscais.

As autoridades fiscais brasileiras implementam regularmente mudangas no regime tributario que podem afetar a
Companhia, uma vez que que podem impactar a demanda do consumidor pelos produtos da Companhia. Essas
medidas incluem mudancas nas aliquotas vigentes e, ocasionalmente, a criagdo de impostos temporarios e
permanentes. Algumas dessas mudancgas podem aumentar, direta ou indiretamente, a carga tributaria, o que pode
aumentar os pregos que a Companhia cobra por seus produtos, restringir sua capacidade de fazer negocios e,
portanto, impactar de maneira material e adversa seus negdcios e resultados operacionais.

Ademais, certas leis tributarias podem estar sujeitas a interpretacdes controversas pelas autoridades fiscais. No
caso de as autoridades fiscais interpretarem as leis tributarias de maneira inconsistente com as interpretacdes da
Companhia ou em eventual questionamento quanto a utilizacdo de créditos ja utilizados, acrescidos de encargos e
penalidades, a Companhia podera ser adversamente afetada, inclusive pelo pagamento integral dos tributos
devidos.

As autoridades fiscais brasileiras intensificaram, recentemente, o nimero de fiscalizacdes. Existem diversas
questdes fiscais objeto de preocupacdo das autoridades brasileiras e com relacdo as quais as autoridades
brasileiras regularmente fiscalizam as empresas, incluindo despesas de amortizagdo de agio, reestruturacao
societaria e planejamento tributério, entre outros. Quaisquer processos judiciais e administrativos relacionados a
assuntos fiscais perante os tribunais, incluindo o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais ("CARF") e
tribunais administrativos estaduais e municipais, podem afetar negativamente a Companhia. Além disso, a
pandemia causada pela COVID-19 e a decretacdo do estado de calamidade podem resultar em impactos
socioecondmicos de longo alcance, incluindo uma possivel queda da arrecadacdo no pais e uma elevacdo da
demanda por gastos publicos em setores fundamentais. Nesse cenario, 0os Governos Federal, Estadual e
Municipal poderdo promover alteracdes legislativas para impor, ainda que temporariamente, tratamento
tributario mais oneroso as atividades da Companhia. Tais medidas poderdo afetar adversamente seus negadcios e
resultados operacionais.

A titulo exemplificativo, existem discussdes recentes sobre a possivel instituicdo de novos tributos, tais como o
empréstimo compulsorio, o imposto sobre grandes fortunas e uma contribuicao sobre transagdes financeiras, bem
como foram retomadas discussdes sobre a revogacdo da isencdo de imposto de renda sobre a distribuicdo de
dividendos.

Atualmente, existem no congresso brasileiro propostas para a implementacdo de uma reforma tributéria. Entre as
propostas em discussao, existe a possibilidade de uma mudanga completa no sistema de tributacéo ao consumo,
que extinguiria (i) trés tributos federais - IPI, PIS e COFINS; (ii) um estadual - o ICMS, e (iii) um municipal - 0
Imposto Sobre Servigos (ISS), para a criacdo de um unico novo Imposto sobre Opera¢des com Bens e Servigos

PAGINA: 62 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

(IBS) que incidiria sobre o consumo. Ademais, recentemente, o Governo Federal apresentou nova proposta de
reforma tributaria para criacdo da Contribuicdo Social sobre Operacdes com Bens e Servicos (CBS), em
substituicdo as contribuigdes do PIS e da COFINS. Caso haja uma reforma tributaria ou quaisquer mudancas na
legislacdo e regulamentacdo aplicaveis que alterem os tributos incidentes ou regimes especiais durante ou apds
seus prazos de vigéncia, bem como qualquer aumento no montante da tributacdo como resultado das
contestacdes as posicOes fiscais da Companhia poderdo afetar, diretamente ou indiretamente, 0s negdcios,
resultados e sua condicéao financeira da Companhia.

A Companhia também estd sujeita a fiscalizacbes pelas autoridades fiscais nas esferas federal, estadual e
municipal. Como resultado de tais fiscaliza¢Ges, as posic¢des fiscais da Companhia podem ser questionadas pelas
autoridades fiscais.

Ainda, em relacdo aos processos em face da Companhia envolvendo matérias fiscais e tributérias, a Companhia
ndo pode garantir que 0s seus provisionamentos serdo corretos, que nao havera identificacdo de exposigdo fiscal
adicional, e que ndo serd necessaria constituicdo de reservas fiscais adicionais para qualquer exposicdo fiscal.
Qualquer aumento no montante da tributacdo como resultado das contestacGes as posicoes fiscais da Companhia
pode afetar adversamente 0s seus negécios, 0s seus resultados operacionais e a sua condi¢cdo financeira, bem
como o valor de seus valores mobiliarios.

A Companhia esté sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados e
podera ser afetada adversamente pela aplicacdo de multas e outros tipos de sancoes.

A LGPD disp6e sobre o tratamento de dados pessoais, determinando, em sintese, que o tratamento deve ocorrer
somente quando existir finalidade especifica e base legal aplicavel. A lei ainda elenca principios, obrigacoes,
responsabilidades e san¢des administrativas.

Se houver descumprimento das obrigacdes previstas, a exemplo: auséncia de requisicdo de consentimento
informado de forma destacada aos titulares para coleta, uso e armazenamento de seus dados; coleta de dados
além do necessario; desvio de finalidade para a qual os dados foram coletados; auséncia de fundamento legal
para tratamento; ndo adocdo de medidas técnicas e administrativas para preservacdo da seguranca fisica e légica
das informac0Oes; descumprimento de prazos para apresentacdo de documentos as autoridades competentes ou
respostas aos titulares; incidentes envolvendo vazamento de dados; dentre outros, a Companhia podera sofrer a
sangdes administrativas dispostas na LGPD, quais sejam (i) adverténcia, com indicacdo de prazo para adogao de
medidas corretivas; (ii) multa de até 2% do faturamento (excluidos os tributos) da sociedade infratora, do seu
grupo ou conglomerado no Brasil, conforme apurado no mais recente exercicio social, limitada a R$50.000 mil
por violagdo; (iii) multa diaria, limitada a R$ 50.000 mil por violagdo; (iv) divulgacdo da violacdo; (v) bloqueio
ou eliminacdo dos dados pessoais a que se refere a violagao; (vi) suspensao parcial do funcionamento do banco
de dados a que se refere a violacdo por até seis meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da
atividade de tratamento pela sociedade infratora; (vii) suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos
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dados pessoais a que se refere a infracdo por até seis meses, prorrogavel por igual periodo; e (viii) proibicédo
parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados. Também podera ser imputado a
Companhia o 6nus financeiro dos esforcos de reparacéo e remediacdo em relagéo a terceiros prejudicados.

A desconformidade em relacdo a LGPD pode acarretar, ainda, relevante risco reputacional, prejudicando a
imagem da Companhia no mercado, especialmente perante clientes e investidores que, com a ascensdo dos
problemas e preocupacdes relacionados a privacidade, estdo centralizando este tema em suas pautas.

Considerando o volume expressivo de dados pessoais tratados pela Companhia, esta pode estar particularmente
vulneravel a incidentes envolvendo dados pessoais, 0 que, de acordo com a LGPD, constituiria uma violagao as
suas disposicdes, consequentemente, sujeitando a Companhia a sangfes administrativas (financeiras ou nao)
previstas na LGPD e nas demais leis vigentes aplicaveis a Companhia, prejudicando os resultados da Companhia
e a sua reputacdo, e, consequentemente, a cotacdo de seus valores mobiliarios.

Mudancas na Lei do Bem podem resultar em aumentos em determinados tributos, o que poderia reduzir a
rentabilidade da Companhia.

A Companhia se beneficiou recentemente de incentivos fiscais as atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo (“PD&I”) tecnoldgica previstos na Lei 11.196/05 (“Lei do Bem”), regulamentada pelo Decreto
5.798/06, que possibilita a recuperagdo de pelo menos 20% dos dispéndios realizados em projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo. Com o objetivo de obter aprovacdo para a utilizacdo dos beneficios fiscais
proporcionados pela Lei do Bem, anualmente submete informacBes ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
InovagOes e Comunicagoes (“MCTIC”) sobre os dispéndios efetuados no ano anterior em atividades de PD&I.
Entretanto, ndo pode garantir que os pleitos serdo aprovados ou que tais beneficios serdo mantidos no futuro. Em
setembro de 2015, a Camara dos Deputados editou a Medida Proviséria 694/15, que previa a suspensdo da
utilizacdo do beneficio fiscal e a apuracdo dos dispéndios previstos na Lei do Bem durante o ano de 2016.
Contudo, em marco de 2016, essa Medida Proviséria teve seu prazo de vigéncia encerrado, perdendo a eficacia
apos alcancar o limite maximo sem votacdo pelo Senado Federal. O Gltimo periodo do beneficio homologado
pelo MCTIC a Companhia foi do exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017, sendo que os pleitos da
Companhia referentes aos demais exercicios ainda estdo em fase de avaliagdo pelo MCTIC. Assim, caso esses
beneficios ndo sejam concedidos, forem encerrados ou reduzidos, os resultados da Companhia poderdo ser
adversamente afetados, bem como o valor de seus valores mobiliarios.

Qualquer rebaixamento na classificacdo de crédito do Brasil podera afetar adversamente o preco de
negociacao das agdes de emissdo da Companhia.

Os ratings de crédito afetam a percepgdo de risco dos investimentos. Agéncias de classificagdo avaliam
regularmente o Brasil e seus ratings soberanos, tendo como base diversos fatores, incluindo tendéncias
macroeconémicas, condicdes fisicas e orcamentarias, métricas de endividamento e a perspectiva de mudancas
em quaisquer desses fatores.

PAGINA: 64 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

Diante de seguidos rebaixamentos de rating de crédito soberano do Brasil, os precos de negociacdo de valores
mobiliarios dos mercados de divida e de agdes brasileiro vdo sendo afetados de maneira negativa. Um
prolongamento na atual situacdo fiscal do Brasil poderia levar a novos rebaixamentos de ratings. Na data deste
Formulario de Referéncia, o rating de crédito brasileiro era classificado como BB-estavel, Ba2-estavel e BB-
negativo, pela Standard & Poor’s, Moody’s e Fitch, respectivamente.

Como resultado, os precos dos titulos emitidos por empresas brasileiras foram afetados negativamente. A
continuacdo ou o agravamento da atual recessdo brasileira e a continua incerteza politica, entre outros fatores,
pode resultar em novos rebaixamentos. Qualquer novo rebaixamento das classificacdes de crédito soberano do
Brasil pode aumentar a percepc¢éo de risco dos investidores e, como resultado, afetar negativamente o preco de
mercado das acdes ordinarias de emissdo da Companhia.

A Companhia pode enfrentar restricdes e multas nos termos do Cddigo Brasileiro de Protecdo ao
Consumidor no futuro.

O Brasil possui uma série de leis e normas de protecdo ao consumidor, conhecidas em conjunto como Codigo de
Defesa do Consumidor, as quais incluem protecdo contra publicidade falsa e enganosa, protecdo contra préaticas
comerciais coercivas ou injustas e protecdo na formacéo e interpretacdo de contratos, geralmente na forma de
responsabilidades civis e penalidades administrativas por violacGes. Essas penalidades sdo frequentemente
aplicadas pelas Agéncias de Protecdo ao Consumidor (PROCON), que supervisionam o0s problemas dos
consumidores de acordo com o distrito. As empresas que operam em todo o Brasil podem sofrer multas em face
do PROCON, bem como da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON). As empresas podem resolver
reclamacdes feitas pelos consumidores por meio do PROCON pagando uma indenizacdo por violacdes
diretamente aos consumidores e por meio de um mecanismo que permita ajustar sua conduta, denominada
contrato de ajuste de conduta (Termo de Ajustamento de Conduta, ou TAC). Os promotores publicos brasileiros
também podem iniciar investigacGes de supostas viola¢fes dos direitos do consumidor, e 0 mecanismo TAC
também esta disponivel como uma sancao nesses processos. As empresas que violam TACs enfrentam possiveis
multas automaticas. O Ministério Publico brasileiro também pode ajuizar a¢des civis publicas contra empresas
que violam os direitos do consumidor, buscando uma observacao rigorosa das leis de protecdo ao consumidor e
compensagdo por quaisquer danos aos consumidores. Caso a Companhia enfrente restricdes e multas nos termos
do Cdédigo Brasileiro de Protecdo ao Consumidor, sua reputacdo, negocios, resultados operacionais, situacdo
financeira e valor de seus valores mobiliarios poderédo ser adversamente afetados.

Mudancas na regulamentacédo do setor financeiro poderdo exigir adequacao dos sistemas, 0 que podera
afetar a Companhia de forma adversa.

Caso venham a surgir novas regras e leis aplicaveis ao setor financeiro (como, por exemplo, a criagdo ou
extincdo de tributos, a alteracdo na estrutura dos produtos financeiros, etc.), os softwares comercializados pela
Companhia ou utilizados na prestacao de servicos precisardo ser substituidos ou atualizados de forma a adequar-
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se as novas normas, sendo necessarios investimentos adicionais em treinamento e adaptacéo que podem acarretar
em maiores custos para Companhia sem necessariamente serem repassados aos clientes, o que poderéa afetar os
negocios, situacdo financeira, bem como o valor das ac¢Ges e valores mobiliarios.

As operac0es, 0s negocios, a situacao financeira, bem como o valor das a¢cdes da Companhia poderao ser
afetados negativamente por novas leis e regulamentacdes editadas por autoridades governamentais,
especialmente em relacdo as atividades de terceirizacdo de processos de negocios.

A imposicao de leis, proibindo ou restringindo as atividades de terceirizacdo de processos de negdcios e servicos,
pode afetar adversamente as operacOes e receitas da Companhia. No Brasil, a terceirizagdo de processos de
negocios ndo é uma atividade regulada. A falta de regulamentacdo resultou em discussdes trabalhistas sobre
vinculo empregaticio entre os empregados das empresas terceirizadas com os contratantes dos servigos. A
Stmula n° 331 do TST consolidou o entendimento jurisprudencial para considerar valida a terceirizacdo de
atividades quando se trata de servicos especializados, ligados a atividade-meio da empresa tomadora, devendo a
prestacdo dos servicos ocorrer sem a existéncia de pessoalidade e subordinacdo. Além disso, ainda que se trate de
terceirizacao regular (de acordo com a Simula n® 331, do TST), a empresa tomadora de servicos € considerada
responsavel subsidiaria pelos débitos trabalhistas ndo quitados pela empresa prestadora com relagdo aos seus
empregados. No entanto, com a advento da Lei 13.429/17 (“Lei de Terceirizagdo™), a terceirizagdo passou a ser
regulamentada, prevendo inclusive a terceirizacdo da atividade-fim, sem prejuizo da observancia dos requisitos
ensejadores da configuracdo de vinculo empregaticio, previstos na Consolidag¢ao das Leis do Trabalho (“CLT”).
Nesse aspecto, se forem promulgadas novas leis que proibam, restrinjam ou dificultem a terceirizacdo de
servigos por seus clientes, 0s negocios serdo adversamente afetados.

I. aos paises estrangeiros onde a Companhia atue

A Companhia tem subsidiaria em Nova York, sendo que 8,70% da receita liquida consolidada vem desta
operacdo. O principal risco que a Companhia pontua com relacdo a este mercado é o nivel de concorréncia e
competitividade. A concorréncia, especialmente de empresas indianas ou com base operacional na india, é
intensa. A estratégia da Companhia esta baseada na capacidade de identificar nichos especificos de mercado e de
identificar profissionais especializados para estes nichos. Caso a Companhia perca esta capacidade, tera
dificuldade em manter sua posicdo e, consequentemente, os valores mobiliarios da Companhia poderdo ser
afetados adversamente.

J. questdes socioambientais

Por ser uma Companhia prestadora de servicos, a Companhia entende que suas atividades implicam em baixo
risco relacionados a questdes socioambientais.

K. questdes macroeconémicas
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As politicas macroecondmicas adotadas Governo Federal podem impactar as atividades e resultados da
Companhia.

As acbes do Governo Federal para controlar a inflagdo e colocar em pratica outras politicas, envolveram no
passado, entre outras, aumentos nas taxas de juros, mudancas na politica fiscal, controle de precos,
desvalorizacdo da moeda, controles no fluxo de capital e limitagdes sobre as mercadorias e 0S Servigos
importados, a adogédo de qualquer dessas medidas e de outras ndo definidas, podem afetar a Companhia e o valor
de mercado de suas acdes. A Companhia ndo tem controle e ndo pode prever quais medidas ou politicas o
Governo Federal poderd adotar no futuro. A incerteza quanto a implementacdo de mudancas por parte do
Governo Federal nas politicas ou normas que venham a afetar esses ou outros fatores no futuro pode contribuir
para a incerteza econdmica no Brasil e para aumentar a volatilidade do mercado de valores mobiliarios
brasileiros e dos valores mobiliarios emitidos no exterior por companhias brasileiras. Da mesma forma, a moeda
brasileira sofreu desvalorizacdes em relacdo ao Délar e a outras moedas fortes ao longo das Ultimas quatro
décadas. Durante todo esse periodo, o Governo Federal implementou diversos planos econdémicos e utilizou
diversas politicas cambiais, incluindo desvalorizacbes repentinas, minidesvalorizacdes periodicas (durante as
quais a frequéncia dos ajustes variou de diaria a mensal), sistemas de mercado de cdmbio flutuante, controles
cambiais e mercado de cambio duplo. De tempos em tempos, houve flutuagdes significativas da taxa de cambio
entre o Real e o Ddlar e outras moedas. As desvaloriza¢Ges do Real em relacdo ao Délar podem criar pressdes
inflacionarias adicionais no Brasil e acarretar aumentos das taxas de juros, podendo afetar de modo negativo a
economia brasileira como um todo, bem como o resultado das operaces da Companhia, além de restringir o
acesso aos mercados financeiros internacionais e determinar intervengdes governamentais, inclusive por meio de
politicas recessivas. Os negocios, condi¢do financeira e resultados das opera¢Ges da Companhia, bem como o
valor de mercado das acGes da Companhia, podem ser adversamente afetados em razdo de mudancas na politica
publica em nivel federal, estadual e municipal, bem como da incerteza quanto a implementacdo de tais
mudancgas.

A inflacéo e os esforcos governamentais para combaté-la podem contribuir para um cenario de incerteza
econémica, afetando adversamente a Companhia e o preco de mercado das suas agoes.

No passado, o Brasil registrou altas taxas de inflagdo, que tiveram, em conjunto com determinadas ag0es
tomadas pelo governo brasileiro para combaté-la e especulagcdes sobre quais medidas seriam adotadas, efeitos
negativos sobre a economia brasileira. As taxas de inflagdo foram de 23,14% em 2020, 7,30% em 2019 e 7,54%
em 2018, conforme medida pelo IGP-M. As medidas adotadas pelo governo brasileiro para o controle
inflacionario incluiram a manutencdo de rigidas politicas monetarias com elevadas taxas de juros,
consequentemente restringindo a disponibilidade de crédito e reduzindo o crescimento econémico. O COPOM
frequentemente ajusta a taxa de juros em situacOes de incerteza econdémica para atingir metas estabelecidas na
politica econdmica do governo brasileiro. A inflacdo, bem como as medidas governamentais para combaté-la e a
especulacdo publica sobre possiveis medidas governamentais futuras, tem produzido efeitos negativos relevantes
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sobre a economia brasileira e contribuido para a incerteza econémica no Brasil, aumentando a volatilidade do
mercado de capitais brasileiro, 0 que pode causar um efeito adverso sobre a Companhia e o valor de seus valores
mobiliarios.

Quaisquer medidas tomadas pelo governo brasileiro no futuro, incluindo a reducdo nas taxas de juros,
intervencdo no mercado de cambio e a implementacdo de mecanismos para ajustar ou determinar o valor do real,
podem desencadear inflacdo, afetando adversamente o desempenho geral da economia brasileira. Se o Brasil
enfrentar inflacdo alta no futuro, talvez a Companhia ndo possa ajustar os precos que cobra de seus clientes para
compensar os efeitos da inflagdo em sua estrutura de custos, 0 que poderia aumentar seus custos e reduzir suas
margens operacionais e liquidas.

Além disso, no caso de aumento da inflacdo, o governo brasileiro pode optar por aumentar significativamente as
taxas de juros. O aumento nas taxas de juros pode afetar ndo apenas o0 custo dos novos empréstimos e
financiamentos da Companhia, mas também o custo de seu endividamento atual, bem como o caixa e
equivalentes a caixa, titulos e valores mobiliarios e contratos de arrendamento a pagar da Companhia, que estao
sujeitos a taxas de juros. Dessa forma, a flutuacdo nas taxas de juros brasileiras e a inflagdo podem afetar
adversamente empréstimos e financiamentos indexados a variacdo do CDI e as taxas oficiais de juros de longo
prazo (TJLP), bem como os resultados operacionais, situacdo financeira, negécios e o valor dos valores
mobiliarios da Companhia. Para informacGes sobre os empréstimos e financiamentos da Companhia, vide se¢édo
10.1 desse Formulario de Referéncia.

O Governo Federal exerce influéncia significativa sobre a economia brasileira. Essa influéncia, bem como
a conjuntura econdmica e a politica brasileira, poderdo causar um efeito adverso relevante nas atividades
da Companhia.

A economia brasileira tem se caracterizado por intervengdes frequentes e eventualmente drésticas por parte do
governo brasileiro e por ciclos econémicos instaveis, 0 que pode continuar acontecendo no futuro. As
modificagbes em leis e regulamentos feitas nos ultimos anos, de acordo com interesses politicos, sociais e
econdmicos, frequentemente envolveram, entre outras medidas, aumentos ou reducdes das taxas de juros,
alteracGes nas politicas fiscais e tributarias, controle de salérios e precos, controles das taxas de cdmbio, bloqueio
de acesso a contas bancarias, desvalorizagdo cambial, controles de capital e restricbes a importacdo. A
Companhia ndo controla e ndo pode prever quais medidas ou politicas 0s governos dos paises onde atua podem
adotar no futuro.

O negocio, desempenho financeiro e resultados operacionais da Companhia poderdo ser adversamente afetados
por mudancas em politicas e regulamentos que envolvam ou afetem determinados fatores, tais como:

e inflacdo;

e flutuacOes de taxas de cambio;
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e politicas de controle de taxas de cambio e juros;

e flutuacOes de taxa de juros;

e disponibilidade de liquidez nos mercados domésticos de capitais, de crédito e financeiro;
e greves de funcionérios de autoridades portuérias, aduaneiras e fiscais;
e mudancas nos regulamentos do mercado de transporte;

e controle sobre importacao e exportacao;

e aumentos de preco do petréleo e outros insumos;

e instabilidade de precos;

e regulamentos trabalhistas e previdenciarios;

e escassez e racionamento de agua e energia;

e politicas fiscais e/ou sanitérias; e

e outros acontecimentos de natureza econdmica, politica, diplomatica e social no Brasil ou que
afetem o pais.

Por conta disso, a Companhia podera estar sujeita ao aumento de custos operacionais e dos prestadores de
Servicos e como consequéncia ndo conseguir repassar ao consumidor aumentos de custos. A incerteza quanto a
implementacdo de mudancas por parte do Governo Federal nas politicas ou normas que venham a afetar esses e
outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza econémica no Brasil, agravada pelos impactos da
pandemia de COVID-19 no ano de 2020, o que pode prejudicar as atividades e resultados operacionais da
Companhia, podendo, inclusive, vir a afetar adversamente o prego de negociagéo de suas agdes.

As acdes do Governo Federal nas politicas ou normas que envolvam os fatores macroecondémicos acima listados
poderdo afetar adversamente as atividades da Companhia e analise de sensibilidade aos aumentos de taxa de
juros. Ademais, mudangas nos precos de a¢fes de companhias abertas, auséncia de disponibilidade de crédito,
reducbes nos gastos, desaceleragdo da economia global, instabilidade de taxa de cambio, aumento nas taxas de
juros no Brasil ou no exterior e pressdo inflacionaria podem adversamente afetar, direta ou indiretamente, a
economia e 0 mercado de capitais brasileiros, o que podera reduzir a liquidez global e o interesse do investidor
no mercado de capitais brasileiro, afetando negativamente o preco das a¢des de emissdo da Companhia, gerando
consequéncias negativas aos seus negocios, situacdo financeira e resultados operacionais. N&o é possivel prever o
impacto que eventos politicos e desenvolvimentos macroeconémicos, globais ou brasileiros, podem ter sobre os
seus negocios. Além disso, como resultado da atual instabilidade politica, ha uma incerteza consideravel em
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relacdo a politicas econdmicas futuras, e a Companhia ndo pode prever quais politicas serdo adotadas pelo
governo brasileiro e nem se essas politicas afetardo adversamente a economia, e/ou 0s negécios e a condicéo
financeira da Companhia.

A instabilidade politica no Brasil pode afetar adversamente os negécios, situacdo financeira, bem como o
valor das agdes da Companhia.

Historicamente, o cenario politico do Brasil influenciou e continua influenciando o desempenho da economia do
pais. Crises politicas afetaram e continuam afetando a confianca dos investidores e do publico em geral, o que
resultou na desaceleragdo econdmica e aumentou a volatilidade dos valores mobiliarios emitidos por empresas
brasileiras. Os mercados brasileiros tém vivenciado um aumento na volatilidade devido as incertezas decorrentes
do cenario politico do Brasil. O possivel resultado da instabilidade ja teve um impacto negativo sobre a imagem
e a reputacdo do Brasil, bem como na percepc¢do geral do mercado sobre a economia brasileira. A Companhia
ndo pode prever se as os desdobramentos da atual crise levardo a mais instabilidade politica e econémica ou se
haverd novas disputas entre os poderes da Republica. Além disso, ndo pode prever o resultado de nenhuma
dessas disputas, nem os seus efeitos sobre a economia brasileira, ou eventual efeito adverso sobre os negdcios da
Companhia, seus resultados operacionais e sua condicao financeira e valor de seus valores mobiliarios.

Recentemente, em 14 de abril de 2021, foi instaurada a Comissao Parlamentar de Inquérito (“CPI1”), para apurar
desvios de recursos destinados ao combate dos efeitos da COVID-19. Contando com apoio e expedi¢do de
medida cautelar pelo ministro do STF, Luis Roberto Barroso, para que fossem tomadas todas as providéncias
necessarias para sua criacdo e instalacdo, a CPl tem o proposito de investigar agdes e omissGes do Governo
Federal no enfrentamento da pandemia e o colapso da saide no estado do Amazonas no comec¢o do ano, bem
como possiveis irregularidades, fraudes e superfaturamentos em contratos e servigos feitos com recursos
oriundos da Unido e enviados a estados e municipios. Os trabalhos da CPI resultaram, até o momento, na
determinacdo proferida pelo Supremo Tribunal Federal para que a Procuradoria Geral da Republica instaure
inquérito para apurar se o Presidente Jair Bolsonaro cometeu crime de prevaricacdo ao receber denuncias de
irregularidades acerca das negociagdes para compra de vacinas contra a COVID-109.

O potencial resultado destas e outras investigagdes é incerto, mas elas ja tiveram um impacto negativo sobre a
percepcao geral do mercado sobre a economia brasileira e tem afetado e pode continuar a afetar adversamente 0s
negocios, a condicdo financeira e os resultados operacionais da Companhia, bem como o pre¢o de negociacao de
suas ac¢des. A Companhia ndo pode prever se as investigagdes em curso irdo conduzir a uma maior instabilidade
politica e econémica, nem se novas alega¢cdes contra funcionarios e executivos do governo e/ou companhias
privadas surgirdo no futuro.

A Companhia também ndo pode prever os resultados dessas investigagdes, nem o impacto sobre a economia
brasileira ou 0 mercado acionario brasileiro.
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Além disso, qualquer incapacidade do governo federal em conseguir maioria no Congresso Nacional poderia
resultar em impasse no Congresso, agitacdo politica e manifestacbes massivas e/ou greves que poderiam afetar
adversamente as operacGes da Companhia. Incertezas em relagdo a implementacdo, pelo governo atual, de
mudancas relativas as politicas monetéaria, fiscal e previdenciaria, bem como a legislacdo pertinente, podem
contribuir para a instabilidade econémica. Essas incertezas e novas medidas podem aumentar a volatilidade do
mercado de titulos brasileiros e aumentar o risco de investidores da Companhia.

Desenvolvimentos e mudancas na percepcéo dos investidores sobre risco em outros paises, especialmente
nos Estados Unidos, Europa e outros paises emergentes, podem afetar material e adversamente a
economia brasileira e o valor de mercado dos valores mobiliarios brasileiros, incluindo as acfes de emissao
da Companhia.

O preco de mercado de valores mobiliarios de emissores brasileiros é afetado por condi¢des econdmicas e de
mercado em outros paises, incluindo os Estados Unidos, paises europeus, e outros paises latino-americanos e de
mercados emergentes. As reacdes dos investidores a acontecimentos em outros paises da Europa e nos Estados
Unidos da América podem ter um efeito adverso sobre o preco de mercado de valores mobiliarios de emissores
brasileiros. Além disso, as crises em outros paises de mercados emergentes podem diminuir o interesse de
investidores em valores mobiliarios de emissores brasileiros, incluindo as a¢@es ordinarias da Companhia. Esses
eventos podem afetar negativamente o preco de mercado das suas acdes ordinarias, restringir 0 seu acesso aos
mercados de capitais e comprometer a sua capacidade de financiar as suas operacGes no futuro com termos
favoraveis ou independentemente dos termos. Além disso, a crise financeira e a instabilidade politica nos Estados
Unidos, incluindo as tensdes globais decorrentes da pandemia da COVID-19, bem como crises na Europa e
outros paises, incluindo os conflitos envolvendo a ocorréncia do Brexit, afetaram a economia global, produzindo
diversos efeitos que, direta ou indiretamente, impactaram o mercado de capitais e a economia brasileira, como as
flutuacBes no prego de titulos emitidos por empresas listadas, redugdes na oferta de crédito, deterioracdo da
economia global, flutuagdo das taxas de cadmbio e inflagdo, entre outras, que podem, direta ou indiretamente,
afetar adversamente a Companhia e, consequentemente, a cotacdo de seus valores mobiliarios.

Limitacéo substancial na capacidade de os acionistas venderem as agdes da Companhia pelo prego e na
ocasido que desejarem, devido a volatilidade e a falta de liquidez do mercado brasileiro de valores
mobiliarios, poderdo afetar adversamente o valor da sua negociacao.

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, tal como o Brasil, envolve, com
frequéncia, maior risco em comparacdo a outros mercados mundiais, sendo tais investimentos considerados, em
geral, de natureza mais especulativa. Além disso, 0 mercado brasileiro de valores mobiliarios é substancialmente
menor, menos liquido e mais concentrado, podendo ser mais volatil do que os principais mercados de valores
mobiliarios mundiais. O mercado de valores mobiliarios de emissdo de companhias brasileiras € influenciado, em
diferentes graus, pelas condicBes econdmicas e de mercado de outros paises, inclusive Estados Unidos, Unido
Europeia e paises de economias emergentes. A reacdo dos investidores aos acontecimentos nesses outros paises
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pode ter um efeito adverso relevante sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios de companhias brasileiras,
em especial, aqueles negociados em bolsas de valores. Crises nos Estados Unidos, na Unido Europeia ou em
paises emergentes podem reduzir o interesse de investidores nos valores mobilidrios de companhias brasileiras,
inclusive os valores mobiliarios de sua emissdo. Os precos das acdes na B3, por exemplo, sdo historicamente
afetados por flutuagdes nas taxas de juros vigentes nos Estados Unidos, bem como pelas variagdes dos principais
indices de a¢des norte-americanos. Acontecimentos em outros paises e mercados de capitais poderdo prejudicar o
valor de mercado das suas acOes, podendo, ademais, dificultar ou impedir totalmente o seu acesso aos mercados
de capitais e ao financiamento de suas operacGes no futuro em termos aceitaveis. O mercado de capitais podera
ndo permanecer aberto as companhias brasileiras ou de que os custos de financiamento nesse mercado sejam
vantajosos para nds. Crises em outros paises emergentes, inclusive decorrentes de pandemias, como por exemplo
a COVID-19, podem restringir o interesse dos investidores em relacdo aos titulos e valores mobiliarios emitidos
por companhias brasileiras, inclusive os de sua emissdo, 0 que pode prejudicar sua liquidez e seu valor de
mercado, além de dificultar o seu acesso ao mercado de capitais e ao financiamento das suas operagdes no futuro,
em termos aceitaveis ou absolutos. Por conseguinte, a capacidade dos seus acionistas de venderem as a¢des da
Companhia pelo preco e no momento desejado podera ficar substancialmente afetada, o que podera, ainda, afetar
negativamente o preco de negociacdo de suas acdes. Adicionalmente, vendas ou a percepcdo de uma possivel
venda de um volume substancial de suas acGes poderao prejudicar o valor da sua negociagéao.

A instabilidade cambial pode prejudicar a economia brasileira e os resultados da Companhia.

A moeda brasileira tem sofrido forte oscilagdo com relagcdo ao délar e outras moedas fortes ao longo das ultimas
quatro décadas. Durante todo esse periodo, o Governo Federal implementou diversos planos econdmicos e
utilizou diversas politicas cambiais, incluindo desvalorizacGes repentinas, minidesvalorizagdes periddicas,
sistemas de mercado de cambio flutuante, controles cambiais e mercado de cdmbio duplo. Desde 1999, o Brasil
adotou um sistema de cambio flutuante com intervencbes do Banco Central na compra ou venda de moeda
estrangeira. De tempos em tempos, houve flutuacdes significativas da taxa de cambio entre o Real e o Dolar e
outras moedas. O real pode desvalorizar ou valorizar substancialmente com relacdo ao dolar norteamericano no
futuro.

Em 2016, o Real se valorizou frente ao Ddlar em 16,7%, fechando o exercicio em R$3,25. Em 29 de dezembro
de 2017, a taxa de cadmbio Real/Délar estava R$3,31, aumentou para R$4,03 ao final de 2019, o que
correspondeu a uma variagdo cambial positiva de 16,92% no ano de 2018 e de 3,50% no ano de 2019. J4 em 31
de dezembro de 2020, a taxa de cdmbio Real/Dolar atingiu R$5,20, especialmente devido a crise gerada pela
pandemia da COVID-19. N&o se pode assegurar que a desvaloriza¢do ou a valorizacdo do real frente ao dolar e
outras moedas n&o terd um efeito adverso para as atividades da Companhia.

A desvalorizacédo do real pode criar pressdes inflacionarias adicionais no Brasil e acarretar aumentos das taxas de
juros, podendo afetar de modo negativo a economia brasileira como um todo e os resultados da Companhia, por
conta da retragdo no consumo e do aumento dos seus custos. Por outro lado, a valorizagdo do real pode levar a
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deterioracdo das contas correntes do pais e da balanca de pagamentos, bem como a um enfraquecimento no
crescimento do produto interno bruto gerado pela exportacdo. A Companhia ndo exerce quaisquer influéncias
sobre a politica cambial adotada no Brasil nem dispbe da capacidade de prevé-la. O negdcio, a situacdo
financeira, os resultados operacionais e as perspectivas da Companhia, bem como a cotacdo de seus valores
mobiliarios, poderao ser afetados negativamente por mudancas em tais politicas cambiais.

Os mercados de paises emergentes, como o Brasil, oferecem risco maior do que o de paises considerados
desenvolvidos.

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, como o Brasil, envolve, com
frequéncia, maior risco em comparacao a outros mercados mundiais com condicdes politicas e econébmicas mais
estaveis, sendo tais investimentos considerados, em geral, de natureza mais especulativa. Esses investimentos
estdo sujeitos a determinados riscos econdmicos e politicos, tais como, entre outros: (i) mudancas no ambiente
regulatorio, fiscal, econdmico e politico que possam afetar a capacidade de investidores de obter retorno, total ou
parcial, em relacdo a seus investimentos; e (ii) restricbes a investimento estrangeiro e a repatriamento do capital
investido.

O mercado brasileiro é substancialmente menor, menos liquido e potencialmente mais volatil que os mercados de
acdes nos Estados Unidos e em outros paises desenvolvidos. Dessa forma, fatores que possam ter impactos
econdmicos nos mercados internacionais podem trazer impactos ainda mais profundos no mercado brasileiro de
valores mobiliarios. Essas caracteristicas de mercado poderdo afetar adversamente os negécios, resultados
operacionais, situacdo financeira, o preco e liquidez das a¢des e dos valores mobiliarios da Companhia e limitar
significativamente a capacidade dos titulares das acdes de emissdo da Companhia de vendé-las ao preco e nas
datas desejados.

O valor de mercado das a¢Bes podera também variar significativamente por diversas razées, incluindo os fatores
de risco apresentados neste Formulario de Referéncia. Para mais informacGes a respeito dos efeitos do COVID-
19 nos mercados de valores mobiliarios, vide acima “A pandemia declarada pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), em razdo da dissemina¢do do novo coronavirus (COVID-19), impactou e pode continuar impactando as
operacdes, vendas, resultados operacionais e fluxos de caixa da Companhia. A extensdo, gravidade e percepgédo
de seus efeitos, ou a forma como a pandemia afetou e continuara a afetar os negocios da Companhia sao incertos
e imprevisiveis e podem afetar material e adversamente seus negocios, condi¢do financeira, resultados de
operac0es e fluxos de caixa e, finalmente, sua capacidade de continuar a operar 0s negdcios.”.

O desenvolvimento e a percep¢ao de risco em outros paises ou regides podem afetar adversamente a
economia brasileira, nossos negocios e o preco de mercado dos valores mobiliarios brasileiros, inclusive os
valores mobiliarios de nossa emisséo.

O mercado de valores mobiliarios de emissdo de companhias brasileiras é influenciado, em diferentes graus,
pelas condi¢des econdmicas e de mercado de outros paises ou regides, inclusive Estados Unidos, Unido Europeia
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e paises de economias emergentes. A reacdo dos investidores aos acontecimentos nesses outros paises ou regides
pode ter um efeito adverso relevante sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios de companhias brasileiras.
Crises nos Estados Unidos, na Unido Europeia ou em paises emergentes podem reduzir o interesse de
investidores nos valores mobiliarios de companhias brasileiras, inclusive os valores mobiliarios de emissao da
Companbhia.

Os precos das acdes na B3, por exemplo, sdo historicamente afetados por flutuacdes nas taxas de juros vigentes
nos Estados Unidos, bem como pelas varia¢6es dos principais indices de acGes norte-americanos.

N&o ha garantia de que o mercado de capitais esteja aberto as companhias brasileiras ou de que os custos de
financiamento nesse mercado sejam vantajosos para a Companhia. Crises em outros paises emergentes podem
restringir o interesse dos investidores em relacdo aos titulos e valores mobiliarios emitidos por companhias
brasileiras, inclusive os de emissdo da Companhia, 0 que pode prejudicar 0s negdcios, 0s resultados
operacionais, a situacdo financeira, liquidez, o valor dos valores mobiliérios e o valor de mercado da Companhia,
além de dificultar o acesso da Companhia ao mercado de capitais e ao financiamento de suas operacGes no
futuro, em termos aceitaveis ou absolutos.
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Risco de Mercado

O risco de mercado é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro flutue
devido a variacfes nos precos de mercado. Os precos de mercado englobam dois tipos de risco: risco de taxa de
juros e risco cambial. Instrumentos financeiros afetados pelo risco de mercado incluem empréstimos a pagar,
depositos e instrumentos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado.

A Companhia estd exposta principalmente a risco de mercado, de credito, de liquidez, operacionais, além de
riscos adicionais descritos nesta nota explicativa. A ocorréncia de qualquer um dos riscos abaixo podera afetar
adversamente a Companhia, podendo causar um efeito em suas operacgdes, sua condigdo financeira ou em seus
resultados operacionais.

Os principais fatores de riscos estéo descritos a seguir:
Risco de Crédito

O risco de crédito é o risco de a contraparte de um negdcio ndo cumprir uma obrigacdo prevista em um
instrumento financeiro ou contrato com cliente, o que levaria ao prejuizo financeiro. A Companhia esta exposta
ao risco de crédito em suas atividades operacionais (principalmente com relacdo a contas a receber) e de
financiamento, incluindo dep6sitos em bancos e instituicdes financeiras e outros instrumentos financeiros.

Risco da Taxa de Juros

Risco de taxas de juros é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro
flutue devido a variagdes nas taxas de juros de mercado. A Companhia e suas controladas estdo expostas ao risco
da variac¢do das taxas do Certificado de Deposito Interfinanceiro (“CDI”) e de Juros de Longo Prazo (“TJLP”)
para suas operacdes de aplicacdes financeiras e empréstimos.

A Companhia e suas controladas poderdo incorrer em perdas decorrentes de flutuacBes nas taxas de juros
indicadas acima que impactem seus fluxos de caixa e aumentem as suas despesas financeiras relativas a
empréstimos e financiamentos, que reduzam o ganho com suas aplica¢cdes financeiras ou que impactem a
demanda por seus produtos.

Em 31 de dezembro de 2021, os empréstimos e financiamentos, financiamentos por arrendamento e debéntures
(circulante e ndo circulante) da Companhia e suas controladas totalizavam R$ 61.689 mil, dos quais R$ 52.493
mil estavam indexados ao CDI, R$ 1.618 mil estavam indexados a Libor e o valor remanescente, de R$ 7.578
mil, indexado a taxa pré-fixada, e em 31 de dezembro de 2020, os empréstimos e financiamentos, financiamentos
por arrendamento e debéntures (circulante e ndo circulante) da Companhia e suas controladas totalizavam R$
75.995 mil, dos quais R$ 66.149 mil estavam indexados ao CDI, R$ 1.507 mil estavam indexados a Libor e o
valor remanescente, de R$ 8.339 mil, indexado a taxa pré-fixada.
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No periodo encerrado em 31 de dezembro de 2021, a administracdo da Companhia estimou um cenério provavel
de variacdo das taxas de juros de seus passivos financeiros considerando a taxa CDI, com base em projecdes
divulgadas pelo departamento de pesquisas e estudo econdmicos (“DEPEC”) do Bradesco. Sendo assim foi
obtida a projecdo do CDI para os proximos 12 meses e este definido como cenario provavel; a partir deste, foram
calculadas variacGes de 25% e 50%.

Para cada cendrio foi calculada a “receita e despesa financeira bruta” ndo levando em consideragdo a incidéncia
de tributos sobre os rendimentos das aplicacdes. A data-base utilizada da carteira foi 31 de dezembro de 2021,
projetando um ano e verificando a sensibilidade do CDI em cada cenério.

Controladora

Fator de  Valores expostos _=no, 450 Cenario =0 =00
risco em 31/12/2021 50% 25% provivel 5% 50%
Aplicagoes financeiras CDL 139.514 8854 10.625 13282 16.602  19.923
Debéntures CDI (47.493) (3.014) (3617)  (4521) (5.652) (6.782)
Taxas consideradas CDI 6.35% 7.62% 052% 1100% 14.28%

Consolidado

Fator de  Valores expostos _=no, 350 Cenario =0, =00
risco em 31/12/2021 0% 5% provavel 3% 50%
Aplicacdes financeiras CDI 145646 0244 11.002 13.866 17332 20798
Empréstimos e financiamentos CDI (6.618) (420) (504) (630) (788) (945)
Debéntures CDI (47.493) (3.014) (3.617)  (4521) (5.652) (6.782)
Taxas consideradas CDI 6.35% 7.62% 052% 1190% 14.28%

Essas analises de sensibilidade tém por objetivo ilustrar a sensibilidade a mudancas em variaveis de mercado nos
instrumentos financeiros da Companhia. As andlises de sensibilidade acima demonstradas sdo estabelecidas com
0 uso de premissas e pressupostos em relagéo a eventos futuros.

A liquidacédo das transagOes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados
devido a subjetividade inerente ao processo utilizado na preparacdo dessas analises.

Risco Cambial

O risco de cambio € o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro flutue
devido a variacGes nas taxas de cambio. A Companhia estd exposta as oscilacdes das taxas de cambio das
moedas estrangeiras, basicamente com relacdo ao dolar dos Estados Unidos, para as operacdes de compra de
software, valores a receber e investimentos em controladas no exterior. A Companhia ndo realiza a analise de
sensibilidade para a sua exposi¢do cambial.
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A Companhia é parte em processos administrativos e judiciais decorrentes da atividade que exerce e dentro dos
pardmetros esperados. Tais processos dizem respeito, principalmente, a demandas de natureza tributéria,
trabalhista e civel.

A Companhia € parte em 165 processos judiciais e administrativos, 0s quais possuem chance de perda provavel,
possivel e remota, relacionados a questdes tributarias, trabalhistas, civeis e regulatérias, dentro do curso normal
dos seus negdcios. Para a descricdo dos processos relevantes a seguir, foram selecionados 0s processos 0s quais,
com base na andlise e avaliacdo da Companhia, com suporte dos seus assessores juridicos, bem como no
julgamento de seus negécios, poderiam influenciar decisfes de investimento.

Foram considerados relevantes os processos em razao do valor envolvido (acima de R$ 1.000.0000,00) ou em
razdo dos riscos relacionados a matéria discutida (i.e., riscos reputacionais).

As provisdes sdo realizadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade — IAS 37 — Provis6es
Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, e conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil (BRGAAP)
incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis e as normas internacionais de
relatorio financeiro (International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB). Nesse sentido, o valor reconhecido como provisédo considera a melhor estimativa de
desembolso exigido para liquidar a obrigacdo em questdo, na data das Demonstracdes Financeiras. Para tanto, a
Companhia considera o resultado historico de suas ac¢Oes judiciais (éxitos e perdas) bem como a evolugéo
jurisprudencial, de forma a se municiar de elementos que indicam o valor a ser provisionado, conforme o caso,
observadas a legislacéo e a regulamentacdo aplicaveis.

Quando a Companhia toma ciéncia da existéncia de um processo, de qualquer natureza, seja judicial ou
administrativo, ela inicialmente faz uma primeira avaliagdo e apuracdo do montante, os riscos e as chances de
perda relacionadas a demanda. Posteriormente, 0 processo é encaminhado para os assessores legais da Companhia,
que irdo fornecer auxilio para a Companhia ndo s6 na conducao da acdo, mas também na tomada de deciséo sobre
eventual provisionamento e o seu valor.

Adicionalmente, em relacdo aos trés ultimos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e
2019, a Companhia apresentou, em milhares, as seguintes provisdes para acdes de natureza trabalhistas, civeis e
tributérias vinculadas a processos judiciais em curso, por natureza, conforme abaixo indicadas: para os exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro 2021, 2020 e 2019 as provisdes e o valor total dos processos com
probabilidade de perda provavel eram de R$ 6.435 mil, R$ 2.395 mil e R$ 1.530 mil, respectivamente.
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Contingéncias Trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia figurava como parte em 120 (cento e vinte) reclamacdes trabalhistas,
0 que equivale indice de 4,00% (quatro por cento) do total do nimero de funcionarios com contratos vigentes em
tal periodo.

Referidas acOes trabalhistas, de maneira geral, versam sobre horas extras, adicional noturno, diferencas salariais
decorrentes da incorporacdo de PPR, danos morais, diferencas de verbas rescisérias, reconhecimentos de vinculo
com empresas tomadoras dos servicos prestados pela Companhia entre outros.

Das 120 (cento e vinte) acOes trabalhistas movidas por ex-empregados da Companhia, 57 (cinquenta e sete)
possuem pedidos indiretos, de condenacao subsidiaria ou solidaria, da Companhia e 63 (sessenta e trés) possuem
pedido expresso e direto em face da Companhia. Quanto ao mérito, as pretensdes versam sobre reconhecimento
do vinculo empregaticio, incorporacdo do PPR, horas extras, equiparacao salarial, adicional periculosidade etc.

Os casos avaliados como “provaveis” sdo contingenciados pelo valor total fixado para a condenacdo ou
expectativa, por calculos internos da Companhia, do valor potencialmente devido pela Companhia em caso de
condenacao.

Os casos trabalhistas mais relevantes em que a Companhia e/ou suas controladas séo parte estdo citados abaixo,
tendo como data-base 31 de dezembro de 2021.

1) Processo n° 0000549-44.2013.5.02.0011

a. Juizo: 11° VT/SP

b. Insténcia: 18

c. Data de Instauracéo: 01/03/2013
AUTOR: V. H.C.

d. Partes no Processo RE: Companhia e outros

e. Valores, bens ou direitos envolvidos: | R$ 2.350.000,00

Trata-se de acdo trabalhista que pretende o
reconhecimento de vinculo empregaticio com a
Companhia do periodo PJ, direitos inerentes a categoria,
verbas rescisorias, danos morais, integracdo do PPR ao
f. Principais fatos: salario, férias e horas extras. Os pedidos pleiteados pelo
Reclamante foram reconhecidos parcialmente como
procedentes. Atualmente, o processo encontra-se na 12
instancia, em execucao definitiva, onde as partes estdo
discutindo os célculos que entendem devidos.

g. Chance de Perda é: Provéavel

PAGINA: 78 de 359



Formulario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A.

4.3 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Nao Sigilosos E Relevantes

h. Andlise do impacto em caso de perda

Além do impacto financeiro, a deciséo desse projeto pode

f. Principais fatos:

. influenciar em outros processos com pedidos
do processo:
semelhantes.
2) Processo n° 0000427-65.2015.5.02.0074
a. Juizo: 74° VT/SP
b. Instancia: 12
c. Data de Instauracéo: 06/03/2015
AUTOR:P.C. M
d. Partes no Processo RE: Companhia
e. Valores, bens ou direitos envolvidos: | R$ 1.452.500,00
Trata-se de acdo trabalhista que pretende o

reconhecimento de vinculo empregaticio com a
Companhia do periodo PJ, direitos inerentes a categoria,
verbas rescisorias, danos morais, integracdo do PPR ao
salario, férias e horas extras. Os pedidos pleiteados pelo
Reclamante foram reconhecidos parcialmente como
procedentes. Atualmente, o processo encontra-se na 12
Instancia, em execucdo definitiva, onde as partes estdo
discutindo os célculos que entendem devidos.

g. Chance de Perda é:

Provavel

h. Anélise do impacto em caso de perda

Além do impacto financeiro, a decisdo desse projeto pode

f. Principais fatos:

d ) influenciar em outros processos com pedidos
0 processo:

semelhantes.
3) Processo n®0002722-11.2015.5.02.0063
a. Juizo: 63° VT/SP
b. Instancia: 3
c. Data de Instauracao: 10/12/2015
d. Partes no Processo AUTOR: L. M o

' RE: Companhia e outros
e. Valores, bens ou direitos envolvidos: | R$ 40.000,00
Trata-se de acdo trabalhista que pretende o

reconhecimento de vinculo empregaticio, direitos
inerentes a categoria, diferencas salariais, férias, PLR,
horas extras. Os pedidos pleiteados pelo Reclamante
foram reconhecidos parcialmente como procedentes.
Atualmente, a execucdo provisoria derivada do processo
principal encontra-se na 32 instancia.

g. Chance de Perda é:

Possivel

Verséao : 4
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h. Analise do impacto em caso de perda

Além do impacto financeiro, a decisdo desse projeto pode

. influenciar em outros processos com pedidos
do processo:
semelhantes.
4) Processo n°1002243-24.2015.5.02.0702
a. Juizo: 02° VVT/SP-Zona Sul
b. Instancia: 32
c. Data de Instauracéo: 16/12/2015
AUTOR: N.O. E.
d. Partes no Processo RE: Companhia
e. Valores, bens ou direitos envolvidos: | R$ 35.000,00
Trata-se de acdo trabalhista que pretende o

f. Principais fatos:

reconhecimento de vinculo empregaticio com a
Companhia do periodo PJ, direitos inerentes a categoria,
adicional de evolugdo salarial, integragdo do PPR ao
salario, férias, danos morais e multas normativas. Os
pedidos pleiteados pelo Reclamante foram reconhecidos
parcialmente como procedentes. Atualmente, 0 processo
estd na 32 instancia, aguardando julgamento do Agravo de
Instrumento.

g. Chance de Perda é:

Possivel

h. Andlise do impacto em caso de perda

Além do impacto financeiro, a decisdo desse projeto pode

d . influenciar em outros processos com pedidos
0 processo:
semelhantes.

5) Processo n®0100633-48.2017.5.01.0041
a. Juizo: 41°VT/RJ
b. Instancia: 32
c. Data de Instauracao: 03/05/2017

AUTOR:R.B.C
d. Partes no Processo RE: Companhia
e. Valores, bens ou direitos envolvidos: | R$ 100.000,00

Trata-se de acdo trabalhista que pretende o

f. Principais fatos:

reconhecimento de vinculo empregaticio com a
Companhia do periodo PJ, direitos inerentes a categoria,
adicional de evolucdo salarial, integracdo do PPR ao
salario, férias, danos morais e multas normativas. Os
pedidos pleiteados pelo Reclamante foram reconhecidos
parcialmente como procedentes. Atualmente, 0 processo
estd na 3% instancia, aguardando julgamento do Agravo de
Instrumento.
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g. Chance de Perda é:

Possivel

h. Analise do impacto em caso de perda

Além do impacto financeiro, a decisao desse projeto pode

d . influenciar em outros processos com pedidos
0 processo:
semelhantes.

6) Processo n° 1000616-71.2017.5.02.0004
a. Juizo: 04° VT/SP
b. Instancia: 32
c. Data de Instauracao: 12.04.2017

AUTOR: S. C. S.
d. Partes no Processo RE: Companhia e outros
e. Valores, bens ou direitos envolvidos: |R$ 50.000,00

Trata-se de acdo trabalhista que pretende o

f. Principais fatos:

reconhecimento de vinculo empregaticio, direitos
inerentes a categoria, diferencas salariais, féerias, PLR,
horas extras. Os pedidos pleiteados pelo Reclamante
foram reconhecidos parcialmente como procedentes.
Atualmente, o processo encontra-se na 3% instancia,
aguardando julgamento do Agravo de Instrumento.

g. Chance de Perda é:

Possivel

h. Anélise do impacto em caso de perda

Além do impacto financeiro, a decisdo desse projeto pode

d ) influenciar em outros processos com pedidos
0 processo:

semelhantes.
7) Processo n° 1000805-24.2016.5.02.0056
a. Juizo: 56° VT/SP
b. Instancia: 32
c. Data de Instauracao: 12.05.2016
d. Partes no Processo AUTOR: T. L: P.D.A

' RE: Companhia e outros
e. Valores, bens ou direitos envolvidos: | R$ 40.000,00
Trata-se de acdo trabalhista que pretende o

f. Principais fatos:

reconhecimento de vinculo empregaticio, direitos
inerentes a categoria, diferencas salariais, férias, PLR,
horas extras. Os pedidos pleiteados pelo Reclamante
foram reconhecidos parcialmente como procedentes.
Atualmente, o processo encontra-se na 3?2 instancia,
aguardando julgamento do Agravo de Instrumento.

g. Chance de Perda é:

Possivel

Verséao : 4
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Além do impacto financeiro, a decisdo desse projeto pode
influenciar em outros processos com pedidos
semelhantes.

8) Processo n®1000168-41.2016.5.02.0002

h. Analise do impacto em caso de perda
do processo:

a. Juizo: 02° VT/SP

b. Insténcia: 28

c. Data de Instauracéo: 05.02.2016
AUTOR: W. M.

d. Partes no Processo RE: Companhia e outros

e. Valores, bens ou direitos envolvidos: |R$ 36.000,00

Trata-se de acdo trabalhista que pretende o
reconhecimento de vinculo empregaticio, direitos
inerentes a categoria, diferencas salariais, férias, PLR,
f. Principais fatos: horas extras. Os pedidos pleiteados pelo Reclamante
foram reconhecidos parcialmente como procedentes.
Atualmente, o processo encontra-se na 2% instancia,
aguardando julgamento dos recursos das partes.

g. Chance de Perda é: Possivel

Além do impacto financeiro, a decisdo desse projeto
pode influenciar em outros processos com pedidos
semelhantes.

h. Analise do impacto em caso de perda
do processo:

Contingéncias Tributarias e Civeis

A Companhia, na data base de 31 de dezembro de 2021, é parte em 45 (quarenta e cinco) processos
judiciais/administrativos que versam sobre matéria tributéria e civel, sendo 25 (vinte e cinco) como autora e 20
(vinte) como ré.

Os casos tributérios e civeis mais relevantes estdo descritos a seguir:

1-a) Processo n° 5004764-53.2019.4.03.6144

a. Juizo: Vara Federal de Barueri
b. Instancia: 1@
c. Data de Instauracao: 27.04.2020

AUTORA: Companhia
RE: Uni&o Federal

R$ 61.322.923,87 (o valor informado € Unico para 0s
processos 1-a, 1-b e 1-c).

d. Partes no Processo

e. Valores, bens ou direitos envolvidos:
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f. Principais fatos:

Visa o oferecimento antecipado de garantia (Seguro
garantia) em caucdo aos débitos consubstanciados nos
autos de infracdo n° 51.061.655-0 e 51.061.656-9. Em
02/09, a Companhia realizou um acordo através do Edital
11.2021 da RFB e PGFN para liquidacdo desse débito.

g. Chance de Perda é:

Remota

h. Anélise do impacto em caso de perda
do processo:

Impacto Financeiro

1-b) Processo n° 5005444-38.2019.4.03.6144

a. Juizo: Vara Federal de Barueri
b. Instancia: 12
c. Data de Instauracao: 27.04.2020

d. Partes no Processo

AQTORA: Unido Federal
RE: Companhia

e. Valores, bens ou direitos envolvidos:

R$ 61.322.923,87 (o valor informado € Unico para 0s
processos 1-a, 1-b e 1-c).

f. Principais fatos:

Visa a anulacdo dos débitos que, por intermédio dos
processos administrativos fiscais n° 15956.720318/2014-
01 E 15956.720354/2014-66 (autos de infracdo nCs
51.061.655-0 E 51.061.656-9), a fiscalizacdo exigiu da
Companhia, no periodo compreendido entre 01/2011 e
12/2011, o recolhimento de contribui¢des previdenciarias
sobre valores pagos a determinados empregados a titulo
do que entendeu serem salérios e ndo adiantamentos de
Participacédo nos Lucros e Resultados — PLR. Trata-se de
débitos oriundos da descaracterizacdo de pagamentos de
PLR efetuados pela Companhia. A fiscalizacdo
considerou que os valores pagos a titulo de PLR eram
salarios, e que as simula¢Ges seriam em cima de mutuos
(apenas para alguns empregados). Em 2 de setembro de
2021, a Companhia realizou um acordo através do Edital
11.2021 da RFB e PGFN para liquidacdo desse débito.

g. Chance de Perda é:

Possivel

h. Anélise do impacto em caso de perda
do processo:

Impacto Financeiro

1-c) Processo n° 5001716-52.2020.4.03.61

44 (apenso)

a. Juizo: Vara Federal de Barueri
b. Instancia: 12
c. Data de Instauracéo: 27.04.2020

Verséao : 4
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AUTORA: Companhia
RE: Uni&o Federal

R$ 61.322.923,87 (o valor informado é Unico para 0s
processos 1-a, 1-b e 1-c).

Embargos a Execucdo fiscal. Anulacdo dos débitos de
contribuicGes previdenciarias sobre valores pagos a
determinados empregados a titulo do que entendeu serem
adiantamentos de PLR. Em 2 de setembro de 2021, a
Companhia realizou um acordo através do Edital 11.2021
da RFB e PGFN para liguidacdo desse débito.

g. Chance de Perda é: Possivel

d. Partes no Processo

e. Valores, bens ou direitos envolvidos:

f. Principais fatos:

h. Analise do impacto em caso de perda
do processo:

2) Processo n°® 04/354.437/2015

Impacto Financeiro

a. Juizo: Secretaria Municipal de Fazenda do RJ / ISS
b. Instancia: Fase Administrativa
c. Data de Instauracéo: 28.08.2015

AUTUADA/ IMPUGNANTE: Companhia
AUTORA: Secretaria Municipal de Fazenda do RJ

e. Valores, bens ou direitos envolvidos: |R$ 74.793.076,62

Trata-se de Auto de Infracdo para exigir:

(a) diferenca de ISS incidente sobre o valor dos servicos
tributados pelo ISS a aliquota reduzida de 2%, mas que,
no entender da fiscalizag8o, deveriam ter sido tributados a
aliquota de 5%, em razdo de supostamente ndo terem a
natureza de desenvolvimento de software por encomenda,
mas, sim, a de consultoria e suporte em informatica,
processamento de dados e licenciamento de programas;
sobre o valor do referido ISS foram acrescidos juros de
mora, multa de oficio de 60% e multa de mora;

(b) débitos autdbnomos correspondentes a acréscimos
moratorios devidos sobre ISS recolhido em atraso, por ter
a fiscalizacdo entendido que determinados servigos teriam
sido prestados em meses anteriores a emissao das
respectivas notas fiscais; sobre o valor dos débitos
autbnomos foram acrescidos juros de mora, multa de
oficio de 50% e multa de mora;

(c) ISS incidente sobre servicos faturados por
estabelecimentos localizados fora do Municipio do Rio de
Janeiro a clientes localizados neste Municipio, em razao
de a fiscalizagéo ter entendido que tais servicos deveriam
ter sido faturados pelo estabelecimento localizado no Rio

d. Partes no Processo

f. Principais fatos:
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de Janeiro; sobre o valor do ISS foram acrescidos juros de
mora, multa de oficio de 90% e multa de mora; e

(d) ISS incidente sobre remuneracdo relativa a
licenciamento de software; sobre o valor do ISS foram
acrescidos juros de mora, multa de oficio de 60% e multa
de mora.

Atualmente, a Companhia aguarda a decisdo de Recurso
Voluntério.

g. Chance de Perda é:

Possivel

h. Analise do impacto em caso de perda
do processo:

Impacto Financeiro

3) Processo n° 1017917-05.2018.4.01.3400

a. Juizo: 62 VF/SIDF
b. Instancia: 12
c. Data de Instauragio: 31.08.2018
AUTORA: Consorcio BRQ/CAST
d. Partes no Processo RE: CEE
e. Valores, bens ou direitos envolvidos: | R$ 2.069.789,34

f. Principais fatos:

Trata-se de acdo declaratéria de nulidade de ato
administrativo, na qual se visa desconstituir penalidade
aplicada pela Caixa Econdmica Federal ao argumento de
falha na prestacdo de servigo (oficios n. 170156/2018 e
170157/2018).

O Consorcio composto pela Companhia, CAST
Informatica S.A. e BSI Tecnologia Ltda. foi vencedor do
certame licitatério da CEF em 14.12.2012 e a entrega de
servicos de maneira inadequada (duplicidade de
transacgdes financeiras, DOC, cobranca, TED, GRU, etc),
segundo a Caixa, gerou a aplicacdo de duas penalidades
previstas contratualmente.

Segundo a CEF, as falhas imputadas ao Consércio Ihe
geraram um prejuizo de R$ 49.016,50 e outro de R$
2.009.773,34.

O Consorcio pretende a declaracdo de nulidade dos
procedimentos administrativos instaurados pela CEF para
apuracdo das infracdes e, ainda, concessdo de tutela de
urgéncia para que a CEF se abstenha de fazer a
compensacdo do valor da indenizacdo com os créditos
detidos pelo Consércio ou execute o seguro garantido
apresentado pelo Consorcio no ambito do contrato
administrativo firmado com a CEF.

A tutela de urgéncia foi deferida. A CEF interpds agravo
de instrumento contra a referida decisdo, o qual foi

Verséao : 4
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autuado sob o n® 103331-58.2018.4.01.0000. O Consorcio
requereu a producdo de prova pericial de informética e
contabil. Aguarda-se o inicio da produgdo da prova
pericial.

g. Chance de Perda é:

Possivel

h. Analise do impacto em caso de perda
do processo:

Impacto Financeiro e reputacional caso a pericia
identifique a inadequacéo da prestacdo do servigo a CEF

pelo Consorcio.

4) Processo n° 1007434-76.2019.4.01.3400

a. Juizo: 62 VF/SIDF
b. Instancia: 12
c. Data de Instauragio: 22.03.2019
AUTORA: Consorcio BRQ/CAST
d. Partes no Processo RE: CEF

e. Valores, bens ou direitos envolvidos:

R$ 2.166.532,98

f. Principais fatos:

Trata-se de acdo declaratéria de nulidade de ato
administrativo, na qual se visa desconstituir penalidade
aplicada pela Caixa Econdmica Federal ao argumento de
falha na prestacio de servico (oficios  16-
00117/2018/GILOG/BR e 16- 0136/2019/GILOG/BR).

O Consorcio é composto pela BRQ SolugBes em
Informética S.A., CAST Informética S.A. e BSI
Tecnologia Ltda. foi vencedor do certame licitatério da
CEF em 14.12.2012 e a entrega de servicos de maneira
inadequada (duplicidade de transac@es financeiras, DOC,
cobranca, TED, GRU, etc), segundo a Caixa, gerou a
aplicagéo de duas penalidades.

Segundo a CEF, a falha na prestacéo do servicgo lhe gerou
um prejuizo de R$2.166.532,98. O Consorcio pretende a
extensdo da tutela de urgéncia deferida no ambito do
processo n° processo n° 1017917-05.2018.4.01.3400 para
essa acdo e, assim, a CEF ndo possa realizar a
compensacdo com os valores devidos ao Consorcio. A
distribuicdo por conexdo foi reconhecida e a tutela de
urgéncia foi deferida. A CEF interpds agravo de
instrumento contra a decisdo que deferiu a extensdo da
tutela de urgéncia, o qual foi distribuido sob o n® 1014198-
93.2019.4.01.0000.

Em 14.09.2020 foi determinada suspensdo do processo até
a conclusdo da instrugdo do processo n° 1017917-
05.2018.4.01.3400.

g. Chance de Perda é:

Possivel

Verséao : 4
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4.3 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Nao Sigilosos E Relevantes

h. Analise do impacto em caso de perda
do processo:

Impacto Financeiro e reputacional caso a pericia
identifique a inadequagdo da prestacdo do servigo a CEF
pelo Consorcio

5) Processo n° 1022786-40.2020.4.01.3400

d. Partes no Processo

a. Juizo: 212 VF/SIDF

b. Insténcia: 18

c. Data de Instauragao: 16/04/2020
AUTORA: C.E.F.

RE: Consércio BRQ/CAST

e. Valores, bens ou direitos envolvidos:

R$ 986.089,19

f. Principais fatos:

Trata-se de acdo de cobranca movida pela CEF contra o
Consorcio, na qual a CEF alega ter sofrido o prejuizo de
R$986.089,17 em decorréncia de falha na prestacdo do
servigo do Consorcio.

Aguarda-se manifestagdo sobre a instru¢éo probatdria, em
virtude do pedido do Consércio de realizacdo de prova
pericial de informatica e contabil.

g. Chance de Perda é:

Possivel

h. Andlise do impacto em caso de perda
do processo:

Impacto Financeiro e reputacional caso a pericia
identifique a inadequacdo da prestacdo do servico a CEF
pelo Consércio.

4.3.1 — Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.3

Verséao : 4

O valor provisionado é decorrente dos casos avaliados como probabilidade de perda “provavel” e corresponde a
importancia de R$ 6.626 mil, R$ 6.435 mil e R$ 2.395 mil em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019,

respectivamente.
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4.4 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais N&do Sigilosos Cujas Partes Contrarias Sejam
Administradores, Ex-administradores, Controladores, Ex-controladores ou Investidores

A Companhia ndo figura como parte em processos de qualquer natureza cujas partes contrarias sejam
administradores ou ex-administradores, controladores ou ex-controladores ou investidores da companhia ou de

suas controladas.
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4.5 - Processos Sigilosos Relevantes

Até a presente data ndo ha processos sigilosos relevantes em que a Companhia ou suas controladas sejam parte e
que ndo tenham sido divulgados nos itens anteriores.
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4.6 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Repetitivos ou Conexos, Nao
Sigilosos E Relevantes em Conjunto

Até a presente data, ndo ha processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, baseados em
fatos e causas juridicas semelhantes, que ndo estejam sob sigilo e que em conjunto sejam relevantes para a
Companhia.
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4.7 - Outras Contingéncias Relevantes

N&o ha outras contingéncias relevantes nao abrangidas pelos itens anteriores desta secéo 4.
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4.8 - Regras do Pais de Origem e do Pais em Que os Valores Mobiliarios Estéo
Custodiados

Até a data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo é emissora estrangeira e ndo possui
valores mobiliarios custodiados no exterior.
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5.1 - Politica de Gerenciamento de Riscos

a. se 0 emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando, em caso afirmativo, o
6rgdo que a aprovou e a data de sua aprovagdo, e, em caso negativo, as razbes pelas quais 0 emissor ndo
adotou uma politica

A Companhia possui uma Politica de Gestdo de Riscos aprovada pelo Conselho de Administracdo em reunidao
realizada em 13 de outubro de 2021.

A Politica define as diretrizes, os principios e as atividades relacionadas a gestdo de riscos da Companhia, e foi
elaborada com base nas melhores praticas de mercado considerando o Modelo COSO ERM (Comité das
Organizacdes Patrocinadoras, ERM — Enterprise Risk Management), e retne elementos ja consolidados no
mercado e traduzidos para a realidade da Companhia.

A Politica é aplicavel a todas as areas da Companhia e de suas controladas, seja no Brasil ou no exterior, bem
como a todos os empregados, gerentes, funciondrios, diretores estatutarios e ndo estatutarios, membros do
Conselho de Administracdo, membros dos comités da Companhia, membros do Conselho Fiscal (quando
instalado), representantes e terceiros, direta ou indiretamente relacionados a Companhia e suas controladas.

b. 0s objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver, incluindo:

A Politica tem por objetivo estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados no processo
de gestdo de riscos da Companhia, de forma a possibilitar a identificacdo, tratamento, monitoramento e
comunicag&o de riscos do negocio, garantindo desta forma a continuidade de suas operaces.

A Politica visa:
v Promover cultura de gestao de riscos em todos os niveis hierarquicos e suas respectivas areas de atuacao;

v Definir o apetite ao risco de acordo com a missdo, visdo, diretrizes e 0s objetivos estratégicos da
Companhia;

v Gerenciar a exposi¢do aos riscos por meio da definicdo de planos de acéo;
v’ Assegurar a operacionalizacdo dos processos;

v" Manter informado o Conselho de Administragdo dos principais riscos mapeados pelo sistema de
gerenciamento de riscos da Companhia.

Estar atento as mudancas € a Unica forma de evitar ser surpreendido por situacGes desconhecidas ou nédo
controladas.
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5.1 - Politica de Gerenciamento de Riscos

I. riscos para 0s quais se busca protecdo

Verséao : 4

Seguindo as melhores praticas de mercado, a gestdo de riscos da Companhia esta estruturada conforme segue:

Natureza

Descritivo

Riscos
estratégicos

Estdo associados com as decisdes estratégicas pela alta Administracdo para
atingir os seus objetivos de negocios, levando-se em conta a dinamica dos
negacios e da concorréncia, as alteracfes politicas no pais e fora dele e as
alteracdes na economia nacional e mundial.

Riscos
financeiros

Estdo associados a exposicdo das operagdes financeiras da Companhia.
Trata- se do risco de que os fluxos de caixa ndo sejam administrados
efetivamente para maximizar a geracdo de caixa operacional, gerenciar 0s
riscos e retornos especificos das transacdes financeiras e captar e aplicar
recursos financeiros conforme as politicas estabelecidas. Podem ser
classificados como:

1) Risco de Mercado: Decorre da possibilidade de perdas que podem ser
ocasionadas por mudangas no comportamento das taxas de juros, do
cambio, dos precos das acOes e dos precos de commodities, movimentos
adversos do mercado e/ou nas varidveis que alteram o valor de um
instrumento financeiro ativo ou passivo.

2) Risco de Crédito: Decorre da possibilidade da contraparte de um
negaocio nao cumprir uma obrigacdo prevista em um instrumento financeiro
ou contrato com cliente, o que levaria ao prejuizo financeiro. A Companhia
estd exposta ao risco de credito em suas atividades operacionais
(principalmente com relagdo a contas a receber) e de financiamento,
incluindo depositos em bancos e instituicdes financeiras e outros
instrumentos financeiros.

3) Risco de Liquidez: Possibilidade de perda decorrente da incapacidade
de realizar uma transagdo em tempo razoavel e sem perda significativa de
valor ou da possibilidade de falta de recursos para honrar 0s compromissos
assumidos em func¢do do descasamento entre os ativos e passivos.

Riscos
operacionais

Estdo associados a possibilidade de ocorréncia de perdas (de ativos, de
clientes e de receitas) resultantes de falhas, fraudes, deficiéncias ou
inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, assim como de
eventos externos (catastrofes naturais, greves e atos terroristas).

Sé&o riscos decorrentes de falhas, erros, deficiéncias e/ou inadequacGes de
processos internos, de gestdo de pessoas e de ambiente tecnoldgico,
incluindo ataques cibernéticos e interrupcao dos sistemas, ou, ainda, riscos
oriundos de eventos externos e que podem afetar a operacdo dos negdcios
da Companhia.

Riscos legais

Estdo associados a possibilidade de perdas decorrentes de multas,
penalidades ou indenizacgdes resultantes de acfes de 6rgaos de supervisdo e
controle, bem como perdas decorrentes de decisdo desfavoravel em
processos judiciais ou administrativos.

Inclui risco juridico associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos
firmados pela Companhia, ao descumprimento de dispositivos legais e ao
pagamento de indenizacOes por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela Companhia.
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Riscos
regulatérios

Riscos relacionados ao cumprimento da legislagdo aplicavel ao setor de
atuacdo bem como de leis gerais (ambiental, trabalhista, civel e
tributario/fiscal).

Riscos Politico

Monitoramento continuo pelo Departamento Juridico de tramitacdo de
projetos envolvendo criagdo ou modificacdo de leis ou normativos e
regulamentos emitidos por entidades governamentais. Caso sejam
identificadas eventuais mudancas no ambiente politico que possam
impactar a Companhia ou suas operacdes, o Departamento Juridico
compartilha tais fatos em reunido da diretoria para definicdo de plano de
acao, se necessario;

Riscos
Socioambientais

Estéo associados a risco de perdas em consequéncia de efeitos negativos no
meio-ambiente e na sociedade decorrentes de impacto ambiental, impactos
em povos e comunidades nativas e protecdo da salde humana, de
propriedades culturais e da biodiversidade

Riscos de
Imagem

Estdo associados a ocorréncia de evento, geralmente ocasionado por outros
riscos listados acima, que podem causar danos a reputacdo, imagem,
credibilidade e/ou marca da Companhia e de suas Controladas, inclusive
em razdo de publicidade negativa, independentemente de sua veracidade.

Ii. 0s instrumentos utilizados para protecéo

Os instrumentos adotados pela Companhia baseiam-se nos componentes definidos no documento Internal
Control — Integrated Framework, editado pelo Comitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission
(COSO0), conforme mecanismo abaixo.

(a) Identiﬁcaqiol \

(a) Identificacé@o dos Riscos

A identificacdo de riscos na Companhia ocorre em linha com as estratégias de negocio, por meio de fontes
internas, sendo elas: profissionais da &rea responsavel pelo risco e auditores internos que, dentre outros
procedimentos, conduzem entrevistas com 0s principais executivos para identificagdo de novos riscos; e fontes
externas, sendo elas: auditores externos, mercado, governo e outras partes interessadas.

(b) Anélise dos Riscos
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5.1 - Politica de Gerenciamento de Riscos

A partir da identificacdo dos riscos, estes s@o classificados nas categorias descritas no item 5.1 (b) (i) acima com
base nas causas e fontes dos riscos, suas consequéncias e probabilidade que eles se materializem.

(c) Avaliacéo dos Riscos

Apos a identificagBes, os riscos sdo posteriormente analisados para classificacdo por prioridade, considerando a
exposicdo do risco e impacto caso se materializem. Periodicamente, os riscos identificados sdo levados ao
Conselho de Administracdo e Comité de Auditoria e Riscos para apreciagéo.

A avaliacdo consiste em: (i) determinar quais riscos serdo tratados; e (ii) determinar a prioridade na
implementacdo de referido tratamento. Para tanto, a Companhia adota critérios de impacto e de vulnerabilidade
que séo utilizados para a definicdo da matriz geral de riscos.

A classificacdo final do grau de exposicdo da Companhia a cada risco sera definida em funcdo da combinacao
entre o impacto e a vulnerabilidade, conforme abaixo:

Alto: Riscos com impacto alto e vulnerabilidade alta ou média

Médio: Riscos com impacto médio e vulnerabilidade média

Baixo: Riscos com impacto baixo e vulnerabilidade baixa

Irrelevante: Riscos com impacto e irrelevante e vulnerabilidade irrelevante

Com base nessa avaliacdo, a auditoria interna elabora a matriz geral de riscos em conformidade com a o
resultado da avaliacdo de riscos, cujo principal objetivo é prover avaliacdo independente sobre riscos, ambiente
de controle e deficiéncias significativas que possam impactar as demonstracdes contabeis e processos da
Companhia.

(d) Tratamento dos Riscos

Apos a avaliacdo do risco, o tratamento envolve a selecdo de uma ou mais opgdes para tratar 0s riscos e a
posterior implementacédo de controles e/ou processos para acompanhamento.

O Comité de Auditoria e Riscos observara as seguintes alternativas para tratamento dos Riscos:

1) Aceitar: nenhuma acéo é tomada para influenciar a probabilidade de ocorréncia e/ou severidade do risco.
Riscos cujo impacto seja menor que o custo/beneficio do seu gerenciamento podem ser mantidos, desde que
conhecidos e aceitos pelo Comité de Auditoria e Riscos. No entanto, 0 monitoramento deve ser continuo de
modo a assegurar que, caso haja mudanca de conjuntura que justifique alteracdo no tratamento do Risco, a
Companhia implemente referido tratamento.

No processo de aceitacdo de riscos considera-se que o nivel atual do risco esta abaixo do estabelecido pela
Companhia, ndo existindo acGes definidas para seu tratamento. Nesse caso, a decisdo deve ser submetida a
aprovacao de acordo com a algada descrita a seguir:

TABELA DE ALGADAS PARA ACEITAGAO DOS RISCOS

Risco Proposta de Aceitagao Algada de Aceitacao

Comité de Auditoria e Riscos Conselho de Administragado
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Comité de Auditoria e Riscos Diretoria
2. Baixo
Comité de Auditoria e Riscos Diretoria
2) Rejeitar: Neste caso, o Comité de Auditoria e Riscos aplicara um dos tratamentos a seguir:

Evitar: ndo correr o risco e descontinuar as atividades que o geram.

Mitigar: acdes sdo tomadas para reduzir a probabilidade de materializacdo e/ou severidade do Risco. Esta
resposta envolve o aprimoramento ou criagdo de controles e melhorias em processos.

Compartilhar: atividades que visam reduzir a probabilidade de ocorréncia e/ou severidade do risco, por meio da
transferéncia ou compartilhamento de uma parte do risco a terceiros, como, por exemplo, contratacdo de apdlices
de seguro, outsourcing e hedging.

(e) Monitoramento

Uma vez implantado um processo de gerenciamento de riscos, este deve ser monitorado sistematicamente, de
forma a ser atualizado, melhorado e adaptado as mudancas dos ambientes operacionais, surgimento de novas
ameacas e novos métodos de protecao.

(f) Informacgdes e Comunicagéo

As informag0es pertinentes sdo identificadas, coletadas e comunicadas de forma clara e objetiva a todas as partes
interessadas, a fim de permitir que as pessoas cumpram as suas responsabilidades atingindo a eficacia dos Planos
de Agéo.

iii. a estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos

A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos da Companhia € multidisciplinar e conta com o seguinte:
(i) Conselho de Administracio; (ii) Comité de Auditoria e Riscos; (iii) Comité de Etica; (iv) Controles Internos e
Compliance; e (v) Auditoria Interna, conforme descrito abaixo:

(i) Conselho de Administracdo: Orgdo de deliberacdo que tem por objetivo monitorar a operacio da
Companhia a avaliar periodicamente sua exposicao a riscos e a eficicia dos sistemas de gerenciamento de riscos,
dos controles internos e compliance de acordo com a Politica de Gestdo de Riscos aprovada.

(ii) Comité de Auditoria e Riscos: Orgdo de assessoramento do Conselho de Administracdo, cujas atribuicdes
incluem avaliar a Politica de Gestdo de Riscos e indicar quanto a sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo; auxiliar a Administracdo na defini¢do das diretrizes e metodologia de gestdo de riscos, controles
internos e avaliagdo da matriz geral de riscos; supervisionar e acompanhar os trabalhos da auditoria interna
reportando ao Conselho de Administracdo ocorréncias consideradas relevantes; avaliar o mapa de riscos e 0s
principais fatores de risco aos quais a Companhia esteja exposta e supervisionar os resultados dos testes de
controles e os planos de acdo mitigatorios, reportando ao Conselho de Administracdo desvios e ocorréncias
consideradas relevantes.
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(iii) Comité de Etica: tem como objetivo promover, monitorar e fazer cumprir o Codigo de Conduta e politicas e
leis a ele relacionadas, agindo em conformidade com a misséo e valores da Companhia e conduzir seus trabalhos
de acordo com as melhores préticas de governanca coorporativa e que se reporta ao Comité de Auditoria e
Riscos.

(iv) Controles internos e compliance: A area esta subordinada a alta administracdo, representada pelo Diretor
de RelacGes com Investidores e tem como principais atribuicGes: Propor alteracdes e submeter a Politica de
gestdo de Riscos ao Conselho de Administracdo por recomendacdo do Comité de Auditoria e Riscos;
implementar, gerir e disseminar a metodologia de gestdo de riscos; monitorar e reportar 0s planos de acao para
gerenciamento dos riscos; reportar a matriz geral de riscos a Administracdo, ao Comité de Auditoria e Riscos e
ao Conselho de Administracdo; e conduzir junto as areas pertinentes a identificacdo, avaliacdo, tratamento,
monitoramento e comunicacdo dos riscos estratégicos e operacionais. Os integrantes das areas de controles
internos e compliance ndo acumulam suas funges com atividades operacionais; e

(v) Auditoria interna: Além dos comités acima, a Companhia contrata empresa de auditoria interna
independente — atualmente, a BakerTilly — que se reporta ao Comité de Auditoria e Riscos e tem como
responsabilidades: Elaborar o plano anual de auditoria em conformidade com o resultado da avaliagdo de riscos
com o principal objetivo de prover uma avaliagdo independente sobre riscos, ambiente de controle e deficiéncias
significativas que possam impactar as demonstracfes contabeis e processos da Companhia; realizar o
monitoramento do ambiente de controles internos e aferir a efetividade da gestdo de riscos; executar e reportar 0s
resultados dos testes de controles ao Comité de Auditoria e Riscos; e emitir opinido formal sobre os controles
internos testados no ciclo anual de auditoria.

c. a adequacdo da estrutura operacional e controles internos para verificacao da efetividade da politica adotada

A auditoria interna atua como uma area independente para avaliacdo dos processos de governanca da Companhia
que inclui as atividades de controles internos e gestdo de riscos, bem como o cumprimento das politicas e normas
para elaboragéo do plano anual de auditoria.

O Comité de Auditoria e Riscos atua assessorando e aconselhando o Conselho de Administracdo na supervisao
da Companhia para assegurar a adequacéo das atividades dos auditores independentes e efetividade dos controles
internos.

A Companhia entende que a sua estrutura operacional e de controles internos é adequada para a verificagdo da
efetividade da politica adotada.
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a. se 0 emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos de mercado, destacando, em caso
afirmativo, o 6rgdo que a aprovou e a data de sua aprovacao, e, em caso negativo, as razdes pelas quais o
emissor ndo adotou uma politica

Os riscos de mercado para 0s quais buscamos protecao sdo gerenciados por uma estrutura composta pelo Comité
de Auditoria e Riscos e pelo Conselho de Administragcdo. A Companhia ndo possui uma politica exclusiva para
gerenciamento de riscos de mercado por entender que as praticas e controles atualmente previstas na Politica de
Gestéo de Riscos aprovada pelo Conselho de Administragdo em reunido realizada em 13 de outubro de 2021 sé&o
suficientes para identificar, avaliar, monitorar e mitigar os riscos de mercado aos quais estd exposta em
decorréncia de suas operagdes e atividades.

b. 0s objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado, quando houver, incluindo:

I. 0S riscos de mercado para 0s quais se busca protecdo

Apesar da Companhia ndo possuir uma politica formalizada de gerenciamento de riscos de mercado, a
Companhia adota estratégias para mitigar os riscos de mercado a que esta exposta, como riscos de taxa de juros e
riscos cambiais, melhor descritor no item 4.2 do presente Formulario de Referéncia.

ii. a estratégia de protecdo patrimonial (hedge)

A Companhia e suas controladas ndo possuem operagdes de hedge. A Companhia entende que o risco cambial a
que esta exposta ndo justifica a adocdo de qualquer estratégia de protecdo patrimonial (hedge).

iii. 0s instrumentos utilizados para protecéo patrimonial (hedge)

A Companhia n&o utiliza instrumentos de protegdo patrimonial.

Iv. 0s parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos
Risco de crédito
Quanto a protecdo a sua exposicdo ao risco de crédito presente em instrumentos financeiros, a Companhia

procura selecionar instituicdes financeiras pelos critérios de reputacdo no mercado (instituicdes solidas, seguras e
de boa reputacéo).

As operagfes também deverdo atender aos requisitos de compliance e as instituicBes financeiras deverdo
enquadrar-se em classificagcéo de risco para operagOes referentes a aplicagdes financeiras conforme descritos na
politica financeira da Companhia aprovada pelo Conselho de Administracdo em 9 de maio de 2019.
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Risco de gerenciamento de capital e liquidez

Conforme citado no item 4.2 desde Formulario e Referéncia, a Companhia monitora continuamente a projecao
de fluxo de caixa, a fim de garantir e assegurar as exigéncias de liquidez, as clausulas dos contratos de
empréstimo e caixa suficiente para atendimento as necessidades operacionais do negdcio.

O excesso de caixa gerado pela Companhia € investido em contas correntes com incidéncia de juros e depositos a
prazo, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados para as suas necessidades.

Como forma de monitoramento da situagdo financeira e do risco de gerenciamento de capital, a Companhia
avalia a variacdo de seus covenants financeiros em relacdo a seus contratos de divida. A Companhia acompanha
0 seguinte indice financeiro: Divida liquida / EBITDA dos ultimos 12 meses: Menor ou igual a 2,5

Quanto ao caixa, a Companhia busca manter um caixa minimo, cujo valor constantemente revisado, a fim de
garantir a liquidez mesmo com possiveis oscilagdes em detrimento do mercado ou possiveis gastos nao
recorrentes. O monitoramento do risco de liquidez e dos parametros acima mencionados é acompanhado
mensalmente pela Diretoria Financeira e pelo Conselho de Administracdo da Companhia.

Risco de taxa de juros e cambio

A Companhia acompanha e monitora a varia¢do das taxas de juros e cdmbio mensalmente. Sensibilidades sdo
avaliadas pela Companhia no seu processo de atualizacdo de suas projecGes financeiras e variagdes relevantes
relacionada a taxa de juros que impacte o caixa minimo da Companhia ou covenants financeiros sdo avaliados.

O acompanhamento desse risco é realizado constantemente por meio dos modelos financeiros e sdo avaliados
impactos na receita, nos gastos operacionais e financeiros. A Companhia também reavalia seu cenario de
projecdo de indicadores financeiros mensalmente para capturar possiveis mudancas de mercado e antecipar agoes
de mitigacdo, caso seja necessario.

A avaliacdo do impacto de taxa de juros e da variacdo cambial faz parte do controle de liquidez e do
acompanhamento dos indicadores financeiros (covenants). Sensibilidades dos impactos da variacdo da taxa de
juros séo apresentadas nas demonstracdes financeiras da Companhia.

V. se 0 emissor opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de protecdo patrimonial (hedge) e quais
s80 esses objetivos

A Companhia néo opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de prote¢do patrimonial.

vi. a estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos

A Companhia monitora o0s seus riscos através de uma estrutura organizacional multidisciplinar, na qual a area de
Controles internos, riscos e compliance que estd subordinada a alta administracdo da Companhia, representada
pelo Diretor de Relagcdes com Investidores, submete as politicas adotadas e a¢Oes planejadas a apreciacdo do
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Comité de Auditoria e Riscos e ao Conselho de Administracdo, a fim de avaliar os resultados e o impacto no
fluxo de caixa. Os riscos de mercado sdo avaliados em relacdo a necessidade de se manter a estratégia
corporativa e o nivel de flexibilidade financeira desejado.

c. a adequacdo da estrutura operacional e controles internos para verificacdo da efetividade da politica adotada

A Companhia acredita que sua estrutura operacional e seus controles internos permite 0 monitoramento e
avaliacdo periodica dos riscos relacionados aos negécios e 0s possiveis impactos nas operagdes ou nas
demonstragdes financeiras e séo suficientes para o gerenciamento adequado dos riscos a que estd exposta.
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5.3 - Descricdo Dos Controles Internos

a. as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais
imperfeicdes e as providéncias adotadas para corrigi-las

A geréncia de controles internos que tem como principal atribuicdo manter atualizada a matriz geral de riscos e

controles e a classificacdo de risco desses controles no intuito de assessorar as areas de negdcios na revisao de

processos e implementacdo de controles para garantir exatidao das informacdes financeiras e o cumprimento das

leis, normas, regulamentos e procedimentos internos.

A Administracdo da Companhia acredita na eficiéncia dos procedimentos e controles internos adotados para
assegurar a qualidade, precisdo e confiabilidade das demonstracdes financeiras da Companhia e de suas
controladas, de modo a evitar distor¢des relevantes, independentemente se causadas por fraude ou erro.

Os controles internos contribuem para a mitigacdo dos riscos, propiciando um ambiente mais seguro e eficaz, no
que tange a eficiéncia operacional e a integridade dos registros e informacOes. Para atingimento dos seus
objetivos, a gestdo dos controles internos da Companhia esta estruturada em um modelo integrado de trés linhas
de defesa demonstradas abaixo com suas respectivas atribuicoes:

Conselho de Administracio

Comité de Auditoria e Riscos

Alta Administracio |

VILI3)X3 ULIOJIPNY
Jopem3ay ovsiQ

Donos dos Gerenciamento de
processos de e ce riscos e cotroles Auditoria inferna
negocio internos

A auditoria interna da Companhia atua na avaliacdo da conformidade dos processos e procedimentos ligados a
operacdo da Companhia, das demonstracfes contabeis e 0s controles associados e de seguranca da informacéo,
todos em conformidade com as exigéncias da legislacdo brasileira e procedimentos internos. Em caso de
identificacdo de pontos de melhoria, a Companhia elabora planos de acdo, definindo prazos e responsabilidades
para garantir a mitigacéo de todos 0s riscos associados.

O plano anual de auditoria é elaborado em conformidade com o resultado da avaliacdo de riscos e tem como
principal objetivo prover avaliagdo independente sobre riscos, ambiente de controle e deficiéncias significativas
que possam impactar as demonstracGes contdbeis e processos da Companhia. O plano anual de auditoria é
acompanhado pelo Comité de Auditoria e Riscos.

A Companhia esta alinhada as melhores préaticas de controles internos, bem como atesta o correto funcionamento
do ambiente de seus controles, os quais estdo de acordo com a complexidade dos negdcios e visam garantir as
boas préaticas de governanca, mercado e atendimento as legislacGes e regulamentos aplicavel, sempre zelando
pela qualidade e integridade dos relatérios financeiros, pela adequacao e eficacia dos seus controles internos.
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Com base na sua avaliagdo, a Administracdo concluiu que, no periodo findo em 31 de dezembro de 2021, a
Companhia mantinha controles internos adequados sobre os relatérios financeiros, sem identificacdo de
deficiéncias significativas.

A administragdo acredita que sua estrutura de Governanga Corporativa e o sistema de controles internos da
Companhia é compativel com o porte e com a complexidade de seus negdcios

b. as estruturas organizacionais envolvidas

A alta administracdo, representada pelo Diretor de Relagbes com Investidores, é o principal 6rgdo da
administracdo responsavel pelo gerenciamento dos controles internos, conta com o suporte da Geréncia de
Controles Internos para sua elaboracdo, garantindo a adogdo das boas praticas de controles internos e observancia
as normas contabeis aplicaveis. A area de auditoria interna que se reporta diretamente para o Comité de
Auditoria e Riscos.

A Companhia contrata ainda empresa responsavel pela sua auditoria interna — atualmente Baker Tilly - que, além
da gestdo de riscos e supervisdo dos controles internos, tem como funcéo identificar e mensurar os riscos do
negocio, definir processos e atividades de controle e implementa-los.

c. se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administragdo do emissor, indicando o
cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

O plano de auditoria é recomendado pelo Comité de Auditoria e aprovado pelo Conselho de Administracdo da

Companhia. O resultado das respectivas auditorias e a evolucdo das implementacdes ou regularizagcdes dos

planos de acdo sdo apresentados periodicamente a Administracdo da Companhia.

d. deficiéncias e recomendacbes sobre os controles internos presentes no relatério circunstanciado, preparado e
encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos termos da regulamentagcdo emitida pela CVM que
trata do registro e do exercicio da atividade de auditoria independente

Como parte do trabalho de auditoria das demonstracdes financeiras, os Auditores Independentes elaboram

relatorio com seus entendimentos sobre os controles internos da Companhia, com o proposito de identificar e

avaliar os possiveis riscos de distorcdo relevantes nas demonstracdes financeiras e planejar procedimentos de

auditoria que fossem apropriados, sem, contudo, expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles
internos.

Como resultado desses estudos e avaliagdes, os Auditores Independentes ndo identificaram deficiéncias de
controle que pudessem ser consideradas significativas e/ou com impactos relevantes nas demonstracoes
financeiras da Companhia referentes ao Ultimo exercicio social, bem como ndo foram indicados pontos
relevantes relacionados aos controles internos da Companhia.
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A Companhia sempre analisa as oportunidades de melhorias reportadas pelos Auditores Independentes na carta
de recomendacéo e define planos de agdo para a implementacdo das recomendacgdes que julga pertinentes. A
implementacdo dos planos de a¢éo é acompanhada pelo Comité de Auditoria e Riscos.

e. comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado preparado pelo auditor
independente e sobre as medidas corretivas adotadas

A Administracdo concorda com o relatério do Auditor Independente sobre os controles internos da Companhia
relacionados ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, ndo tendo sido identificadas deficiéncias
ou recomendacdes significativas sobre os controles internos.
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a. se 0 emissor possui, regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevencdo, deteccdo e

remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administracdo publica, identificando, em caso positivo:
A Companhia possui Codigo de Conduta, Politica de Integridade, Canal de Dentncias e canal de Linha de Etica,
sendo uma politica perene da Companhia conduzir todas as suas atividades junto a colaboradores, clientes,
concorrentes, parceiros, fornecedores, governo e demais segmentos da sociedade, dentro dos mais elevados
padrGes de honestidade, dignidade, respeito, zelo e em conformidade com as exigéncias legais. Além disso,
periodicamente, atraves da rede interna da empresa séo abordados topicos do Cédigo de Conduta da Companbhia,
de forma a garantir o pleno conhecimento e divulgacédo de seu contetdo.

A Companhia torna publico o seu Cddigo de Conduta que tem como objetivo definir os principios éticos que
norteiam as agdes e os compromissos de conduta da empresa, tanto da parte institucional como da parte dos seus
colaboradores, traduzindo o contetdo descrito em sua Missao.

Esperamos que todos os envolvidos nas atividades da empresa conduzam suas a¢6es em conformidade com 0s
principios deste Codigo, uma vez que ele se apresenta como o compromisso publico da empresa e 0 norteador
das préticas e das relacdes cotidianas.

Estamos certos de que o cumprimento do Codigo de Conduta contribui para fortalecer a cultura empresarial que
todos desejamos, com responsabilidade social e ambiental, cujos bons resultados serdo fruto da representacéo e
da participacdo coletiva.

A Politica de Cddigo de Conduta da Companhia podera ser acessada em sua integra atraves do seu site de
relagbes com investidores https://www.brg.com/relacionamento-com-o-investidor/ e/ou no site da CVM/B3.

(i) os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequacdo ao perfil e riscos
identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sdo reavaliados e as politicas,
procedimentos e as praticas sdo adaptadas

Os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados pela Companhia séo o Codigo de Conduta, a
Politica de Integridade e o Canal de Denlncias.

O Coadigo de Conduta da Companhia tem como objetivo definir os principios éticos que norteiam as acGes e 0s
compromissos de conduta da empresa, tanto da parte institucional como da parte dos seus colaboradores, visando
0 bem comum, a honra e a qualidade dos servi¢os. Nesse sentido, o Cédigo prevé penalidades e normas de
conduta para evitar praticas de corrupgéo, fraude, suborno, entre outros ilicitos.

Principios Eticos BRQ:

e O respeito aos individuos, a integridade, a transparéncia e a honestidade sdo os principios éticos que
direcionam as agdes da empresa.
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O respeito aos individuos referéncia as relacbes da empresa com pessoas e instituicbes e se
manifesta no respeito as condi¢cOes de raca, cor, sexo, religido, origem, classe social, idade, estado
civil, nivel hierarquico e outras.

e A integridade para a BRQ é desenvolver suas atividades de forma correta e honesta, preservando e
fortalecendo seus principios morais e éticos.

e A transparéncia, como respeito ao interesse publico e as partes interessadas se manifesta de modo
compativel com os direitos de privacidade pessoal e com a politica de seguranca da Informacéo da
empresa.

e A BRQ repudia sumariamente a pratica de corrupg¢do e propina, utilizando procedimentos internos
de controle que evitam tais ocorréncias

e O cuidado com a qualidade de vida inclui o atendimento a saide, a0 meio ambiente e a seguranca.

e A empresa compromete-se em proporcionar relacdes de trabalho justas, num ambiente de confianca
mutua, de cooperacdo, solidariedade, valorizacdo e de respeito as pessoas em sua diversidade e
dignidade.

e A lealdade a BRQ se manifesta no compromisso com sua Misséo e Visao, na adocdo de condutas
compativeis e inovadoras em busca de niveis crescentes de exceléncia, competitividade e
rentabilidade.

e A BRQ busca a exceléncia em qualidade, seguranca, meio ambiente, salde e recursos humanos, e
para isso promove a educacdo, capacitagdo e comprometimento dos colaboradores, envolvendo as
partes interessadas.

e A empresa considera que a responsabilidade, zelo e disciplina no trabalho, no trato com as pessoas
e com os bens materiais e imateriais da Empresa sdo comportamentos fundamentais para as
relacdes de trabalho.

e O mérito é o critério utilizado para o reconhecimento, a recompensa, a avaliacdo e o investimento

em pessoas.

A Politica de Integridade, por sua vez, que tem como principal objetivo estabelecer o conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidade, tendo como foco
medidas anticorrupcdo, aplicando efetivamente os cddigos de ética e de conduta, politica e diretrizes, com a
finalidade de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos. Esse instrumento foi elaborado, em
atendimento e consonancia com as medidas de anticorrupgédo estabelecidas na Lei n® 12.846/2013 e Decreto n°
8.420/2014.

Ainda, além do Canal de Denlncia da Companhia, foi criado um novo canal de Linha de Etica para reporte de
qualquer acontecimento que nao seja compativel com os valores da Companhia.

Os mecanismos de integridade da Companhia sdo revisados periodicamente (no minimo, 1 vez ao ano) para
alinhamento das melhores préaticas de conduta e ética, bem como para adequacéo as alteracdes legais e normas
sobre 0 assunto.

(if) as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da eficiéncia dos
mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas atribuicdes, se sua criagdo foi formalmente
aprovada, 6rgdos do emissor a que se reportam, e 0s mecanismos de garantia da independéncia de seus
dirigentes, se existentes
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O monitoramento do funcionamento e eficiéncia dos mecanismos de integridade adotados pela Companhia é
realizado pela administragio da Companhia, com auxilio do Comité de Etica.

(iii) se o emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

O Codigo de Conduta da BRQ foi criado em 2008 e teve sua primeira versdo aprovada formalmente pelo
Conselho de Administracdo em 13.08.2019. Este documento é o resultado da pesquisa realizada internamente,
assim como da analise de documentos sobre o tema, tornados publicos por grandes e respeitadas empresas
nacionais, que serviram de balizamento para a elaboracdo final do Cddigo de Conduta, que é composto dos
principios éticos e de conduta.

Buscou-se retratar no documento as praticas usuais de relacionamento da BRQ com o meio interno e externo,
que traduzem o seu compromisso com os valores éticos adotados como norteadores de sua agdo. O Caodigo de
Conduta da Companhia teve sua quinta edicdo formalmente aprovada em Reunido do Conselho de
Administracdo realizada em 13 de outubro de 2021. O principal objetivo do Codigo de Conduta € formalizar
normas de conduta ética para os integrantes da estrutura organizacional e de pessoal da empresa; visando o bem
comum, a honra e a qualidade dos servigos.

e se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracdo e empregados e se
abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados
O Codigo de Conduta aplica-se a todos os diretores, conselheiros de administracdo e empregados e se abrange
também a terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados. E
cada um deve cumprir e promover o cumprimento, em todas as acdes da cadeia produtiva da empresa e nas
relacbes com todas as partes interessadas. Todos os colaboradores, representantes legais e empresas
contratadas da BRQ tomam conhecimento formal deste Cddigo, que é amplamente divulgado, por meio
impresso e eletrnico, sendo a sua leitura, obrigatdria no ato da contratagdo do colaborador.

O Cadigo de Etica é submetido a revisdes periodicas, com transparéncia e participacdo das partes interessadas
e sera atualizado, sempre que necessario. Através da observancia do Cdodigo é possivel garantir a integridade
do grupo e o bem-estar dos individuos que o constituem. A finalidade é que seu contetudo sirva como uma
orientacdo durante as preocupacdes do dia a dia, permitindo um crescimento pessoal e profissional orientado
para a consciente tomada de decisdes.

e se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administragédo e empregados séo
treinados em relacdo ao codigo de ética ou de conduta e as demais normas relacionadas ao tema

A Companhia realiza treinamento de integracdo com os colaboradores quando da admiss&o onde aborda temas
que orienta os principios e valores de conduta para os seus colaboradores. Ainda, periodicamente (no minimo,
1 vez ao ano), através da rede interna da empresa, sdo abordados topicos do documento, de forma a garantir o
pleno conhecimento e divulgacdo de seu contetdo.
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e as sancdes aplicidveis na hipotese de violacdo ao codigo ou a outras normas relativas ao assunto,
identificando o documento onde essas sanc¢des estdo previstas

A Companhia considera falta grave qualquer descumprimento dos principios e compromissos expressos no
Cadigo de Conduta. O descumprimento do Cddigo implicara penalidades de acordo com a gravidade do fato,
podendo ser aplicada adverténcia, suspensao, rescisao contratual e exclusdao dos programas oferecidos pela
Companhia.

e 0rgdo que aprovou o codigo, data da aprovacédo e, caso o emissor divulgue o cédigo de conduta, locais na
rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

O Cadigo de Conduta da BRQ foi criado em 2008 e esta em sua quinta edicdo (aprovada 13 de outubro de
2021). O documento esta disponivel através da Intranet (WorkPlace) da Companhia aos seus colaboradores e
ao publico em geral através da pagina oficial da BRQ.

b. se 0 emissor possui canal de denuncia, indicando, em caso positivo:

e se 0 canal de dendincias € interno ou se esta a cargo de terceiros
O canal de dendncias da Companhia é interno e esta sob responsabilidade dos membros do Comité de Etica,

constituido e regido de acordo com o Regimento Interno proprio.

e se 0 canal esta aberto para o recebimento de denuncias de terceiros ou se recebe denuncias somente de
empregados

O canal esta aberto para recebimento de denuncias de terceiros e dos empregados da Companhia, fortalecendo
ainda mais nosso compromisso em seguir nosso Codigo de Conduta com todos os publicos que nos
relacionamos.

O Canal de Etica da BRQ pode ser acessado em https://www.brg.com/quem-somos/canal-de-etica/

e se ha mecanismos de anonimato e de protecdo a denunciantes de boa-fé

Os denunciantes ndo precisam se identificar, garantindo desta forma seu anonimato. As dendncias
relacionadas a violagdo do cddigo de conduta ndo implicardo retaliacdo nem serdo objeto de valorizacdo ou
reconhecimento dos profissionais que realizaram a dendncia.

e O0rgao do emissor responsavel pela apuracdo de dendncias.

Qualquer pessoa que constatar qualquer pratica ou ato que sejam contrarios aos estabelecidos no Codigo de
Conduta devera comunicar o ocorrido ao seu gestor, que, por sua vez, tem a obrigacdo de reportar o fato ao
Comité de Etica e Ouvidoria, 6rgao responsavel pela apuracio de dendncias.
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Caso haja constatacédo de violacdo ao Cddigo, o caso sera tratado pela Diretoria onde sera avaliado diretrizes
para aplicacdo de medidas disciplinares, apuracdo de ocorréncias e ressarcimento de danos/multas causados
por empregados a empresa, por culpa ou dolo, de acordo com as leis aplicaveis.

Todas as informagbes registradas sdo recebidas pelo Comité de Etica e sio analisadas com total
imparcialidade, assegurando o sigilo absoluto e o tratamento adequado de cada situagdo, sem conflitos de
interesses.

Cc. se 0 emissor adota procedimentos em processos de fusdo, aquisicdo e reestruturagdes societarias visando a
identificacdo de vulnerabilidades e de risco de praticas irregulares nas pessoas juridicas envolvidas

Para todos os processos que envolvem fusdes, aquisi¢cdes ou reestruturacdes, séo realizadas avaliacGes de riscos

que abrangem as categorias de riscos juridicos, ambientais, prediais, de mercado, politicos, financeiros e

técnicos. Para suportar as avaliacfes, sdo contratadas consultorias especializadas para realizacdo de due diligence

das pessoas juridicas envolvidas no processo.

d. caso 0 emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos ou préaticas voltadas para a prevencdo, detecgédo e
remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administracdo publica, identificar as razdes pelas quais o
emissor ndo adotou controles nesse sentido.

Né&o se aplica, dado que a Companhia possui em seu Codigo de Conduta regras relacionadas a inibir a corrupcéo,
fraudes a licitacBes e outras praticas lesivas a administragdo publica.
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5.5 - Alteracdes significativas

A Companhia avalia constantemente 0s riscos aos quais esta exposta e que possam afetar de forma adversa seus
negocios, situacdo financeira e resultado. Incluem-se ai eventuais mudangas no cenério macroecondmico e
setorial que possam influenciar negativamente suas atividades e de suas Controladas.

Em relacdo ao ultimo exercicio social, nenhuma alteracao significativa nos principais riscos foi identificada pela
Companhia.
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5.6 - Outras inf. relev. - Gerenciamento de riscos e controles internos

No julgamento da Companhia, todas as informagGes relevantes foram fornecidas nos subitens relacionados ao
item 5 do presente Formulério de Referéncia.
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6.1/6.2/6.4 - Constituicdao do Emissor, Prazo de Duragéo E Data de Registro na Cvm

Data de Constituicdo do Emissor 26/02/1993

Forma de Constituicdo do Emissor Sociedade anbnima de capital aberto.
Pais de Constituicéo Brasil

Prazo de Duragéo Prazo de Duracéo Indeterminado
Data de Registro CVM 11/01/2016
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6.3 - Breve Historico

“Entregar uma experiéncia digital encantadora, sendo reconhecida por adotar as mais eficientes e
inovadoras tecnologias e metodologias, com um time motivado e engajado. ”

Com mais de 28 anos de experiéncia e mais de 2.500 profissionais, somos parceira das empresas em todos 0s
desafios da Transformacéo Digital.

Construimos aplicacfes sob medida, assim como produtos e canais digitais, entre 0s servicos disponiveis estéo:
Ciclo de Inovagdo, Design Thinking, Design de Servicos, User Experience, Transformacdo Agil, Inteligéncia
Artificial & Big Data, Arquitetura, Blockchain, Cloud, DevOps, Integracdo SaaS, Células Ageis entre outros.

Em um mercado altamente competitivo, o diferencial da BRQ ¢ ser multidisciplinar, a filosofia LEAN E AGIL
agrega conhecimento e potencializa competéncias como aprendizagem rapida, adaptabilidade e resiliéncia.

Paixdo em transformar negdcios com tecnologia, esse é o propésito que move a BRQ ha 28 anos. Com solucdes
digitais proprias e customizadas, a BRQ acelera a transformacdo digital das maiores empresas que operam no
Brasil.

Nossa linha do tempo:

|
C Our 28 Years History ) a0

: 4 Company Governance @% BRQ on Digital
F( Foundation u.[]ﬂ Expansion Adoption of Agile Transformation
New Digital Service Business
Corporate Venture
BNDES investment Lean Culture
International Expansion Gross Margin Increase
Offices Rio de Janeiro & Efficiency Focus
Curitiba B3 - BRQB3
Born in Digital R$ 100MM+ Revenue

2020
Culture
Investment

Channels

2017 - 2018

3 Investment by BNDES
S Paulo, y Innovation Hub

Brazil RS 100MM+ 2007 - 2008

2005 2017

1993

2012
Portfolio

2006 expansion 10 investments
2 spin-offs

5 acquisitions
2 acquisitions
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A histéria da companhia vem sendo construida através de pessoas altamente capacitadas e apaixonadas por
tecnologia, por isso, é reconhecida pela eficiéncia e qualidade da entrega de seus servi¢os. Os profissionais contam
com uma politica de beneficios diferenciada, programas de incentivo a certificacdo, treinamentos e a¢des de satde
e qualidade de vida.

Diversos institutos de pesquisas, revistas e quadrantes de mercado nos reconhecem como:

1- Lideres em 4 dos 5 quadrantes de Transformacdo Digital do Instituto ISG Provider, confira aqui os
diferenciais BRQ nos quadrantes.

2- 4° lugar em Inovacao e 5° lugar do setor Tecnologia e Software e Servicos pela Epoca 360;

3- 1°lugar Empresa + Digital do Brasil pelo Instituto Mais Digital

4- 2°lugar em AplicacGes para o Setor Financeiro, segundo o IDC

A gestdo tem como pilar o MINDSET LEAN, baseada no respeito, focado no desenvolvimento de pessoas,
resolucédo de problemas e geracéao de valor.

Pessoas € um pilar fundamental, temos uma cultura forte e colaborativa, somos reconhecidos pelos nossos
profissionais através do selo GRTW e temos também o maior indice de avaliacdo no Glassdoor, superando todos
0S NOSSOS concorrentes.

Cuidamos dos nossos #ferasbrg em 4 pilares diferentes:

1- Busca e atracdo de talentos: Com as mais modernas ferramentas de processo seletivo, onboarding 100%
digital e aproximag&o com universidades;

2- Fitcultural: Cultura Lean e Agil, Anywhere Office, programas voltados a satide e qualidade de vida, acdes
comemorativas (digitais ou presenciais);

3- Pluralidade de conhecimento: Ferramentas para colaboracédo, base de conhecimento, treinamentos e
meetups diversos.

4- Gestdo e desenvolvimento: Avaliacdo e PDI, feedbacks constantes, plano de carreira e apoio as
certificacOes.

Como entregamos valor para o0s nossos clientes?

Temos como missdo construir jornadas de transformagdo com robustez e seguranga, entregando inovacao,
produtividade e valor para as maiores empresas dos mais diversos segmentos (finangas, seguros, telecom,
manufatura, varejo, montadoras, educacgéo, entre outros). A diversidade no segmento de atuacdo traz uma visao
mais consistente dos desafios dos clientes.

A BRQ ¢ reconhecida no mercado por 3 diretrizes estratégicas, aplicar sempre as melhores tecnologias,
metodologias e ter nos times os melhores profissionais, entregando para nossos clientes o MELHOR DA
TRANSFORMAGCAO DIGITAL.

Atuamos no ciclo completo de desenvolvimento, desde a concepcdo até a materializagdo dos produtos digitais:

1- Squads Gerenciados: Times cross-funcionais, geis e auto gerenciaveis, com alta performance e estratégia
orientada a entrega de valor;
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2- Transformagcdo Digital: Transformar negécios com tecnologia evoluindo e acelerando como as empresas
operam e entregam valor para seus clientes. Digitalizacdo e aprendizado continuo para melhoria dos
negocios dos clientes;

3- Solucdes Inovadoras: Conectar clientes com solucGes proprietarias disruptivas que acelerem a
transformacéo digital ou criar novos modelos de negdcio.

Entregamos esse processo através da nossa PLATAFORMA DE SERVICOS END TO END, com capabilities para
diferentes estagios e necessidades da jornada da transformacéo que nos permite atuar em toda a cadeia de negécio
do cliente.

Desdobramos a estratégia, entendemos o problema de negocio e depois disso iniciamos a construcdo da solucao
utilizando as melhores e mais inovadoras tecnologias unindo aceleradores de negécio. Fazemos também o
acompanhamento, monitoramos a evolugdo e analisamos a eficacia com solucdes analiticas que facilitam a tomada
de decisdo. E a evolucdo é incremental com escala de solucdes que aceleram a transformacédo nos nossos clientes.

Além do portfolio de servicos, temos o INNOVATION HUB E PARCEIROS ESTRATEGICOS que juntos
aceleram e d&o escala para 0 negdcio de nossos clientes.

Contamos com mais de 20 parcerias estratégicas e 10 startups aceleradas que fazem parte do Innovation Hub que
se conectam com a nossa plataforma de servicos para acelerar a transformacao. Exemplo disso, 2 dessas 10 startups
aceleradas foram criadas internamente por profissionais BRQ. Em 2019 foi feito spin-off dessas operac0es, e
gracas a sinergia com o modelo de negdcio BRQ, foram capazes de potencializar seus resultados em 2020 atingindo
no caso da Inspectos 7,4 vezes o faturamento comparando a 2018 e a Workfacilit cresceu 1,4 vezes comparado
também ao mesmo periodo.

Acreditamos que o resultado ¢ a evolucdo de modelos de negdcios que visam levar a melhor experiéncia para 0s
consumidores.
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6.5 - Informacdes de Pedido de Faléncia Fundado em Valor Relevante ou de Recuperacao
Judicial ou Extrajudicial

Né&o foi protocolado nenhum pedido requerendo a faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial da Companhia
até a data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia.
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6.6 - Outras Informacdes Relevantes

N&o h& outras informagdes que sejam relevantes para a Companhia, além das ja elencadas neste Item 6.
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Ha 29 anos no mercado, a BRQ Digital Solutions se consolidou como lider e uma das maiores empresas de
Transformacdo Digital do pais.

Tem como propdsito acelerar negocios através da inteligéncia e tecnologia. Materializamos as estratégias dos
nossos clientes em solucBes digitais de alto impacto para solucionar diversos desafios, que podem ser de
Crescimento, Experiéncia, Eficiéncia ou demais Criticidades que os impecam de alcangar todo o seu potencial de
transformacéo.

Apoiamos mais de 121 empresas em 8 paises em todos os desafios de suas jornadas de transformacéo e contamos
com mais de 3.200 feras que atuam em anywhere office em mais de 290 cidades do Brasil e USA e que sdo

apaixonados por tecnologia!l

A Companhia construiu uma forte reputagdo durante anos e tem em sua base de clientes as maiores empresas
nacionais dos mais variados segmentos. O tempo médio de relacionamento com seus clientes € de 13 anos.

Experiéncia global multiindustrias

CFEEEC ==

swrisan 'GPA mMeOve @ raigen  Ssontancer oppi KM UBs) & Cwade

avcess ABInBev vivo cifibank o~ [ smov genater coem rege Sen
<9 1 (BR| Liberty = e f >d @ @
Eletrobras Claro PETROBRAS &\”"""’ AR ORANSnION u:m— |OCBWEb et —
R 1x
ach@ Joe YA KKR "™ Gpradesco RRo  Speckum - Walmart 0
9 (o ,“Ck Drosmvo T3ouefro  fomopy | COX * Heinekeni =TiMm /A9

. ,
SO “Froetonics & Mobil Oveceeks | 8 dasQ  tocssm o [ oeomin

ODELTA

Somos pure play em digital transformation (desde 1993) e seguimos evoluindo
Crescemos em mercados competitivos

Nosso mindset é Lean e Agil, com uma cultura que potencializa nossa performance
Somos full lifecycle, entregamos solucGes digitais completas

HoLodE
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Tudo isso nos destaca e nos credencia como lideres em Transformacao Digital em diversos rankings e premiagoes.
Alguns desses prémios séo:

4 ™
Lideres em 3 dos 4 quadrantes de Transformacao Digital no estudo ISG Provider Lens™

Digital Business — Solutions and Service Partners Brazil 2021: Digital Business Consulting
Services, Digital Customer Experience Services e Digital Supply Chain Transformation

22 lugar em Aplicac¢Oes para o Setor Financeiro, segundo o IDC

12 lugar Empresa Mais Digital do Brasil categoria Grande Porte pelo Instituto Mais Digital

. J

4 )
Entre as Melhores Empresas do Brasil pela Epoca Negdcios 3602: 52 lugar no ranking
setorial de Tecnologia, 22 lugar em Visdo de Futuro, 32 em Pessoas, 42 em Desempenho
Financeiro e 52 em Sustentabilidade

& J

( )

Estamos entre as 1000 Maiores Empresas Valor Econ6mico

. J

( )

Entre as Melhores e Maiores da Exame e 32 lugar em Tecnologia e Midia
. J

4 )
Estamos também no TOP 100 Open Corps e TOP 4 Servigos Profissionais no

Ranking 100 Open Startups

4 N

Top 100 Telecom e estamos entre as 10 Empresas que mais cresceram Anuario Telecom

\- J
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E como geramos valor para os nossos clientes?

Todas as empresas estdo buscando acelerar seus negocios e esse € 0 proposito da BRQ: acelerar os negocios dos
nossos clientes através da inteligéncia e tecnologia. Materializamos as estratégias em solucdes digitais de alto
impacto para solucionar diversos desafios, que podem ser de Crescimento, Experiéncia, Eficiéncia ou demais
Criticidades que o impegcam nossos clientes de alcangar todo o seu potencial de transformacao.

Nossa abordagem visa, principalmente, suportar os clientes na busca constante por inovacdo e otimizagdo de
resultados. Entregamos esse processo através da nossa PLATAFORMA DE SERVICOS END-TO-END, com
capabilities que nos permitem atuar em todas as fases da jornada de transformacdo do cliente. Entendemos o
desafio, e com uma abordagem consultiva, iniciamos a construcdo da solu¢cdo com as melhores e mais inovadoras
tecnologias por meio dos nossos squads, formados por times multidisciplinares (developers, designers, analistas
de negdcios, e/ou arquitetos).

Fazemos também o monitoramento e a evolugéo da solucéo, analisando a eficacia de maneira analitica para facilitar
a tomada de deciséo. E a evolucgdo é incremental, com escala de solucdes que aceleram a transformacao nos nossos
clientes.

Entre os servicos oferecidos estdo: Design, Cloud, Arquitetura de Referéncia, Data & Automation, Agile
Engineering, Salesforce, entre outros. Atuamos no ciclo completo de desenvolvimento, desde a concep¢éo até a
materializacdo dos produtos digitais.

Utilizamos as melhores
tecnologias

Nossos clientes te
um desafio de
negdcio
Vi Construimos a
V melhor solugdo

()
e - ﬁ@? -

Monitoramos a
solugdo e
analisemos a
eficacia

Melhoramos as solugdes e
sugerimos novas ideias
complementares
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Tudo isso pode ser acelerado por nossas parcerias estratégicas e/ou pelo Innovation Hub BRQ.

+ de 50 parceiros

Go ‘.:'gle aWs

S |

.
&% Microsoft

w M"]megawork
alteryx FICO

& RedHat

LJdynatrace \ Aoy

+30 parceiros

A BRQ é reconhecida no mercado por trés
diretrizes estratégicas:

1. Aplicar as melhores tecnologias e
metodologias
Ter os melhores profissionais
Entregar para nossos clientes o MELHOR
DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL.

Nossos fatores de sucesso

Visao correta, Cultura e Pessoas alinhadas
e a melhor Tecnologia com uma perfeita
execucao. Essa intersecgao é o ponto-chave
gue buscamos em cada relagdo e onde
acreditamos que conseguimos resultados
extraordinarios.

M icrosoft ::muum ul.u:‘:n
Partner | ¢

B Microsoft

Destaques Innovation Hub BRQ

.|
CERTDOX  Wworkracit BBINK
.|

- Public Sector

PARTNER | -ImmersionDay
Advanced Tier

- Solution Provider
Servicas | - Marketplace Seller
- Managed Service Provider

dobecam j» aq iy payface

O &
U PAY

Google Cloud

O Innovation Hub BRQ tem como
objetivo criar valor e promover a
diferenciagdo por meio da inovagao.

Id

A Corporate Venture investe em
empresas B2B, com alto poder de
escalabilidade e que tenham sinergia
com a BRQ Digital Solutions.
Culturae
Pessoas m
Aqui somos
extraordindrios
Visio Execugao

Tecnologia
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A gestdo tem como pilar
o MINDSET LEAN,
baseado no respeito,

focado no
desenvolvimento de
pessoas, resolucdo de ACREDITAMUS
problemas e
~ Na tecnologia para criar solu¢es que
geragao de valor. transformam a realidade das
empresas e impactam positivamente
a VIDA DAS PESSOAS
®
RR AP
1 \ﬂ/ \i 37 &
AM " \ / Wk S
PA MA [ 1 cE RNV
§ N’ PB o
; ) Pl PE \ /
oS "/ R 0 1 SEAL A , . .
ro A A N\ Pessoas é nosso pilar fundamental, por isso adotamos o modelo
MT 30 BA
2 W/ (" W/ de ANYWHERE OFFICE, pois entendemos que as pessoas devem
" DF
@, v Thde ser protagonistas de suas jornadas, sempre com foco em
~ T © autonomia e responsabilidade. Esse modelo de trabalho nos
212 SP R . . . . .
N/ * permite contratar profissionais de qualquer lugar do Brasil e do
)\ mundo.
Ny s

Estamos presentes hoje em mais de 290 cidades no Brasil!

Temos o nosso BRQ Way que
une cultura, frameworks e
plataforma.

Por meio de uma cultura
forte e colaborativa, com
foco nas pessoas, a BRQ tem
conseguido atrair, capacitar e
reter talentos, criando uma
experiéncia inigualdvel para
os funcionérios.
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Cuidamos dos nossos feras por meio de cinco pilares principais:

Cultura: foco em pessoas e

qualidade de vida, onde 94% das
pessoas se sentem livres para ser
quem sao.

O Workplace é nossa ferramenta
de comunicacdo, rede social
corporativa com 97% de
engajamento, onde conseguimos
conversar com os mais de 3.000
profissionais com apenas um
clique. Nossa nota de
comunicagao é 92.

Lideranga: nossa lideranca é

flat, com poucos niveis
hierarquicos e trabalhamos
com o conceito lideranca

servidora e cadeia de ajuda,
onde todos os lideres, incluindo
o CEO, é facilmente acessado
com um clique.

Reconhecimento: temos

beneficios e PLR para 100% da
Companhia.

Treinamento: temos uma

plataforma de gamificacao,
incentivamos nossos feras a se
capacitarem. Capacitamos
mais de 800 pessoas todos os
meses.

Temos o Entry Point, programa
voltado para inclusdao de
pessoas na area de tecnologia,
curso de inglés para 100% da
Companhia, incentivo a
certificacao, entre outros.

Carreira: diferente do que vemos no mercado, nosso pilar de carreiras é pautado em quatro frentes de

desenvolvimento: (1) Lideranga, fornecendo espagco e mentoria para os feras que desejam se tornar lideres;
(2) Carreira Técnica, com apoio aos feras que desejam investir em cursos e outras formagdes, para que
desenvolvam seu maximo de potencial; (3) Carreira Internacional, possibilitando aos feras atuar do Brasil em
projetos da unidade North America ou diretamente, residindo nos EUA; e (3) Empreendedorismo, onde
através do programa Funil de Ideias, os feras tém a possibilidade de apresentar novas ideias e projetos. Caso
tenham sinergia com o nosso negdcio, esses projetos podem ser acelerados pelo Innovation Hub e se
tornarem startups spin-off da BRQ. Ja temos dois produtos apresentados por feras que recentemente
evoluiram para startups, com seus idealizadores se tornando CEOs dessas novas empresas.
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O resultado é o crescimento de quatro pontos no GPTW, somando 19 pontos nos ultimos trés anos. Nosso indice
de Confianca é 92, sete pontos acima da média das empresas de tecnologia, segundo o préprio GPTW.

No Glassdoor, outro ranking de pessoas que monitoramos, fechamos 2021 com a nota 4.6 e um indice de 96% de
recomendacéo e 99% de aprovacdo do CEO, valores acima de todos 0s n0ssos concorrentes e comparaveis.

Ranking Glassdoor Great Place to Work

+5 pontos acima das 25 melhores empresas de tecnologia do Brasil

Recomendagdo Score

R - 5
Concorrentel _ 95% 4.6
Concorrente2 _ 91% 4.2
Concorrente3 - 90% 4.4

*Glassdoor world Dezembro/21

Estratégia

+ Benchmarcl melhores
empresas

deTl

S&0 nossos #feras que traduzem nossa esséncia em entrega de valor.

Por meio de uma cultura forte e colaborativa, com foco nas pessoas, a BRQ conseguiu atrair, capacitar e reter
talentos, criando uma experiéncia unica para os funcionarios. Temos uma lideranca flat, invertida e com menos
niveis, lideranga servidora e o conceito de cadeia de ajuda.

A Companhia busca cultivar um ambiente de colaborag&o, respeito e diversidade. Onde cada um ¢é livre para se
desenvolver e se tornar a melhor versao de si mesmo, porque a transformacdo na BRQ comega com as pessoas.
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7.1.a - Informacdes especificas de sociedades de economia mista

A BRQ ndo é uma sociedade de economia mista.
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a. produtos e servigos comercializados

Verséao : 4

Para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019, a receita liquida de vendas e
servigos prestados da Companhia é, basicamente, composta pelo desenvolvimento de aplicacdes e integracdes.

Consequentemente, a Companhia concluiu que possui apenas um segmento de negdcio passivel de reporte.

Vide maiores descri¢des no item 7.1.

b. receita proveniente do segmento e sua participacéo na receita liquida do emissor

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(Em milhares de Reais,

. 2021 2020 2019
exceto percentuais)
Receita liquida de vendas e R$ % do total R$ % do total R$ | % do total
Servicos 625.547 | 100,00% | 513.712 100,00% | 357.715| 100,00%

c. lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participacdo no lucro liquido do emissor

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(Em milhares de Reais,

i 2021 2020 2019
exceto percentuais)
Lucro Liquido R$ % do total R$ % do total R$ | % do total
| 40.261| 100,00% | 44.569| 100,00% | 29.844| 100,00%
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a. Caracteristicas do processo de producao

A Companhia é prestadora de servicos de tecnologia e de transformacdo digital. Seu processo de construgdo dos
servigos, ou processo produtivo tem foco na geracao de valor para os clientes.

O processo de producdo contempla: recrutar profissionais de tecnologia, treind-los e inicia-los dentro da
plataforma de servicos da Companhia (descrita abaixo), para: (i) desdobrar a necessidade/estratégia do cliente,
(ii) entender o problema e conceber solugdes (através de técnicas e pesquisas de design), (iii) criar as solucdes
usando as mais variadas tecnologias (blockchain, devops, cloud, IA, Big Data Analytics, entre outras) e uma vez
essa solucdo criada, os profissionais da Companhia sdo capacitados para manter ciclos continuos de melhorias
baseados em solucdes analiticas.

Entregamos esse processo através da nossa PLATAFORMA DE SERVICOS END-TO-END, com capabilities
que nos permitem atuar em todas as fases da jornada de transformacéo do cliente. Entendemos o desafio, e com
uma abordagem consultiva, iniciamos a construcdo da solucdo com as melhores e mais inovadoras tecnologias
por meio dos nossos squads, formados por times multidisciplinares (developers, designers, analistas de negocios,
e/ou arquitetos).

Fazemos também o monitoramento e a evolucdo da solucdo, analisando a eficacia de maneira analitica para
facilitar a tomada de decisdo. E a evolucdo é incremental, com escala de solugdes que aceleram a transformacao
nos nossos clientes.

Nossa abordagem visa, principalmente, suportar os clientes na busca constante por inovacdo e otimizacdo de
resultados. E isso se da por meio de 3 principais canais de vendas:

1. Relacionamento com clientes
2. Marketing digital
3. Vendas recorrentes

1) Relacionamento com clientes

A Companhia possui uma equipe comercial propria (canais de vendas diretos), que tem como objetivo ser o
principal parceiro de servigos de tecnologia na transformacdo digital dos seus clientes, buscando um
relacionamento de longo prazo e sempre crescente com cada um deles. A forca de vendas responde diretamente
ao Diretor Executivo (Chief Executive Officer - CEO) e estd agrupada em cinco unidades de negocios,
abreviadas como DBU (Digital Business Unit). O trabalho é segmentado primariamente por industria, suportado
por especialistas em cada linha de negdcios e segue um processo de acompanhamento de oportunidades
supervisionado. Cada DBU ¢ liderada por uma triade de executivos, composta por:
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e DCE - Digital Customer Evolution: responsavel pelo relacionamento com o cliente e expansédo da base de
clientes, liderando um time de Account Executives;

e DLD - Digital LifeCycle Delivery: responsavel pela gestdo dos times multidisciplinares (squads),
entregas ao cliente e aplicacdo do framework BRQ.

e DES - Digital Evolution Strategyst: responsavel por identificar as necessidades e desafios do mercado de
atuacdo e impulsionar o posicionamento da BRQ como parceiro estratégico na evolucéo digital de nossos
clientes.

2) Marketing Digital

A Companhia utiliza canais digitais para atrair novos clientes e posicionar a marca como uma empresa relevante
no setor.

Essa forca de vendas é comandada por uma Diretora de Marketing (Chief Marketing Officer - CMO) que
responde diretamente ao CEO. O trabalho ¢é liderado pela area de Marketing Digital e utiliza técnicas de
Marketing de Contetdo e Funil de Vendas para impulsionar a marca e os produtos/servicos que a companhia
disponibiliza no mercado

3) Vendas Recorrentes

No desenvolvimento de aplicacOes e integragdes, sdo 0s gerentes de projetos que fazem a atividade comercial da
venda do projeto. As suas atividades sdo essencialmente técnicas voltadas para a definicdo de escopo dos
servicos a serem prestados pela Companhia. O preco da unidade de servico é definido nos contratos dos clientes
“base”. Para clientes “ndo base” é responsabilidade de cada gerente a negociacdo do preco de cada unidade.

Todo processo de venda e pricing conta com 0 suporte da area de governanga composta por profissionais de
qualidade que acompanham o fechamento de cada contrato.

A Companha possui historicamente CAGR by cohort 20162021 (%)
. . Net Revenue by Cohort (RS)

relacionamento de longo prazo com seus clientes, 2021 na

sendo o tempo médio com os 10 maiores clientes

de 13 anos. A Companhia finalizou o exercicio

encerrado em 31 de dezembro de 2021 com 38

novos clientes, totalizando 123 clientes.

A Companhia possui um forte historico de
atracdo e retencdo de clientes, representado pelo
grafico de co-hort ao lado, que mostra a evolucéo
na entrada de clientes na companhia, com

2017: +141.3%
2016: +167.4%

crescimentos acima de 100%.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Atracdo e Treinamento de Profissionais:

A Companhia tem todos os seus processos 100% digitais, que se inicia ja na busca e atracdo de talentos, onde é
realizado um recrutamento dos mais diversos perfis de tecnologia e negdcios para atuar em seus projetos. O
onboarding também é 100% digital.

Uma vez contratados tais profissionais, inicia-se um trabalho para treina-los, e manté-los atualizados com as
tecnologias mais avancadas e capacitados para atuacdo nos projetos da Companhia. Apds o processo de
treinamento e entendimento do processo de negécio, esses profissionais estdo aptos para atuar nos projetos e em
todo o ciclo da plataforma de servigos, sempre com foco na geragéo de valor para os clientes da Companhia. A
Companhia conta também com programas de formacdo técnica gratuitos e 100% digitais para entrantes do
mercado de tecnologia. A BRQ investe na formacdo de talentos ha muitos anos e em 2021 foram capacitados
mais de 380 estudantes de tecnologia no nosso programa chamado Entry Point, além disso, todos 0s meses, mais
de 500 profissionais sdo treinados na nossa plataforma de treinamento por gameficacéo.

Em 2021, o Entry Point expandiu focando em diversidade e inclusdo de minorias com a abertura de turmas
exclusivas para mulheres e pessoas pretas, por exemplo. J& no inicio de 2022, foi lancado um programa piloto
que une capacitacdo profissional com diversidade e inclusdo (digital e social) na comunidade de Mangaratiba,
RJ. Esse programa tem como objetivo formar estudantes do 3° ano do ensino medio com renda de até um salario-
minimo, oferecendo acesso a educacdo técnica, despertando seu interesse por uma carreira em tecnologia e
aumentando suas chances de empregabilidade. Para esses alunos, a BRQ oferece bolsas de estudos, assisténcia
médica, vale-refeicdo, ajuda de custo com internet e computador para realizar os cursos. Ao final do programa, a
ideia é contratar esses jovens, direcionando-0s para projetos internos.

b. caracteristicas dos mercados de atuacdo, em especial:
i. participagdo em cada um dos mercados

Quando se avalia o papel da tecnologia ao longo da histéria recente e sua relacdo com as demais areas de
negocios, € evidente a sua evolucdo se comparada a uma funcdo meramente informativa na 3% Revolucao
Industrial. Anteriormente, o valor gerado pela tecnologia se restringia a um suporte a algum outro negocio
principal, criando ativos digitais acessorios aos negocios para impulsioné-los a um estagio de execucdo cada vez
mais colaborada e proximo a outros negoécios. Com o passar dos anos, as duas frentes de tecnologia e negocios
tiveram a integracdo entre si impulsionadao que gera uma linha de divisdo cada vez mais ténue entre elas. Hoje
em dia, segundo artigo publicado pela Forbes em 2021, a tecnologia € intrinseca aos negdcios e deu inicio a uma
“4* Revolugao Industrial”, em que ocupa um papel central na criacdo de valor no mercado e seus players.

! https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/08/03/how-businesses-can-thrive-in-the-fourth-industrial-
revolution/?sh=ca87c6755cc8
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A imagem abaixo ilustra claramente essa conexao de business com tecnologia, que antes eram vistas de forma
apartada, onde tecnologia estava basicamente nas areas de backoffice, hoje claramente ela parte da natureza de
qualquer negdcio e atuacdo, com total sinergia entre ambas.

DIFERENCIACAO
SUPORTE COLABORAGAO TECH-LED TECH@CORE

o

Tecnologia permeia os
negécios digitais

=
-

Limites
indefinidos

3rd Revolugdo Industrial

Informagdo como recurso
4th Revolugdo Industrial
Tecnologia no centro do valor

Execugdo
Colaborativa

Tecnologia cria
ativos digitais

Fases F( uﬁﬁ 6_-35_};

da BRQ

Investimento na governanga

Fundacdo Expansdo Transformacdo Digital

Desta forma, a Indlstria Global de Tecnologia tem se tornado cada vez mais relevante. De acordo com o
Energytracker Asia2, em 2021 estima-se que 0 gasto total com tecnologia no mundo atingird US$ 5 trilhdes, dos
quais 5% deverdo vir da América Latina e 33% dos Estados Unidos. Segundo o IDC, o mercado global de
transformacéo digital cresce com um CAGR de mais dede 16.5% para 2022-2024%, representando 55% de todo
o investimento em TIC até o final de 2024. A expectativa do IDC € que mais da metade da economia global seja
baseada ou influenciada pelo digital, ja que a maioria dos produtos e servigos utiliza um modelo de entrega
digital ou exige aumento digital para permanecer competitivo. O Gatner, em seu estudo Gartner Market Data
Book 3Q21, prevé que o tamanho do mercado global de transformacdo digital deve crescer a um ritmo de 1,5
vezes de 2021 a 2025.

Quando analisamos mais a fundo as iniciativas do setor de tecnologia, segundo pesquisa realizada em 2020 da
Computer Economics3, observa-se que aplicagOes e infraestrutura de nuvem, data analytics e transformagéo
digital (subsetores da Companhia), vém se expandindo mais de 50% no ano (2020 vs. 2019) sendo, portanto, 0s
maiores focos de prioridades de tecnologia para empresas dos diversos setores. Analisadas separadamente,
aplicacdes na nuvem apresentaram maior aumento de gastos quando comparados o ano de 2020 a 2019, com
acréscimo de 83% ao passo que infraestrutura de servigos de nuvem, data analytics e transformagdo digital
apresentaram aumentos de 71%, 63% e 56%, respectivamente, no mesmo periodo.

2 https://energytracker.asia/pollution-and-renewable-energy-in-tech-where-does-the-industry-stand/
% https://www.zdnet.com/article/it-budgets-2020-21-planning-for-business-continuity-in-uncertain-times/
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Participacédo por regido na industria global de tecnologia: US$ 5 trilhdes

DC

Fonte: IDC4

Realizando uma comparacao entre a Companhia e o tamanho do mercado, observa-se uma grande oportunidade
de crescimento no Brasil e no mundo e, segundo o IDC, o Mercado de Transformacao Digital no Brasil crescera
em CAGR acima de 22%, para US$ 75 bilhdes em 2025.

Claramente ainda ha um espaco muito grande para empresas adotarem a transformacdo digital no Brasil. O
Brasil, Segundo o IMD Worldwide Digital Competitiveness Ranking, € o 51° pais no Ranking Mundial de
competitividade e adocdo Digital.

Worldwide Digital Competitiveness Ranking - 2021
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digital technologies to transform themselves, i.e, adoption of new technologies in providing solutions that lead to long term value
creation

4 https://energytracker.asia/pollution-and-renewable-energy-in-tech-where-does-the-industry-stand/
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A Companhia acumula diversos prémios, se tornando referéncia no mercado de Transformacdo Digital e de
tecnologia. Os prémios demonstrando referéncia de mercado constam no item 7.1 do presente Formulario de
Referéncia.

Transformacao Digital dos negdcios

H& uma perspectiva de crescimento relevante do mercado de transformacdo digital em escala global. Em 2015,
0s gastos com transformagéo digital foram de US$ 102 bilhdes e estima-se que atingirdo US$ 467.bilhGes em
2025, o que representa um crescimento médio anual de 16,5%.

Neste sentido, espera-se que, em termos de crescimento, a industria de servicos de Tl se mantenha como uma
parcela relevante do PIB nos proximos anos, com servigos digitais liderando o crescimento de receita da
indUstria. De acordo com o IDC, mais do que 65% do PIB ser totalmente digital em 2022, demandando cerca de
US$6,8 trilhdes mil em investimentos entre 2020 e 2023.

Com isso, é esperado que a intensidade que as companhias do setor utilizando dados digitais para a tomada de
decisfes continue em aceleracdo, sendo que mais de 50% de empresas globais esperam utilizar algum grau de
transformacéo digital até 2025, segundo o IDC. Ainda, segundo artigo publicado pela VValor Agregado em marco
de 2021, espera-se que, até 2023, 40% das empresas adotardo o trabalho remoto, conectando oferta de servicos
multicanal com uma experiéncia de trabalho sem limitagdes geograficas.

Nesse racional, a Companhia espera que servigos tradicionais de tecnologia tenham um crescimento menos
acentuado nos proximos anos e que seus projetos de tecnologia com enfoque em transformacéo digital continuem
a performar de forma expressamente positiva. Em adicdo, com base na divulgacao realizada pela Deloitte sobre
como a pandemia impactou o uso da tecnologia e seus principais efeitos nas transacdes de M&A (Merge and
Acquisitions), as crescentes demanda, buscas e as negociacdes por M&A geram maior procura por servigos de
consultoria focados no setor de TI, visando impulsionar a complementariedade de verticais entre as companhias
da negociacdo, por exemplo.

De forma a se ancorar no cenario ascendente do mercado global de TI, outros setores também experimentarao
crescimento através da transformacdo digital, hoje em dia observada nitidamente em servicos financeiros, por
exemplo, conforme divulgado pela Deloitte e pela Reuters5 em artigo publicado em agosto de 2020. Com isso, a
Companhia ndo apenas se posiciona em areas estratégicas em que a digitalizacdo pode oferecer avenidas de
crescimento, como também inclui tal servigo em seu portfélio core de servigos.

Hoje em dia, a Companhia acredita que areas com relevante digitalizacdo de negdcios, bem como a bancéria e
financeira podem apresentar ainda maior aceleragdo nesse sentido, oferecendo oportunidades significativas de

5 https://www.reuters.com/world/the-great-reboot/bank-regulators-tech-giants-are-now-too-big-fail-2021-08-20/
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exploragdo em seus negocios, conforme informagdes divulgadas pela Abisa6 e Febrabam7, ambas de outubro de
2020 e CardRates.com8 em novembro de 2020.

Nesse sentido, outros segmentos da economia estdo se beneficiando dos segmentos de pagamentos e bankings,
industria altamente consolidada pela companhia. Ainda se tratando de industrias que tém aderido a digitalizagéo,
podem ser citadas a de telecomunicagdes, segundo pesquisas divulgadas pela McKinsey9, varejo, segundo
publicacdo da PR Newswirel0, e saude segundo a Deloitte, conforme esquematizado abaixo e todas elas
impulsionadas pelas industrias de pagamentos e banking e algumas delas até criando novos modelos de negocios
baseado nessas duas industrias.

Pagamentos

Antes do COVID-19, o setor de pagamentos j& caminhava na direcdo da transformacdo digital, a exemplo de
solucbes como pagamentos por aproximacao e ascensdo de pagamentos digitais pelo e-commerce. Entretanto, a
partir de 2020 o cenério desse setor tem se mostrado cada vez mais disruptivo, principalmente para enfrentar as
mudancas trazidas pela pandemia. Segundo a consultoria francesa Capgeminill, em 2020, 41% dos usuarios de
dinheiro fisico experimentaram pagamentos por aproximacao, 35% dos que tinham cartdes os adicionaram a
carteira digital, e 27% experimentaram pagamentos por QR code.

Deste modo, em 2018, foram feitas mais de 368 bilhdes transacfes em cartdes globalmente, com previséo de
crescimento anual de 12% para as transacdes ndo monetarias até 2023, segundo publicacdo da CardRates.com12,
publiacada em novembro de 2020. Portanto, espera-se que este mercado continue explorando solug6es pautadas
na transformacao digital, favorecendo o ramo de atuacdo da Companhia.

Com isso, em 2019, a industria de pagamentos nos EUA movimentou US$ 1,210 trilhdo em transa¢des. Ja na
industria de pagamentos no Brasil em 2019 foram movimentados US$ 104 bilhdes vs. US$ 93 bilhGes em 2016,
crescendo a um CAGR de 3,7% segundo dados divulgados pela BIS Statistics.

6 https://abisa.com.br/30-dos-consumidores-ja-usam-meio-de-pagamento-de-uma-big-tech-diz-estudo

7 https://noomis.febraban.org.br/noomisblog/meios-de-pagamento-aceleram-transformacao-digital

8 https://www.cardrates.com/advice/number-of-credit-card-transactions-per-day-year/#worldwide

9 https://www.mckinsey.com/br/our-insights/transformacoes-digitais-no-brasil

10 https://www.prnewswire.com/news-releases/digital-transformation-market-in-retail-sector-to-grow-over--137-billion-between-2021-
2025--technavio-301318663.html

1 https://abisa.com.br/30-dos-consumidores-ja-usam-meio-de-pagamento-de-uma-big-tech-diz-estudo

12 https://noomis.febraban.org.br/noomisblog/meios-de-pagamento-aceleram-transformacao-digital
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Industria de Pagamentos nos EUA e crescimento ano a ano (US$ trilhdes)
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Industria de Pagamentos no Brasil e crescimento ano a ano (US$ trilhdes)
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Banking

Dada a alta concentracdo de bancos nao so no Brasil, mas também globalmente, estes ndo tinham incentivos para
desenvolver sua infraestrutura de tecnologia, subestimando investimentos nessa frente ao longo dos anos, na
percepcdo da Companhia. Tal fato parece ter resultado em sistemas com baixa escalabilidade e enrigecidos
quando se trata do uso da tecnologia, o que pressionado principalmente pelo advento de fintechs e neobanks,
impulsionou bancos tradicionais a se movimentarem e alinharem especialmente as tendéncias do pds-pandemia.
Segundo a Febrabanl13 e Deloittel4, os bancos no Brasil gastaram aproximadamente R$ 26.000.000 mil com
tecnologia, e segundo o IDC, os EUA, gastaram US$ 32,1 trilhGes em 2020, o0 que pode apresentar ainda maior
potencial de exploracdo para a BRQ.

Em 2020, a industria de Banking nos Estados Unidos atingiu US$21,6 trilhGes em transa¢cdes a um CAGR de
6,4% em comparacdo a US$ 16, 1 trilhdes em 2016, segundo dados divulgaos pela BIS Statistics. J& a inddstria
de Banking no Brasil em 2020 foi de US$ 1,6 trilhGes vs. US$ 1,1 trilhdes em 2016, crescendo a um CAGR de
9,0% segundo dados divulgaos pela BIS Statistics.

13 https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/financial-services/articles/pesquisa-febraban-tecnologia-bancaria.html
14 https:/iwww.reuters.com/world/the-great-reboot/bank-regulators-tech-giants-are-now-too-big-fail-2021-08-20/
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Industria de Banking nos EUA e crescimento ano a ano (US$ bilhdes)
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IndUstria de Banking no Brasil e crescimento ano a ano (US$ bilhdes)
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Telecom

O mercado global de telecom, em 2019, apresentou uma receita total de US$ 1,5 trilhdes mil, enquanto o
mercado de telecom da América Latina e Brasil, US$ 147 bilhdes e US$ 47 bilhdes, respectivamente, sendo o
Brasil o maior mercado da regido, sendo o IDC15. Ancorado principalmente em tendéncias criadas pela
pandemia, as iniciativas das companhias do setor se concentram em encontrar solu¢bes para explorar 5G,
tecnologias SDN e NFV e operacOes digitais, segundo publicacdo da CIO16. Com isso, esse setor apresenta
consciéncia relevante do potencial de mudanca de digital analytics, sendo que 80% das empresas do setor tém
esta pratica em seu quartil superior, segundo estudo realizado pela Mckinseyl7. Entretanto, as empresas de
telecom ainda enfrentam desafios em termos de implementacéo de tal estratégia, principalmente no Brasil, o que
apresenta uma avenida de crescimento relevante para a Companhia.

15 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUuS47671521

LatAm e Brasil: https://www.statista.com/statistics/314406/telecom-services-spending-forecast-latin-america/
16 https://cio.com.br/tendencias/a-transformacao-digital-mudara-tambem-o-setor-de-telecomunicacoes/

7 https:/iwww.mckinsey.com/br/our-insights/transformacoes-digitais-no-brasil
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Varejo

Pautado nas necessidades de desenvolvimento de eficiéncia operacional e penetracao crescente dos conceitos de
internet-of-things e adoc¢do de servicos de nuvem por meio da transformacéo digital, espera-se que o setor de
varejo cresca a um CAGR de aproximadamente 17% de 2021 a 2025, atingindo crescimento nominal de US$ 137
bilhdes de acordo com a Technavio, de acordo com artigo publicado pela PR Newswire18 em junho de 2021.

Ainda, impulsionado pelos impactos da pandemia do COVID-19 e adogéo crescente de e-commerce, 0s players
globais tém tido que se reinventar e oferecer solu¢des cada vez mais inovadoras para acompanhar as tendéncias
de digitalizacdo observadas principalmente a partir de 2020. Logo, é nitido que a transformacao digital tem sido
essencial no segmento de varejo, tendéncia que a Companhia entende que deve se manter em consolidacao nos
proximos anos e ser atrativa para a atuacao da BRQ.

Conforme gréaficos abaixo, 0 mercado norte-americano de varejo atingiu em vendas US$ 4,1 trilhdes em 2020 vs.
US$ 3,4 trilhdes em 2016, o que ocorreu com um CAGR de 4,7%, conforme divulgacéo realizada pela National
Retail Ferederation em fevereiro de 2021. Ja no Brasil, o mercado de varejo foi de R$ 2.200.000.000 mil em
2020, enquanto em 2016 foi de R$ 1.800.000.000 mil, apresentando CAGR de 5,0%, segundo divulgacéao
realizada pela Falke Information em janeiro de 2021.

Industria de Varejo nos EUA e crescimento ano a ano (US$ trilhGes)
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Fonte: National Retail Federation

18 https://www.prnewswire.com/news-releases/digital-transformation-market-in-retail-sector-to-grow-over--137-billion-between-2021-
2025--technavio-301318663.html
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Industria de Varejo no Brasil e crescimento ano a ano (R$ bilhdes)
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Healthcare

Além de apresentar boas perspectivas nos proximos anos pautado no envelhecimento da populacdo, avanco de
tecnologia médica, recuperacdo econémica global gradual e outros fatores, o setor de satde tem experimentado
avancgos no que diz respeito a transformacdo digital. Também impulsionado pela pandemia, aproximadamente
65% dos provedores de salde na Europa afirmam ter adotado solugdes digitais, sendo que 64% afirmam que sua
organizacéo o fez para oferecer suporte e interacao virtual com pacientes, segundo estudo divugado pela Delloite
em abril de 2021.

Nesse sentido, a inteligéncia artificial tem ganhado tracdo, sendo que 0s gastos com nuvem aumentaram 11% no
segundo trimestre de 2020 com relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Desta forma, sdo geradas novas
oportunidades, a exemplo do campo de seguranca cibernética, aceleracdo de lancamentos e democratizacdo do
acesso a saude, segundo estudo divugado pela Delloite em abril de 2021.

Com isso, em 2020, o mercado de healthcare nos EUA movimentou US$ 3,8 bilhdes em gastos 2019, o que
cresceu a um CAGR de 4,5% quando comparado a 2016 (US$ 3,3 bilhdes), segundo dados divulgados pela
Centers for Medicare & Medicaid Services, Office of the Actuary, National Health Statistics Group, U.S.
Department of Commerce, Bureau of Economic Analysis; e U.S. Bureau of the Census. No Brasil, 0os gastos com
satde em 2020 foram de R$ 737.000.000 mil vs. R$ 577.000.000 mil em 2016, com CAGR de 6,3%, segundo
dados divulgados pelo The Economist Intelligence Unit.
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Industria de Healthcare nos EUA e crescimento ano a ano (US$ bilhdes)
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Industria de Healthcare no Brasil e crescimento ano a ano (R$ bilhées)
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1.214 1.220 1.227 1.210
2016 2017 2018 2019

Fonte: The Economist Intelligence Unit
ii. condicBes de competicdo nos mercados

O International Data Corporation (IDC)19, divulgou uma previsdo de aumento de 11% no mercado de TI
brasileiro em 2021. A transformacao digital ndo é mais uma tendéncia, mas um critério basico de sobrevivéncia
para qualquer negdcio no futuro. De acordo com a ultima previsdo do Gartner, que trabalha com pesquisa e
aconselhamento para empresas, os investimentos em tecnologia da informagdo no mercado brasileiro devem
totalizar US$ 64,4 bilhdes em 2021, um aumento de 7% com relagdo a 2020.

No Brasil, os mercados em que a Companhia atua sdo altamente fragmentados, com elevada representatividade
de pequenas e médias empresas e poucos grupos de multinacionais de grande porte. Nesse contexto, o diferencial
da Companhia esta em oferecer equilibrio entre eficiéncia e flexibilidade, com um modelo de crescimento
baseado em diferenciacdo, qualidade de entrega, escala de operacdo, preco, proximidade ao cliente, agilidade nas

19 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prLA47452221
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decisbes e conhecimento da industria, sendo que nos ultimos trés anos a Companhia apresenta um crescimento
médio de 20% ao ano de receita liquida.

c. eventual sazonalidade

A Companhia entende que o mercado de tecnologia da informag&o, inclusive os segmentos de software e
servicos, ndo apresentam uma sazonalidade acentuada (cerca de 47% no 1° semestre e 53% no segundo
semestre). Entretanto, a Companhia percebeu que, historicamente, houve menor concentracao no 1° trimestre por
conta da interrupcdo momentanea na contratacao de projetos devido ao periodo de férias e a consequente reducéao
no volume de projetos, crescendo ao longo do ano, com uma maior concentracdo da receita liquida no 4°
trimestre do ano por conta da necessidade de alguns clientes consumirem seus or¢camentos até o encerramento do
exercicio social.

d. principais insumos e matérias primas, informando:

i. descricdo das relagbes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle ou regulamentacao
governamental, com indicacdo dos 6rgéos e da respectiva legislacdo aplicavel

A atividade de desenvolvimento da Companhia esta concentrada na sua equipe propria de funcionarios. Do ponto
de vista de infraestrutura, a Companhia possui fornecedores de data centers e companhias telefénicas que
fornecem os seus links de conectividade, ndo havendo controle ou regulamentagédo governamental sobre tais
relacdes.

ii. eventual dependéncia de poucos fornecedores
Né&o aplicavel.

iii. eventual volatilidade em seus pregos

Né&o aplicavel.

e. Caracteristicas do processo de distribuicao

A Companhia utiliza equipe comercial propria (canais de vendas direto) ja que tem como objetivo ser o principal
parceiro de servigos de tecnologia na transformacdo digital dos nossos clientes, buscando um relacionamento de
longo prazo e sempre crescente com cada cliente.

A forca de vendas responde diretamente ao Diretor Executivo (Chief Executive Officer - CEO). e esté agrupada
em cinco unidades de negocios, abreviadas como DBU (Digital Business Unit) O trabalho é segmentado
primariamente por inddstria, suportado por especialistas em cada linha de negdcios e segue um processo de
acompanhamento de oportunidades supervisionado. Cada DBU ¢ liderada por um triade de executivos, composta
por:
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e DCE - Digital Customer Evolution: responsavel pelo relacionamento com o cliente e expansdo da base de
clientes, liderando um time de Account Executives;

e DLD - Digital LifeCycle Delivery: responsavel pela gestdo dos times multidisciplinares (squads),
entregas ao cliente e aplicacdo do framework BRQ.

e DES - Digital Evolution Strategyst: responsavel por identificar as necessidades e desafios do mercado de
atuacao e impulsionar o posicionamento da BRQ como parceiro estratégico na evolucao digital de nossos
clientes.

No Desenvolvimento de AplicacOes e Integracdes sao os gerentes de projetos que fazem a atividade comercial da
venda do projeto. As atividades sdo essencialmente técnicas voltadas para a definicdo de escopo. O preco da
unidade de servigo ja é definido nos contratos mées dos clientes base. Para clientes ndo base é responsabilidade
deste gerente a negociagédo do preco.

Todo processo de venda e pricing conta com o suporte da area de Governanca onde profissionais de qualidade
acompanham o fechamento do contrato.

f. caracteristicas dos mercados de atuagdo, em especial:

i. participacdo em cada um dos mercados

A BRQ ¢ lider de mercado de Transformac&o Digital pelo 2° ano consecutivo:

A companhia foi eleita lider em 3 dos 4 quadrantes do estudo ISG Provider Lens™ Digital Business:
1. Solutions and Service Partners Brasil 2021: Digital Business Consulting Services
2. Digital Customer Experience Services
3. Digital Supply Chain Transformation Services

Também foi eleita Top 100 Telecom e entre as 10 empresas que mais crescem em Telecom — Anuério Telecom.
Esta entre as Melhores e Maiores da Exame e 3° lugar em Tecnologia e Midia

Também ¢ reconhecida pelo IDC como uma das maiores empresas de Servico no gerenciamento e
desenvolvimento de aplicagdes.

Entre diversos outros prémios destacados no item 7.1 do Formulario de Referéncia.
ii. condicOes de competi¢cdo nos mercados

Em um mercado extremamente fragmentado com milhares de pequenas empresas e alguns grupos multinacionais
de grande porte, a BRQ oferece equilibrio entre eficiéncia e flexibilidade, com um modelo de crescimento
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baseado em diferenciacéo, qualidade de entrega, escala de operacéo, preco, proximidade ao cliente, agilidade nas
decisdes e conhecimento da indUstria.

g. eventual sazonalidade

No mercado de servicos de tecnologia da informagéo existe uma concentragdo um pouco maior de receita no
segundo semestre, devido a necessidade de alguns clientes realizarem seus orcamentos até o encerramento do
exercicio social.

h. principais insumos e matérias primas, informando:

i. descricdo das relagbes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle ou regulamentacao
governamental, com indicacdo dos 6rgéos e da respectiva legislacdo aplicavel

A atividade de desenvolvimento da Companhia esta concentrada na sua equipe prépria de funcionarios. Do ponto
de vista de infraestrutura, possuimos fornecedores de data centers e companhias telefénicas que fornecem os
nossos links de conectividade, ndo havendo controle ou regulamentacdo governamental sobre tais relagdes.

ii. eventual dependéncia de poucos fornecedores
Né&o aplicavel
iii. eventual volatilidade em seus precos

Né&o aplicavel
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a. Montante total de receitas provenientes do cliente
2021

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, 1 (um) cliente foi responsavel, individualmente, por
mais de 10% da receita liquida total da Companhia, sendo:

Cliente 1, responsavel por receita liquida de vendas e servigos prestados no montante de R$ 170.418 mil.

No exercicio social encerrado em 2021, a receita liquida deste cliente representou 29,9% do montante total
apurado pela Companhia.

2020

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, 1 (um) cliente foi responsavel, individualmente, por
mais de 10% da receita liquida total da Companhia, sendo:

Cliente 1, responsavel por receita liquida de vendas e servicos prestados no montante de R$ 144.824 mil.

No exercicio social encerrado em 2020, a receita liquida deste cliente representou 30,8 % do montante total
apurado pela Companbhia.

2019

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, 2 (dois) clientes foram responsaveis,
individualmente, por mais de 10 % da receita liquida total da Companhia, sendo:

Cliente 1, responsavel por receita liquida de vendas e servigos prestados no montante de R$ 90.615 mil (23,6%).
Cliente 2, responsavel por receita liquida de vendas e servigos prestados no montante de R$ 46.586 mil (12,1%).

No exercicio social encerrado em 2019, a receita liquida destes clientes representou 35,7 % do montante total
apurado pela Companbhia.

b. segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente
Os seguintes segmentos operacionais foram afetados pelas receitas provenientes dos clientes indicados no item
(@) acima: “Desenvolvimento de Aplicagdes e Integragdes”.
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a. necessidade de autorizagcBes governamentais para o exercicio das atividades e historico de relacdo com a
administracdo publica para obtencédo de tais autorizagdes
A companhia ndo possui necessidade de autorizaces governamentais para o exercicio das atividades.

b. politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da regulagdo ambiental e, se for o caso,
de outras praticas ambientais, inclusive a adesdo a padrdes internacionais de protecdo ambiental

Apesar das atividades da Companhia ndo estarem sujeitas a possuir regulacdo ambiental especifica, a BRQ

possui uma Politica de Sustentabilidade estruturada em quatro pilares — Mercado, Ambiental, Social e

Governanca Corporativa, agrupando, dessa forma, temas relevantes para reafirmar seu compromisso com o

desenvolvimento sustentavel e direcionar a gestéo interna da Companhia.

c. dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias, contratos de royalties relevantes para o
desenvolvimento das atividades

Apesar da relevancia de algumas marcas e nomes de dominio registrados em nome da Companhia, ndo

possuimos dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessfes, franquias, contratos de royalties relevantes

para o desenvolvimento das atividades.

Marcas

No Brasil, marcas sdo sinais distintivos visualmente perceptiveis que identificam e distinguem produtos e/ou
servicos, ndo abarcando, portanto, sinais sonoros, gustativos e/ou olfativos. Em alguns casos, as marcas também
possuem a funcdo de certificar a conformidade de produtos e/ou servicos com determinadas normas e/ou
especificacOes técnicas.

A Lei n® 9.279/1996 (“Lei de Propriedade Industrial”’) dispde que a propriedade de determinada marca somente
pode ser adquirida por meio do registro concedido pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”),
autarquia federal responsavel pelo registro de marcas e patentes, e outros direitos de propriedade intelectual no
Brasil. Ap6s a aprovacao do registro de marca pelo INPI, o titular da marca passa a deter a propriedade desta,
sendo assegurado ao titular o direito de uso exclusivo, em todo territorio nacional, por um periodo determinado
de 10 (dez) anos, prorrogavel por periodos iguais sucessivos, mediante o pagamento de taxas adicionais ao INPI.
Tal requisig@o precisa ser realizada no ultimo ano de validade de registro, ou nos seis meses subsequentes ao
término do periodo de vigéncia do registro.

Durante o processo de registro, aquele que requereu o registro de determinada marca (denominado
“depositante”) possui apenas uma expectativa de direito de propriedade para a identificacdo de seus produtos ou
servigos e o direito de zelar pela integridade material e/ou reputacédo do sinal requerido. Essa expectativa pode vir
a ndo se concretizar em direito nas hipdteses de: (i) falta de pagamento das taxas de retribuigdes cabiveis dentro
dos prazos legais; (ii) indeferimento do pedido de registro pelo INPI; ou (iii) ndo contestacdo e/ou ndo
cumprimento de exigéncia formulada pelo INPI.
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Ainda, relevante destacar que o registro de determinada marca se extingue pela (i) expiracdo do prazo de
vigéncia (quando da ndo renovacdo no prazo adequado); (ii) rentncia (abandono voluntario do titular ou pelo
representante legal); (iii) caducidade (falta de uso da marca); ou (iv) inobservancia do disposto no artigo 217 da
Lei de Propriedade Industrial (necessidade da pessoa domiciliada no exterior manter procurador no Brasil),
sendo, portanto, um requisito de manutencdo do registro de marca a continuidade de seu uso, nos termos do
pedido de registro depositado junto ao INPI.

Na data deste Formulario de Referéncia, todas as marcas indicadas como relevantes pela Companhia as suas
atividades encontram-se devidamente registradas perante o INPI.

Nomes de Dominio

Um nome de dominio é uma identificacdo de autonomia, autoridade ou controle dentro da internet. Os nomes de
dominio seguem as regras e procedimentos do Domain Name System (“DNS”), de modo que qualquer nome
registrado no DNS é um nome de dominio. No Brasil, o responsavel pelo registro de nomes de dominio, bem
como pela administragdo e publicacdo do DNS para o dominio “.br”, a distribui¢do de enderecos de sites e
servigos de manutencdo é o Registro.br.

Programas de Computador

No Brasil, programas de computador (softwares) sdo protegidos pela legislacdo de direitos autorais,
essencialmente, a Convencédo de Berna sobre Direitos do Autor, ratificada no Brasil por meio da publicacéo do
Decreto n° 75.699/1975, e a Lei n® 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais) em conjunto com Lei n°® 9.609/1998
(Lei de Software), sendo definidos como “expressao de um conjunto organizado de instrucdes em linguagem
natural ou codificada, contida em suporte fisico de qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas
automaticas de tratamento da informacdo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados em
técnica digital ou analoga, para fazé-los funcionar de modo e para fins determinados.

Ao titular de um registro de software é assegurada a tutela dos direitos relacionados ao software por 50 anos,
contados a partir de 1° de janeiro do ano subsequente ao da sua publicacdo ou, na auséncia desta, da sua criacao.
Apesar da possibilidade de registro do software no INPI, a protecéo aos direitos sobre softwares nédo depende
desse registro.

Para mais informagdes sobre os ativos de propriedade intelectual relevantes da Companhia, favor verificar o item
9.1(b) deste Formulario de Referéncia.
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a. receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participacdo na receita liquida total

do emissor

As atividades da Companhia sdo geograficamente concentradas no mercado brasileiro. Para os exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019 a representatividade foi de 92,79%, 91,41% e 90,66%,
respectivamente conforme demonstrado na tabela abaixo:

Periodo / Receitas Liquida de vendas e servicos % da Receita Liquida de
Ao prestados do Pais Sede vendas e servicos
(em milhares de Reais, exceto percentuais) prestados
2021 R$ 646.233 92,79%
2020 R$ 521.742 91,41%
2019 R$ 379.048 90,66%

b. receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participacdo na receita liquida total do

emissor

A receita liquida de vendas e servicos prestados proveniente de clientes no exterior é auferida nos Estado Unidos,
por meio da subsidiaria da Companhia naquele Pais BRQ IT Services Inc. e sua controlada ThinkInternational
LLC, Inc., que estdo sediadas nos Estados Unidos. A receita liquida proveniente de clientes no Peru, Argentina e
Chile é prestada pela BRQ do pais sede, conforme demonstrado nas tabelas abaixo:

Periodo / Receitas Liquida de vendas e servicos | %0 da Receita Liquida de
Ano prestados nos Estados Unidos vendas e servigos
(em milhares de Reais, exceto percentuais) prestados
2021 R$ 49.911 7,17%
2020 R$ 49.002 8,59%
2019 R$ 39.066 9,34%
Periodo / Receitas Liquida de vendas e servicos % da Receita Liquida de
AT prestados no Chile vendas e servigos
(em milhares de Reais, exceto percentuais) prestados
2021 R$ 64 0,01%
Periodo / Receitas Liquida de vendas e servicos | %0 da Receita Liquida de
. prestados na Argentina vendas e servigos
(em milhares de Reais, exceto percentuais) prestados
2021 R$ 123 0,02%
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Periodo / Receitas Liquida de vendas e servicos % da Receita Liquida de
A prestados no Peru vendas e servigos
(em milhares de Reais, exceto percentuais) prestados
2021 R$ 115 0,02%

c. receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participacdo na receita liquida total do emissor
A receita liquida de vendas e servicos prestados da Companhia no exterior é auferida nos Estados Unidos, Chile,
Argentina e Peru, conforme indicado abaixo:

Periodo / Receitas Liquida de vendas e servicos | %b da Receita Liquida de
Ano prestados nos Estados Unidos vendas e servicos
(em milhares de Reais, exceto percentuais) prestados
2021 R$ 50.213 7,21%
2020 R$ 49.002 8,59%
2019 R$ 39.066 9,34%
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A Companhia possui uma controlada no exterior (EUA), que estd sujeita a regulacdo deste pais no que diz
respeito a tributacdo, atendimento as leis trabalhistas e demais regras locais.
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a. Se o emissor divulga informacdes sociais e ambientais

A Companhia possui uma Politica de Sustentabilidade aprovada pela diretoria em 11 de novembro de 2021, a
qual todos os colaboradores tém acesso e estdo sujeitos, contendo principios e valores, bem como um conjunto
de acles e praticas ordenadas, todas na busca pelo desenvolvimento sustentavel e pela preservagdo do meio
ambiente.

A Politica de Sustentabilidade tem por objetivo demonstrar nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e orientar nossos colaboradores através de um conjunto de agdes ordenadas e praticas com o
propdsito de preservar o meio ambiente e garantir o desenvolvimento sustentavel do planeta. Esta politica esta
norteada por principios e valores ambientais que levam em consideracdo a sustentabilidade. A Alta Direcédo
compromete-se com a melhoria continua e eficaz do seu Sistema de Gestéo, promovendo desdobramento destas
diretrizes nos seus objetivos estratégicos e processos.

Principios

+ Conformidade com os marcos legais e regulatorios pertinentes, bem como com o0s atos dos quais o Brasil
e as empresas sdo signatarios;

% Cumprir e manter seus processos de acordo com a legislagdo ambiental aplicavel e adotar normas
corporativas de gestdo ambiental, incluindo revisGes contratuais englobando as contratagdes com clientes
e fornecedores;

¢+ Promover, implementar e disseminar a¢fes de desenvolvimento sustentavel;
+«+ Conscientizacdo e engajamento de todos os colaboradores com a sustentabilidade.

¢+ Buscar novas tecnologias de construcdo e uso de matérias-primas economicamente viaveis e aperfeicoar
0s processos de engenharia de modo a minimizar os impactos no meio ambiente;

«» Utilizar agua e energia de forma consciente com controle e gerenciamento, adotando medidas de
substituicdo de equipamentos obsoletos para melhor aproveitamento dos recursos;

¢+ Reduzir, reutilizar e reciclar os residuos, sempre que possivel;
++ Divulgar as préaticas de sustentabilidade;
¢+ Promover o comprometimento da alta diregdo com o desenvolvimento do tema;

«+ Promover e incentivar a inovacdo tecnoldgica, o investimento em Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) e
a concepcao de novos projetos e produtos para que sejam concebidos de maneira sustentavel;

¢+ Respeitar nossos clientes;
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X/
°e

Respeitar a diversidade, combatendo a discriminacéo, o assédio moral e sexual e a corrup¢do em todas as
suas formas;

Garantir condicdes de trabalho adequadas e o0 bem-estar dos nossos colaboradores;
Atuacdo de forma ética, integra e transparente com todas as partes interessadas.

Enfatizar a importancia da aderéncia ao “Codigo de Conduta” da Companhia.

A Politica de Sustentabilidade esta estruturada em quatro pilares — Mercado, Ambiental, Social e Governanca
Corporativa, que agrupam temas relevantes reafirmando o compromisso da Companhia com a melhoria continua
da sustentabilidade de suas atividades, no seguinte sentido:

Mercado: (i) estabelecer relacbes éticas e transparentes com os clientes, colaboradores, fornecedores e
com todos com quem a Companhia mantenha relacionamento, criando valor para tosos os elos de sua
cadeia; (ii) considerar as dimensdes econdmica, social e ambiental na mais equilibrada forma possivel,
nos processos de tomada de decisdo, buscando melhoria continua e sustentavel dos seus processos; (iii)
motivar para praticas sustentaveis os colaboradores, clientes, parceiros de negécios e fornecedores; (iv)
transparéncia e responsabilidade na divulgacédo de informacdes.

Ambiental: (i) utilizar 4&gua e energia de forma consciente, com gerenciamento, adotando tecnologias,
atualizacdo e melhorias para melhor aproveitamento dos recursos; (ii) utilizagdo sustentavel dos recursos
naturais, em especial da agua; (iii) aplicar os conceitos de reduzir, reutilizar e reciclar os residuos; (iv)
prevencdo da poluicdo e acOes de protecdo ao meio ambiente, priorizando a utilizagdo de energia limpa e
renovavel; (v) manter e apoiar atividades de conscientizacdo de colaboradores sobre a importancia da
reducdo do desperdicio, da gestdo de residuos, da reciclagem e da economia de agua e energia. (Vi)
utilizacdo somente de papel produzidos através de florestas 100% plantadas e renovaveis (Certificada
pela CERFLOR - regulamentada pelo INMETRO). (vii) melhoria continua do desempenho Ambiental.

Social: (i) estimular, fortalecer e ampliar préaticas internas de promocéo a satde, bem-estar e qualidade de
vida dos colaboradores; (ii) assegurar que as instalagdes dos escritorios da BRQ atendam as condigdes de
acessibilidade; (iii) relacionar-se com fornecedores comprometidos com a correta aplicacdo das
legislagdes trabalhista, ambiental, anticorrup¢é@o e sobre direitos humanos; (iv) promocéo dos Direitos
Humanos: combate a corrupgéo, ao trabalho infantil, ao assédio moral e sexual e ao trabalho forgado ou
compulsorio; (v) realizar as atividades empresariais de forma a desenvolver, direta ou indiretamente, a
comunidade do entorno da entidade; (vi) comportamento legal, ético e transparente junto as partes
interessadas; (vii) prevencao de todas as formas de discriminagéo e respeito da diversidade.

Governancga Corporativa: apoiar e incentivar a incorporacdo do tema sustentabilidade aos programas,

projetos e processos da Companhia em consonancia com a busca da melhoria continua das préaticas de
gestdo adotadas pela Companhia.
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Em atencdo ao Comunicado Externo 017/2011-DP da B3, ha época BM&FBOVESPA, a Companhia informa
que, até o presente momento, ndao apresentou relatério socioambiental, sobretudo considerando o baixo impacto
socioambiental dos seus negdcios, seu porte e setor de atuagao.

b. a metodologia seguida na elaboracéo dessas informacgoes

A Politica de Codigo de Conduta (documento que orienta os principios e valores de conduta para 0s seus
colaboradores) é divulgada a todos os colaboradores e esta disponivel de facil acesso para eventual consulta.

Como Etica e Respeito ao Ser Humano sdo alguns dos valores principais da BRQ, em seu processo de
recrutamento e selecdo, ndo é permitido a distingdo aos aspectos pessoais relacionados na pergunta em questao.
A BRQ cumpre e garante todos os direitos de seus colaboradores.

A biodiversidade é responsavel pelo equilibro do planeta e, portanto, esta ligada ao seu comprometimento para
ser preservada.

Com o meio ambiente degradado a economia ndo se desenvolve a longo prazo e o futuro fica insustentavel,
pensando nisto a BRQ busca contribuir com a questdo ambiental adotando medidas preventivas e corretivas.

Os procedimentos adotados visam obter o menor impacto ambiental possivel.

Com a finalidade de preservar 0 meio ambiente para ndo comprometer 0s recursos naturais das geracoes futuras,
foram criadas acdes para utilizacdo consciente de recursos como energia elétrica, dgua e papel, na contratacdo de
fornecedores de equipamentos e produtos que compartilhem essa consciéncia ambiental e no descarte de
materiais por meio de coleta seletiva.

Acreditamos que preservando as florestas do pais, ao orientar e desenvolver agdes que incentivam o uso correto
de papel, hoje uma fonte importante de consumo para o seu ramo de negdécios, estamos contribuindo para a
reducdo de emissdes de gases de efeito estufa.

A coleta de lixo seletiva e descarte estruturado de equipamentos depreciados garantem o controle, o
armazenamento e a disposicao final dos residuos gerados.

A BRQ realiza campanhas através de e-mails, mural e instru¢des para o uso consciente da utilizacdo de agua e
energia.

Em decorréncia da pandemia do COVID, a BRQ diminuiu significativamente o consumo de papel para
impressdes, contribuindo com a questdo de protecéo as florestas.

A BRQ realiza ac¢Oes para conscientizagédo e reducé@o de consumo de energia elétrica e acbes em andamento nesse
sentido.
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7.8 - Politicas Socioambientais

Além destes, a BRQ participa de iniciativas e compromissos voluntarios para sustentabilidade, através de
projetos sociais, 0s quais sdo tratados internamente pela Alta Direcdo. Para exemplificar, podemos citar seu
compromisso com a Fundacdo ABRINQ - Empresa amiga da crianca.

A BRQ segue os programas de inclusdo de diversidade do Governo, como o de PCD (Pessoas com Deficiéncia) e
Menor Aprendiz.

c. se essas informacdes sao auditadas ou revisadas por entidade independente

Atualmente, ndo ha informac6es auditadas ou revisadas por entidade independente.

d. a pagina na rede mundial de computadores onde possam ser encontradas essas informagdes

As informacdes que tratam da politica de sustentabilidade da Companhia, sdo divulgadas internamente aos
funcionarios atraves do portal WorkPlace.
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7.9 - Outras Informacdes Relevantes

Pontos Fortes da Companhia
A Companhia se destaca em suas atividades pelos seguintes diferenciais competitivos:

1) Posicao de lideranga e expertise no mercado-foco: A BRQ é reconhecida pelo IDC como a 3* maior
empresa de servicos no gerenciamento e desenvolvimento de aplicagfes customizadas para o setor
financeiro. A BRQ se dedica em manter esta lideranca através de um time com expertise e grandes projetos
executados neste segmento.

2) Solucgbes inovadoras, abrangentes e de facil implementacdo: A Companhia nasceu a partir de um projeto
de empreendedorismo, aliado a um grande cliente. Esta caracteristica de negocios continua permeando a
gestdo, que busca solucdes simples e ageis, com entendimento do ponto de vista do cliente para a melhoria
de processos e incremento de solucGes ofertadas.

3) Experiéncia dos sécios e management na execucdo e operacdo de projetos: A maioria dos membros da
diretoria executiva trabalham ha mais de 19 anos na Companhia, 0 que garante expertise na conducgdo dos
negocios. Os conselheiros possuem experiéncia e conhecimento do setor de tecnologia, em diversas
companhias, o que adiciona diferentes visdes complementares sobre 0 negocio. Os principais executivos e
gerentes séo profissionais reconhecidos pelos clientes pelo conhecimento de TI alinhada ao negdécio.

4) Consolidacdo do mercado: O mercado de servicos de Tl no Brasil é bastante fragmentado e tende a se
consolidar em torno das empresas que tiverem maior capacidade de atrair talentos, desenvolver
relacionamentos de longo prazo com seus clientes e acompanhar a evolucdo tecnolégica. O mercado tem
sido ja ha alguns anos, um dos mais ativos na area de fusdes e aquisicbes de empresas, e espera-se que
continue assim nos proximos anos.

5) Globalizacéo de clientes brasileiros: O grau de internacionalizacdo de empresas brasileiras ainda é
bastante incipiente quando comparado com as empresas dos outros paises dos BRICS ou de outros mercados
similares. Espera-se que as maiores empresas brasileiras sigam o caminho da internacionaliza¢do de forma
crescente. A tendéncia de que tais empresas contratem de forma global seus fornecedores estratégicos é
grande, haja vista o que ja ocorre com empresas multinacionais que operam no Brasil. Esperamos que essa
tendéncia nos favorega, em relagéo aos seus principais clientes.

Além das informac@es divulgadas acima e nos demais itens desse formulario de referéncia ndo ha informacdes
adicionais que julgamos relevantes a essa secao.

PAGINA: 153 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

8.1 - Negé6cios Extraordinarios

Para os exercicios sociais encerrados em 2021, 2020 e 2019, a Companhia ndo alienou qualquer ativo relevante
que ndo se enquadre nas operacfes normais, além das operagdes indicadas no item 15.7 deste Formulario de
Referéncia.
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8.2 - Alteracdes Significativas na Forma de Conducao Dos Negécios do Emissor

Para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019, ndo ¢ aplicavel, tendo em vista
que ndo houve alteracéo significativa na forma de conducao dos negdcios da Companhia
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8.3 - Contratos Relevantes Celebrados Pelo Emissor E Suas Controladas Nao Diretamente
Relacionados Com Suas Atividades Operacionais

Para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019, ndo ¢ aplicavel, tendo em vista
que ndo houve alteracéo significativa na forma de conducdo dos negdcios da Companhia.
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8.4 - Outras Inf. Relev. - Negocios Extraord.

No julgamento da Companhia, ndo ha outras informacdes relevantes relacionadas a este item 8 do Formulario de
Referéncia.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes - Outros

Os bens do ativo ndo-circulante relevantes para o desenvolvimento das atividades da Companhia estdo

apresentados nos itens 9.1.a, 9.1.b e 9.1.c, a sequir.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.a - Ativos Imobilizados

Descri¢do do bem do ativo imobilizado

Pais de localizagao

UF de localizagéo

Municipio de localizagéo

Verséao : 4

Tipo de propriedade

Sistemas e Aplicativos de Software
Sistemas e Aplicativos de Software
Sistemas e Aplicativos de Software
Sistemas e Aplicativos de Software
Veiculo

Equipamentos de Informatica
Méveis e Utensilios

Equipamentos de Informética
Moveis e Utensilios

Equipamentos de Informatica
Benfeitorias em imdveis de terceiros
Benfeitorias em imdveis de terceiros
Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Informatica
Moveis e Utensilios

Moveis e Utensilios

Veiculos

Equipamento Telefénico

Maquinas e Equipamentos
Instala¢des

Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Informatica
Méveis e Utensilios

Equipamento Telefénico

Marcas e Patentes

Instalacdes

Mé&quinas e Equipamentos

Direto de Uso - Aluguel

Direto de Uso - Aluguel

Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil

RJ
SP
SP
PR
SP
SP
SP
PR
PR
PR
SP
RJ
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
RJ
RJ
RJ
RJ
RJ
RJ
RJ
PR
SP

Rio de Janeiro
Barueri
Barueri
Curitiba
Barueri
Barueri
Barueri
Curitiba
Curitiba
Curitiba

Séo Paulo

Rio de Janeiro
Barueri

Séo Paulo
Séo Paulo
Séo Paulo
Séo Paulo
Séo Paulo
Séo Paulo
Séo Paulo
Séo Paulo

Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Curitiba
Barueri

Propria
Propria
Arrendada
Propria
Arrendada
Propria
Propria
Arrendada
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Arrendada
Prépria
Arrendada
Prépria
Propria
Propria
Propria
Arrendada
Propria
Propria
Propria
Prépria
Propria
Propria
Arrendada
Arrendada
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.a - Ativos Imobilizados

Verséao : 4

Descri¢do do bem do ativo imobilizado Pais de localizagao UF de localizagéo Municipio de localizagdo  Tipo de propriedade
Direto de Uso - Aluguel Brasil SP Sao Paulo Arrendada

Direto de Uso - Aluguel Brasil RJ Rio de Janeiro Arrendada

Sistemas e Aplicativos de Software Brasil SP Séo Paulo Propria
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Marcas BRQ IT SERVICES 02/10/2022 N&o pagamento de taxas de renovacgao de vigéncia. Possibilidade de utilizacdo da marca por outra
empresa, prejudicando a comunicacao entre a
Companhia e seu publico-alvo.

Marcas BRQ 27/06/2027 N&o pagamento de taxas de renovagao de vigéncia. Possibilidade de utilizacdo da marca por outra
empresa, prejudicando a comunicacéo entre a
Companhia e seu publico-alvo.

Nome de dominio na internet <THINK-BRQ.COM> 14/05/2024 A perda dos direitos relativos a tais ativos esta relacionada a (i) N&o ha como quantificar o impacto, sendo certo,
falta de pagamento de manutencé@o do dominio; (ii) constatagdo contudo, que com a perda deste nome de dominio,
no ato do registro ou posteriormente, da utilizagdo de CNPJ, este podera ser registrado por terceiros. Ademais,
CPF, razéo social ou nome falso, invalido, incorreto ou cumpre ressaltar que a duracéo do registro
desatualizado; (iii) ndo atendimento, em tempo habil, da depende do periodo escolhido e podera ser
apresentacédo de documentos; (iv) pedido de registro formulado renovada ao final de cada periodo.
por detentor de pedido de marca ou marca registrada
relacionada ao dominio, com direito de preferéncia ao antigo
titular do dominio em caso de disputa entre detentores de
pedidos de marcas ou marcas registradas de classes diferentes;

e (v) por ordem judicial; ou expressa solicitacdo do requerente
do registro do dominio.

Nome de dominio na internet <THINKBRQ.COM> 14/05/2024 A perda dos direitos relativos a tais ativos esta relacionada a (i) Nao ha como quantificar o impacto, sendo certo,
falta de pagamento de manutencéo do dominio; (ii) constatagcdo contudo, que com a perda deste nome de dominio,
no ato do registro ou posteriormente, da utilizacdo de CNPJ, este poderd ser registrado por terceiros. Ademais,
CPF, razao social ou nome falso, invalido, incorreto ou cumpre ressaltar que a duragéo do registro
desatualizado; (i) ndo atendimento, em tempo habil, da depende do periodo escolhido e podera ser
apresentacao de documentos; (iv) pedido de registro formulado renovada ao final de cada periodo.
por detentor de pedido de marca ou marca registrada
relacionada ao dominio, com direito de preferéncia ao antigo
titular do dominio em caso de disputa entre detentores de
pedidos de marcas ou marcas registradas de classes diferentes;

e (v) por ordem judicial; ou expressa solicitagéo do requerente
do registro do dominio.
Nome de dominio na internet <BRQ.COM> 10/02/2023 A perda dos direitos relativos a tais ativos esta relacionada a () N&o ha como quantificar o impacto, sendo certo,

falta de pagamento de manutencéo do dominio; (ii) constatagéo
no ato do registro ou posteriormente, da utilizacéo de CNPJ,
CPF, razdo social ou nome falso, invalido, incorreto ou
desatualizado; (iii) ndo atendimento, em tempo habil, da
apresentacdo de documentos; (iv) pedido de registro formulado
por detentor de pedido de marca ou marca registrada
relacionada ao dominio, com direito de preferéncia ao antigo
titular do dominio em caso de disputa entre detentores de
pedidos de marcas ou marcas registradas de classes diferentes;
e (v) por ordem judicial; ou expressa solicitagdo do requerente
do registro do dominio.

contudo, que com a perda deste nome de dominio,
este podera ser registrado por terceiros. Ademais,
cumpre ressaltar que a duracéo do registro
depende do periodo escolhido e podera ser
renovada ao final de cada periodo.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet <BRQ.COM.BR> 12/01/2029 A perda dos direitos relativos a tais ativos esta relacionada a () N&o ha como quantificar o impacto, sendo certo,
falta de pagamento de manutencéo do dominio; (ii) constatagcdo contudo, que com a perda deste nome de dominio,
no ato do registro ou posteriormente, da utilizacdo de CNPJ, este poderd ser registrado por terceiros. Ademais,
CPF, razéo social ou nome falso, invalido, incorreto ou cumpre ressaltar que a duragao do registro
desatualizado; (i) ndo atendimento, em tempo habil, da depende do periodo escolhido e podera ser

apresentacao de documentos; (iv) pedido de registro formulado renovada ao final de cada periodo.
por detentor de pedido de marca ou marca registrada

relacionada ao dominio, com direito de preferéncia ao antigo

titular do dominio em caso de disputa entre detentores de

pedidos de marcas ou marcas registradas de classes diferentes;

e (v) por ordem judicial; ou expressa solicitagéo do requerente

do registro do dominio.

Marcas BRQ 27/07/2029 N&o pagamento de taxas de renovagao de vigéncia. Possibilidade de utilizacdo da marca por outra
empresa, prejudicando a comunicacéo entre a
Companhia e seu publico-alvo.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes /9.1.c - Participacdes em Sociedades

Denominagéo Social CNPJ

Cédigo CVM

Tipo sociedade Pais sede UF sede

Municipio sede

Descricéo das atividades
desenvolvidas

Verséao : 4

Participagéo do emisor
(%)

Exercicio social

Valor contabil - variagdo % Valor mercado -

variagdo %

Montante de dividendos Data
recebidos (Reais)

Valor (Reais)

BRQ IT Services, INC  00.000.000/0000-00 =

31/12/2021 8,060000
31/12/2020 47,600000
31/12/2019 21,770000

Razdes para aquisicdo e manutencao de tal participagédo
Expanséao de Negdcios

Inspeon Solugdes 35.836.076/0001-36 -

Digitais Ltda.

31/12/2021 216,150000
31/12/2020 100,000000
31/12/2019 0,000000

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo
Expancéo de negdcios

Workfacilit Solu¢des 35.830.776/0001-13 -

Digitais Ltda.

31/12/2021 28,280000
31/12/2020 100,000000
31/12/2019 0,000000

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participacéo

Expancgédo de Negdcios

0,000000
0,000000

0,000000

0,000000
0,000000
0,000000

0,000000
0,000000

0,000000

Controlada Estados Unidos

Valor mercado
0,00' Valor contabil 31/12/2021
0,00

0,00

Controlada Brasil SP

Valor mercado
0,00 Valor contabil 31/12/2021
0,00
0,00

Controlada Brasil SP

Valor mercado
0,00' Valor contabil 31/12/2021
0,00

0,00

25.095.402,00

Séo Paulo

2.667.034,73

Séo Paulo

327.108,45

Prestacéo de Servigos

Prestacgéo de Servigos

Prestacéo de Servigos

100,000000

60,000000

51,000000
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9.2 - Outras Informacdes Relevantes

A Companhia possui os investimentos relacionados abaixo:

>

X/
*

Investimento direto: Inspeon - 60%

Investimento direto: Workfacilit - 51%

Investimento direto: BRQ IT - 100%

Investimento indireto: Think International LLC - 100% através da sua controlada direta BRQ IT Services,
INC.

L)

X3

A

X/
o®

L)

X3

hS

Em 18 de agosto de 2021, a Companhia concluiu a aquisi¢do de quotas representativas de 100% do capital social
da BMSIX. O objetivo desta aquisicdo ¢ fortalecer sua atuagdo em “Cloud” ¢ reforgar o compromisso em apoiar
os clientes em todos os desafios da transformacdo digital. Com foco em proporcionar automacao, inovacgéo e
transformacdo de forma &gil e consultiva, a BMSIX atua desde 2011 na aceleracdo da adocdo de cloud
computing, atendendo a necessidade das empresas em relacdo aos seus negécios de hoje e do amanhad. Os
servigos sdo desenhados para empresas que atuam em mercados que precisam rapidamente promover novas
experiéncias a seus consumidores e querem utilizar a tecnologia de cloud computing para viabilizar suas
demandas de forma racional, atendendo a todos os requisitos de governanca e compliance. Com solugdes que
aceleram a operacdo de tecnologias cloud, é garantida uma jornada mais eficiente e segura, que abrange desde
uma etapa de fundagdo bem-estruturada, até a operacao de ambientes ja existentes. Com a implementacédo dessa
aquisicdo, a BRQ ganhara escala para crescer com mais velocidade e fortalecer ndo s6 os projetos de cloud e

transformacéo digital dos seus clientes, mas também a expanséo da oferta na América do Norte.

Em 03 de setembro de 2021, a Companhia concluiu a aquisicdo de quotas representativas de 100% do capital
social da Livetouch. O objetivo dessa aquisicdo é agregar valor a plataforma de servigos prestados atualmente
pela Companhia, proporcionando crescimento do seu market-share e boas perspectivas de mercado. A Livetouch
desenvolve solucdes tecnologicas para inovar processos e produtos de seus clientes, com times especializados
para atender todas as fases de um projeto, como: o levantamento das necessidades e oportunidades através de
Design Thinking, o layout da solugdo utilizando as melhores préaticas de UX e Ul e o desenvolvimento do cddigo
em qualquer linguagem que o produto necessitar. O fechamento da aquisi¢do da Livetouch esta condicionado a

implementacao de determinadas condicdes precedentes.
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10.1 - Condicdes Financeiras E Patrimoniais Gerais

As informagdes financeiras contidas nos itens 10.1 a 10.9, serdo apresentadas de acordo com o CPC 21(R1) e a
norma internacional 1AS 34 Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board
(IASB), e as demonstracdes financeiras consolidadas auditadas para os exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2021, 2020 e 2019 e suas respectivas notas explicativas elaboradas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de
Pronunciamento Contabil (CPC) e as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo 1ASB.
As informacg0Oes dos itens 10.1 a 10.9, exceto quando indicado de forma diferente, sdo expressas em moeda

corrente nacional (em milhares de Reais).

Os comentarios dos diretores da Companhia visam fornecer aos investidores informac6es que os ajudardo a
comparar as demonstracdes financeiras para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020, 2019,
bem como compreender as mudancas nas principais linhas dessas demonstracGes financeiras entre os periodos

analisados e os principais fatores que explicam essas variagoes.

As informacdes constantes deste item devem ser lidas e analisadas em conjunto com as demonstracoes
financeiras completas e suas respectivas notas explicativas, disponiveis no website de relagdes com investidores
da Companhia (https://www.brg.com/relacionamento-com-o-investidor/) e no website da CVM

(www.cvm.gov.br).

Os termos “AH” e “AV” constantes das colunas de determinadas tabelas abaixo significam “Analise Horizontal”
e “Analise Vertical”, respectivamente. A Analise Horizontal compara indices ou itens das demonstracdes
financeiras ao longo de um periodo. A Anélise Vertical representa o percentual de determinado item em relacéo a
receita operacional liquida para os periodos aplicaveis aos resultados das operagdes, ou em relacéo ao ativo total

e/ou passivo total e patrimdnio liquido nas datas aplicaveis para o balanco patrimonial.

a. Condicdes financeiras e patrimoniais gerais

Os diretores entendem que a Companhia tem condic¢des financeiras e patrimoniais suficientes para desenvolver
as atividades do seu negdcio, assim como para cumprir com suas obrigac@es de curto e médio prazo. Por meio da
analise dos numeros de seu ativo circulante e de seu passivo circulante a Companhia acredita que seu capital de
giro permite liquidez e recursos de capital suficientes para cobrir seus investimentos, suas despesas e suas

obrigacOes para 0s proximos anos.

A Companhia entende a geracdo de caixa da Companhia, juntamente com as linhas de crédito disponiveis em
instituicBes financeiras sdo suficientes para suportar o financiamento de suas atividades e cobrir a necessidade de

recursos para a realizacao do plano de negocios da Companhia.
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10.1 - Condicbes Financeiras E Patrimoniais Gerais

Verséao : 4

Segue abaixo informacdes sobre a estrutura financeira e patrimonial da Companhia em 2021 e em 31 de

dezembro de 2020, 2019 e 2018:

(Em milhares de R$, exceto

percentuais) 31/12/2021 31/12/2020  31/12/2019
Patrimonio Liquido 118.967 104.731 106.918
Caixa e equivalentes de caixa 161.617 134.715 73.376
Divida Bruta (a) 55.071 75.995 22.371
Caixa liquido (b) (106.546) (58.720) (51.005)
Lucro liquido do periodo / exercicio 40.261 44.569 29.844
EBITDA Ajustado (c) 106.115 77.893 50.593
Margem EBITDA Ajustado (%) (d) 16,96% 15,16% 12,10%

(a) A Divida Bruta corresponde ao somatdrio dos saldos de empréstimos e financiamentos, debéntures,
financiamentos por arrendamento e empréstimos com partes relacionadas (circulante e ndo circulante). A
divida bruta ndo é uma medida de desempenho financeiro reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no
Brasil e nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro (International Financial Reporting
Standards - “IFRS”), emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”), e nao possui
significado padrdo. Outras companhias podem calcular a sua Divida Bruta de forma distinta, ndo havendo,

desta forma, comparagéo entre as divulgages.

(b) A Divida Liquida corresponde ao somatorio dos saldos de empréstimos e financiamentos, debéntures,
financiamentos por arrendamento e empréstimos com partes relacionadas (circulante e ndo circulante),
deduzidos do saldo de caixa e equivalentes de caixa. A Divida Liquida ndo ¢ uma medida de desempenho
financeiro reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e nem pelas Normas Internacionais de
Relatorio Financeiro (International Financial Reporting Standards - “IFRS”), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (“lASB”), ¢ ndo possui significado padrdo. Outras companhias podem
calcular a sua Divida Liquida de forma distinta, ndo havendo, desta forma, comparacdo entre as

divulgacoes.

(c) O EBITDA Ajustado é uma medicdo ndo contabil elaborada pela Companhia que consiste no EBITDA,
calculado em consonancia com a Instrucdo CVM 527, ajustado em 2021 com itens ndo recorrentes ou que
ndo fazem parte do plano de negocios da Companhia, sendo eles: ganho extraordinario referente ao perdao
da divida (PPP Loan) na sua controlada no exterior ; despesas com esforcos para aquisi¢cdo de empresas;
pagamento de prémio adicional no desligamento de acionista diretor da Companhia; valores de prémio /
PLR que foram registrados no momento da sua aprovacgéo, e no ano de 2020 pela perda (ganho) na baixa

de ativos. O exercicio social encerrado em 2019 e apresentado acima ndo foi ajustado com itens nédo

PAGINA: 166 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

10.1 - Condicdes Financeiras E Patrimoniais Gerais

recorrentes ou itens que nao fazem parte do plano de negécios da Companhia. O EBITDA Ajustado nédo
possui um significado padréo e pode ndo ser comparavel a medidas com titulos semelhantes fornecidos por

outras companhias.”

O EBITDA, EBITDA Ajustado, a Margem EBITDA e Margem EBITDA Ajustado ndo sdo medidas
reconhecidas pelas Préticas Contabeis adotadas no Brasil nem pelas IFRS, ndo possuem um significado
padrdo. A Companhia utiliza o EBITDA e a margem EBITDA como medidas de performance para efeito
gerencial e para comparacdo com empresas similares. Embora o EBITDA possua um significado padrao,
nos termos do artigo 3°, inciso I, da Instrucdo CVM 527/12, a Companhia ndo pode garantir que outras
sociedades, inclusive companhias fechadas, adotardo esse significado padrdo. Nesse sentido, caso o
significado padrdo instituido pela Instrucdo CVM 527/12 ndo seja adotado por outras sociedades, o
EBITDA divulgado pela Companhia pode ndo ser comparavel ao EBITDA divulgado por outras
sociedades. Além disso, divulgacdes feitas anteriormente a entrada em vigor da Instrugcdo CVM 527/12 por
empresas que ndo foram obrigadas a retifica-las podem ndo adotar o significado padronizado instituido
pela Instrucdo CVM 527/12.

(d) A Margem EBITDA Ajustado ¢ uma medig@o né@o contabil elaborada pela Companhia que consiste no

EBITDA Ajustado conforme descrito do item acima sobre a receita liquida de vendas e servicos prestados.
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021

As condicdes financeiras e patrimoniais da Companhia seguem em linha com seu plano de negocios atrelado ao
historico de crescimento da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, com receita
liquida de R$ 625.547 mil (R$ 513.712 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020) e lucro
liquido de R$ 40.261 mil (R$ 44.569 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020).

Em 31 de dezembro de 2021, o saldo de caixa e equivalente de caixa da Companhia era de R$ 161.617 mil, valor

superior a 31 de dezembro de 2020, que correspondia a R$ 134.715 mil, um aumento de 20,00%.
Em 31 de dezembro de 2021, o caixa da Companhia é superior as suas obrigacdes de curto prazo.

Os diretores entendem que a Companhia tem condic¢des financeiras e patrimoniais suficientes para desenvolver
as atividades do seu negocio, assim como para cumprir com suas obrigacdes de curto e médio prazo. Em 31 de
dezembro 2021, a Companhia possui capital circulante liquido positivo e o nivel de endividamento da

Companhia encontra-se de patamar adequado.

Considerando seu nivel de endividamento, em condi¢cdes normais de mercado, os diretores entendem que a

Companhia apresenta condi¢es satisfatorias para contratar empréstimos e financiamentos adequados para
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realizacdo de suas atividades e/ou investimentos futuros, denotando capacidade financeira suficiente para a
cobertura financeira de suas operacfes, bem como realizacdo de investimentos planejados, pagamento de dividas

e outras obrigagoes.
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020

As condicdes financeiras e patrimoniais da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020 seguiram em linha com seu plano de negécios atrelado ao histérico de crescimento da Companhia com
receita liquida de R$ 513.712 mil (R$ 418.114 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019) e
lucro liquido de R$ 44.569 mil (R$ 29.844 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019).

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo de caixa e equivalente de caixa da Companhia era de R$ 134.715 mil, valor
superior a 31 de dezembro de 2019, que correspondia a R$ 73.376 mil, um aumento de 83,60%. Esse aumento se
deve, principalmente, a 12 emissdo de debéntures realizada em marco de 2020, o que impactou o caixa
positivamente em R$ 58.285 mil (valor liquido dos custos de captacdo), somado a geracdo operacional de caixa
em R$ 65.309 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, sendo estes compensados
parcialmente pelas aquisicdes de ativos imobilizados e intangiveis em R$ 5.853 mil e pelo pagamento de

dividendos em R$ 48.582 mil no mesmo periodo.
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019

As condicdes financeiras e patrimoniais da Companhia em no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019 seguiram em linha com seu plano de negécios atrelado ao historico de crescimento da Companhia com
receita liquida de R$ 418.114 mil (R$ 357.715 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018) e
lucro liquido de R$ 29.844 mil (R$ 24.028 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018).

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo de caixa e equivalente de caixa era de R$ 73.376 mil, valor superior a 31 de
dezembro de 2018, que correspondia a R$ 68.183 mil, um aumento de 7,6%. Esse aumento se deve a geracéo
operacional de caixa da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 compensado
parcialmente pelas aquisicbes de ativos imobilizados e intangiveis em R$ 4.815 mil; pelo pagamento de
dividendos em R$ 13.392 mil e pelo pagamento da parcela de principal das dividas em aberto em R$ 13.195 mil

no mesmo periodo.
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b. Estrutura de capital e possibilidade de resgate de a¢des ou quotas, indicando:

A Administracdo considera que a execucdo da estratégia de crescimento organico e inorganico (por aquisicdes)
depende da utilizacdo de fontes de financiamento compativeis com volumes de capital, prazos de amortizacdo

longos e perfis de risco adequados.

O objetivo da Administracdo da Companhia no processo de administracdo do capital é garantir a capacidade de
continuidade das suas operagdes, visando oferecer retorno aos acionistas, bem como manter uma estrutura de

capital ideal para diminuir custos e manter o equilibrio adequado.

A estrutura de capital da Companhia nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019

consiste nos saldos apresentados na tabela abaixo:

(Em milhares de reais, 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
exceto percentuais)

Patrimonio Liquido 108.967 104.731 106.918
Passivo Total + 345.489 275.948 208.827
Patrimonio Liquido

Capital Proprio (a) 31,54% 37,95% 51,20%
(Em milhares de reais, 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
exceto percentuais)

Passivo Circulante e ndo 226.522 171.217 101.909
Circulante

Passivo Total + 345.489 275.948 208.827
Patriménio Liquido

Capital de Terceiros (b) 65,57% 62,05% 48,80%

(a) O capital proprio da Companhia é representado pelo patriménio liquido dividido pelo total do passivo e do patrimdnio liquido.

(b) O capital de terceiros da Companhia € representado pela somatéria do passivo circulante e ndo circulante dividido pelo total do

passivo e do patrimonio liquido.

O padréo de financiamento da Companhia baseia-se na utilizacdo de recursos proprios e de capital de terceiros,
podendo este ser referente a captacdo de recursos junto a instituices financeiras ou emissdo de dividas a

mercado.

Em 31 de dezembro de 2019, a estrutura de capital da Companhia era composta por 48,80% de capital de
terceiros. Porém, com a 12 emissdo de debéntures realizada pela Companhia, o capital de terceiros passou a
representar 62,05% em 31 de dezembro de 2020 e 65,57% em 30 de dezembro de 2021.
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Periodicamente, a Administracdo da Companhia revisa a estrutura de capital e habilidade de liquidar os seus
passivos, tomando as aclGes necessarias para manté-los em niveis considerados adequados para a gestdo

financeira.

i. hipoteses de resgate

A Companhia ndo possui acdes resgataveis emitidas.

ii. férmula de célculo do valor de resgate

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui acoes resgataveis.

c. Capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros assumidos

A Diretoria acredita que Companhia tem liquidez e recursos suficientes para saldar compromissos de curto prazo,
mas depende de sua geracdo de caixa futura para garantir que tal situacdo permanecera estavel. A Companhia
tem apresentado adimplemento e pontualidade em relagdo aos compromissos financeiros assumidos. O capital de
giro (saldo necessario para garantir a continuidade do funcionamento da Companhia) em 31 de dezembro de
2021 da Companhia, incluindo recursos em caixa e linhas ja aprovadas de financiamento bancario, € suficiente

para atender as suas exigéncias operacionais e financeiras imediatas.

A Administracdo entende que os indices abaixo indicam que a Companhia possui ativos e capacidade de geracao
de caixa em montante suficiente para fazer frente as suas obrigacGes e monitora continuamente os indicadores de
liquidez, acreditando que eles apresentam niveis compativeis com as praticas de mercado no setor de atuagdo. Os

principais indicadores de liquidez considerados séo:

(Em milhares de R$, exceto percentuais) Em 31 de dezembro de
2021 | 2020 | 2019

Ativo circulante 277.376 233.364 165.624
Passivo circulante 145,975 113.506 88.376
Iindice de Liquidez Corrente (ILC) (a) 1,89% 2,06% 1,87%
Ativo total 345.489 275.948 208.827
Passivo total 226.522 171.217 101.909
Indice de Liquidez Geral (ILG) (b) 1,53% 1,61% 2,05%

(a) Medido pela relacéo entre o ativo circulante e o passivo circulante.

(b) Medido pela relacdo entre o ativo total (ativo circulante + ativo ndo circulante) e o passivo total

(passivo circulante + passivo ndo circulante).

Compromissos financeiros — “Covenants”
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Como forma de monitoramento da situacdo financeira da Companhia pelos credores envolvidos no contrato da 12
emissdo das debéntures a administracdo da Companhia mantém o acompanhamento dos seguintes indices

financeiros:
- Divida liquida / EBITDA dos ultimos 12 meses: Menor ou igual a 2,5

O ndo cumprimento do indice, por dois trimestres consecutivos ou alternados, implica na possibilidade de
antecipacdo do vencimento da divida. Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia estava em cumprimento dos
termos dos covenants. A Companhia também acompanha outros covenants qualitativos, os quais em 31 de

dezembro de 2021 foram atendidos.

d. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes utilizadas

No nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019 as principais fontes de
financiamento para capital de giro e para investimento em ativos ndo circulantes da Companhia foram o caixa
gerado por meio de suas atividades operacionais, em captacdo de Certificados de Depositos Bancarios,

Certificados de Depdsitos Interfinanceiros, e operagdes de emissdo de debéntures, conforme apresentado a

sequir:
Em 31 de dezembro de

(Em milhares de R$, exceto
percentuais) 2021 2020 2019
Recursos de institui¢fes financeiras - 11.235 -
(-) Custos de captagdo - (35) -
Recursos de emissao de titulos - 60.000 -
(-) Custos de captacao

- (1.715) -

A Companhia mantém um saldo confortavel em caixa e equivalentes de caixa, sendo seu total em 31 de
dezembro de 2021, 2020 e 2019, respectivamente, de R$ 161.617 mil, R$ 134.715 mil e R$ 73.376 mil. Os
Diretores da Companhia entendem que as fontes de financiamento séo adequadas ao perfil de endividamento da

Companbhia.

e. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes que pretende
utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Diretoria ndo vislumbra necessidades de recursos que nao possam ser suportadas com 0S recursos atuais ou
futuros dos quais a Companhia pode dispor. A maior parte dos investimentos previstos para 2022 sera financiada
com capital de terceiros proveniente das debéntures emitidas em 2020. Tais recursos podem ser complementados

pela geracdo de caixa operacional da Companhia e por linhas de financiamento especificas, que visam incentivar
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projetos relacionados a inovacgdo tecnologica. Caso venha a enfrentar eventuais deficiéncias de liquidez, a
Companhia podera recorrer a utilizacdo do limite pré-aprovados para capital de giro junto aos Bancos lItad,

Santander e Bradesco.

f. Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo, ainda:

i. contratos de empréstimo e financiamento relevantes

(R$ mil, exceto %) Taxa
Instituicéo Venc. Pré Taxa pos Garantia 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

Financeira (a.a.)
Itad jan/21  2,43% 100% CDI N/A - 716 9.324
Chase Bank (a) mai/21  0,98% - N/A - 4.000 -
g:é’é?al (b)Econom'ca nov/2l 2,18% 100% CDI  Dep. vinculado - 6.984 -
Santander * 2,25% Labor N/A - 1.507 -
BNDES ago/19  1,50% TILP Aval - - -
BNDES ago/21  1,70% TILP Fianca Bancaria - - 8.842
Bradesco (c) mar/25 1,53% 100% CDI Recebiveis/Fianca 47.493 58.449 -
TOTAL 47.493 71.656 18.166

* Linha de crédito

(a) Em abril de 2020, a controlada ThinklInternational, LLC contraiu um empréstimo no valor de US$ 769
mil, (R$ 4.000 mil) no &mbito do programa “CARES (Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security)”.
O empreéstimo destinava-se a suprir a perda de vendas e a capacidade de operar, juntamente com a
correspondente incapacidade de pagar funcionarios, aluguel e outros custos devido a pandemia. A
controlada obteve o perddo da divida em maio de 2021 devido ao cumprimento dos requisitos do programa

de utilizacéo do recurso para pagamento da folha de pagamento e outros gastos elegiveis.

(b) Em 04 de agosto de 2020, a Companhia contratou um empréstimo no montante de R$ 7.000 mil junto a
Caixa Econémica Federal para capital de giro. A divida tem 6 meses de caréncia e vencimento em 5 de
novembro de 2021. Esta operacdo requer da Companhia uma garantia real de R$ 1.400 mil de aplicacédo
financeira remuneradas ao percentual de 98,50% da variacdo do CDI. Em 30 de junho de 2021 este
deposito vinculado totaliza R$ 1.420 mil (R$ 1.524 mil em 31 de dezembro de 2020).

(c) 12 Emissdo publica de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, distribuidas com esforcos
restritos, com pagamento mensal de juros e pagamento do principal iniciado em abril/2020, com
vencimento em marc¢o/2025, a divida tem garantia real da cessdo fiduciaria de recebiveis, contrato de
prestacdo de prestacdo de servicos entre o Bradesco e BRQ e garantia adicional fidejussoria registrada nos

Cartorios de Registros e Documentos da Cidade de Barueri e da Cidade de S&o Paulo.
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ii. outras relacGes de longo prazo com instituigdes financeiras

(Em milhares de R$, exceto percentuais)
Entidade | Datafinal | Taxa pre Tipo Bens 31/12/2021 | 31/12/2020 | 31/12/2019
vencimento a.m.

Santander .

’ . . Equipamentos
Leasing out/24 0,94% a 1,24% | Financeiro - - 6.889 3.282 2.044
SA de informética
Bradesco .
Leasing jan/22 1,02% a1,19% | Financeiro Eglijr:?gmf;ctigz 43 705 1.466
S.A.
Banco . . . .
Daycoval jan/23 0,88% Financeiro | Software 492 - -
Safra .
Leasing ago/22 12,55% Financeiro Eglijr:?sm?z;tiz: 154 352 551
S.A.

TOTAL 7.578 4.339 4.061

iii. outras relacdes de longo prazo com instituicdes financeiras

Nao existe grau de subordinacdo contratual entre dividas quirografarias da Companhia. As dividas com
garantia real contam com as preferéncias e prerrogativas previstas em lei. Algumas de suas dividas sao

garantidas por alienacdo fiduciaria e fianca das pessoas fisicas controladoras da Companhia.

Iv. eventuais restricbes impostas ao emissor, em especial, em relagdo a limites de endividamento e
contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacdo de ativos, a emissao de novos
valores mobiliarios e a alienacdo de controle societario

Em 13 de fevereiro de 2020, a Companhia realizou sua 1* (primeira) emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em acgdes, da espécie com garantia real e garantia adicional fidejussoria, em série Unica, para
distribuicdo publica, com esforcos restritos de distribuicdo (“Debéntures”). As Debéntures possuem

clausula restritivas relacionadas a:

(i) aprovacdo de matérias concernentes a fusdo, cisdo, liquidacdo, incorporacdo ou qualquer forma de
reestruturacdo societaria, incluindo incorporacdo de acfes, que resulte: (a) em mudanca ou transferéncia, a
qualquer titulo, do controle societario direto e indireto da Companhia; ou (b) em reducdo da participacao

acionaria dos Controladores na Companhia, exceto se com prévia anuéncia dos titulares das Debéntures

(ii) aprovacdo de (i) distribuicdo de dividendos acima do minimo legal, (ii) pagamento de juros sobre o
capital préprio ou a (iii) realizacdo de quaisquer outros pagamentos pela Companhia a seus acionistas,
sendo certo que em qualquer caso, a distribuicdo de dividendos pela Companhia estd limitada a 50%

(cinquenta por cento) do lucro liquido apurado a partir do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020;
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(iii) a criacdo de quaisquer Onus, gravame ou impedimento sobre os direitos creditorios cedidos

fiduciariamente em garantia aos titulares das Debéntures;

(iv) ndo observancia por dois trimestres consecutivos ou alternados, do indice financeiro relacionado a
seguir (“Indice Financeiro”) por todo o periodo de vigéncia das Debéntures, a serem apurados pela

Companhia trimestralmente com base nas Demonstra¢des Financeiras Individuais da Companhia.
« Divida Financeira Liquida/EBITDA: menor ou igual a 2,50 (dois inteiros e cinquenta centésimos).
Sendo considerado:

“Divida Financeira Liquida” saldo total dos empréstimos ¢ financiamentos de curto e longo prazo da
Companhia, as Debéntures e quaisquer outros titulos ou valores mobiliarios representativos de divida em
moeda local ou internacional, os resultados, negativos, das operacdes de protecdo patrimonial (Hedge),
excluindo-se os efeitos do IFRS 16 e subtraidos os valores em caixa e em aplicacfes financeiras de curto
prazo, os depdsitos diretamente vinculados a estes empréstimos e financiamentos e resultados positivos das

operacdes de protecdo patrimonial; e

“EBITDA” o lucro antes do resultado financeiro, tributos, depreciagdes, amortizagdes, imparidade dos

ativos e equivaléncias patrimoniais, apurado ao longo dos dltimos 12 (doze) meses

(v) alteracdo dos principais ramos de negécio da Companhia, conforme previsto em seu Estatuto Social, ou
realizacdo de operacdes fora de seu objeto social ou pratica de qualquer ato em desacordo com seu Estatuto
Social e/ou com a Escritura de Emisséo das Debéntures, em especial 0s que possam comprometer o pontual

e integral cumprimento das obrigacfes assumidas perante os debenturistas.

g. Limites de utilizacdo dos financiamentos ja contratados

Em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019, a Companhia utilizava os seguintes percentuais dos limites para

capital de giro:

Banco (\I/E?Lorrn?l%;rlgs] 'éee Percentual Utilizado
reais)
Itad 3.000 0,00%
Santander 10.000 0,00%
Bradesco 5.000 0,00%

h. Alteragdes significativas em cada item das demonstragdes financeiras

Demonstracdes dos resultados (em 31/12/2021 comparado com 31/12/2020)
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(em milhares de reais, exceto %)

Verséao : 4

DRE 2021 AV % AH % 2020 AV %
Receita, liquida 625.547 100,00% 21,77% 513.712 100,00%
Custo das vendas e dos servicos prestados (400.491) -64,02% 16,00% (345.251) -67,21%
Lucro bruto 225.056  35,98% 33,60% 168.461 32,79%
35,98% 32,79%
(Despesas) / receitas operacionais
Despesas administrativas (130.424) -20,85% 35,28%  (96.410) -18,77%
Perdas de crédito esperadas 1121  0,18%  -168,44% (1.638) -0,32%
Despesas tributarias (17.676) -2,83%  3143,30% (545) -0,11%
Outras (despesas) / receitas operacionais, liquido 6.228 1,00% -666,18% (1.100) -0,21%
(140.751) -22,50% 41,18%  (99.693) -19,41%
Resultado antes do resultado financeiro e dos impostos 84.305 13,48% 22,59% 68.768 13,39%
Receitas financeiras 4716  0,75% 54,27% 3.057  0,60%
Despesas financeiras (27.493)  -4,40% 397,16% (5.530) -1,08%
(22.777) -3,64%  821,03% (2.473) -0,48%
Resultado antes dos impostos 61.528  9,84% -7,19% 66.295 12,91%
Imposto de renda e contribuicdo social correntes (26.336) -4,21% 10,41%  (23.853) -4,64%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 5.069  0,81% 138,32% 2127  0,41%
Lucro liquido do exercicio 40.261  6,44% -9,67% 44569  8,68%
Atribuivel aos acionistas controladores 36.737 587%  -13,12% 42286  8,23%
Atribuivel aos acionistas ndo controladores 3.524  0,56% 54,36% 2.283  0,44%

* Receita liquida

A receita, liquida da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 foi de R$625.547

mil, representando um aumento de R$111.835 mil, ou 21,77%, comparado a R$513.712 mil no exercicio social

encerrado em 31 de dezembro de 2020. Os diretores da Companhia entendem que o aumento é explicado

principalmente:

(i) Decorrente do crescimento da oferta NextGen Squads que visa um olhar mais estratégico sobre o0 negocio dos

seus clientes alavancados pelo cross sell em clientes ja existentes, levando-se em conta que nosso relacionamento

médio dom os 10 principais clientes sdo superiores a 10 anos.

(ii) Pela expanséo clientes, 33 novos clientes no exercicio findo em 31de dezembro de 2021.

* Custos das vendas e dos servigos prestados
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O custo das vendas e dos servigos prestados da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2021 foi de R$ 400.491 mil, representando um aumento de R$ 55.240 mil, ou 16,00%, comparado a R$ 345.251
mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

O custo é composto 94,37% por custo de pessoal, que foi responsavel pelo aumento de R$ 49.196 mil devido
basicamente ao aumento no quadro de funcionarios, somado aos efeitos do reajuste sindical aprovado no ano

(aproximadamente 4,52%).
* Resultado Bruto

O lucro bruto da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 foi de R$ 225.056 mil,
representando um aumento de R$ 55.595 mil, ou 33,60%, comparado a R$ 168.461 mil no exercicio social

encerrado em 31 de dezembro de 2020.

O resultado bruto vem crescendo ano contra ano, influenciada principalmente pelo aumento significativo de
solucdes Nextgen, ou seja, ofertas focadas na estratégia do cliente, com alto valor agregado, somado a eficiéncia

e qualidade no delivery.

A margem bruta, medido pela relacdo do resultado bruto sobre a receita liquida de vendas e servigos prestados,
cresceu 3.18 p.p. comparada ao ano anterior. Diversas agdes foram desenhadas para esse resultado: aumento da
eficiéncia na atuacdo dos projetos atrelada ao avanco continuo na qualidade de entrega dos seus Sservicos;
crescimento de um portfélio de solucdes focado em transformacédo digital; e Criacdo de novos modelos de
negocio, atrelados a transformacédo digital, nos seus clientes que gera vendas com maiores margens devido ao

aumento de valor agregado nos servigos.
* Despesas Administrativas

As despesas administrativas da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 foram de
R$ 130.424 mil, representando um aumento de R$ 34.014 mil, ou 35.28%, comparado a R$ 96.410 mil no

exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020. As despesas administrativas tém a seguinte composicao:

(R$ mil) 2021 2020 AH AH %

Com pessoal (106.337) (79.659) (26.678) 33,49%
Servicos com terceiros (9.816) (6.651) (3.165) 47,59%
Aluguéis e condominios (666) (904) 238 -26,33%
Depreciagdo e amortizagao (2.494) (3.695) 1.201 -32,50%
Comunicagdes (580) (608) 28 -4,61%
Energia elétrica (173)  (332) 159 -47,89%
Outras despesas administrativas (10.358)  (4.561) (5.797) 127,10%
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Despesas administrativas (130.424) (96.410) (34.014) 35,28%

O aumento deveu-se principalmente ao aumento de R$ 26.678 mil em custo com pessoal € devido
principalmente pelo pagamento de PLR (Participagdo nos Lucros e Resultados) em 30 de junho de 2021, no
montante de R$ 13.100 mil, frente ao valor de R$ 6.298 mil pagos no mesmo periodo do ano anterior, somado

aos efeitos do reajuste sindical do ano em aproximadamente 4,98% e aumento no quadro de funcionarios.
* Despesas Tributarias

As despesas tributarias da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 foram de R$
17.676 mil, representando um aumento de R$ 17.131mil, ou 3.143,30%, comparado a R$ 545 mil no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020. O aumento refere-se ao acordo individual de transacdo com a

PGFN referente ao auto de infracdo no valor de R$ 17.028 mil.
* Outras (despesas) Receitas Operacionais, Liquidas

As outras (despesas) receitas operacionais, liquidas da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2021 foram de uma receita de R$6.228 mil, representando uma reducdo de R$ 7.328, ou -666,18%,
comparado a uma despesa de R$ 1.100 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020. Essa
variacdo deve-se principalmente a receita extraordinaria em 2021 no montante de R$ 4.150 mil registrada na
controlada ThinkInternational devido ao perddo do empréstimo do valor obtido no ambito do programa CARES
(Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security) devido ao cumprimento dos requisitos do programa de
utilizacdo do recurso e a despesa referente a baixa dos ativos imobilizados no montante de R$2.967 mil ocorrida

no ano de 2020, em decorréncia da reducdo dos escritdrios apos a adocdo do trabalho remoto na Companbhia.
* Resultado antes do Resultado Financeiro e dos Tributos

Devido aos motivos descritos acima, o resultado antes do resultado financeiro e dos tributos da Companhia no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 foi de R$ 84.305 mil, representando um aumento de R$

15.537 mil, ou 22,59%, comparado a R$ 68.768 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.
* Receitas Financeiras

A receita financeira da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 foi de R$ 4.716
mil, representando um aumento de R$ 1.659 mil, ou 54,27%, comparado a R$ 3.057 mil no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020. Essa reducao deve-se a receita de aplicacdes financeiras que apresentou
aumento de R$ 1.399 mil quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior principalmente pelo aumento

no CDI acumulado no periodo analisado.
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* Despesas financeiras

A despesa financeira da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 foi de R$ 27.493
mil, representando um aumento de R$ 21.963 mil, ou 397,16%, comparado a R$ 5.530 mil no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento deveu-se basicamente a multas e juros do acordo

individual de transacdo com a PGFN referente ao auto de infragdo no valor de R$ 21.073 mil.
* Lucro antes dos tributos

Devido aos motivos descritos acima, o lucro antes dos tributos da Companhia no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2021 foi de R$ 61.528 mil, representando uma reducdo R$ 4.767 mil, ou -7,19%, comparado

a R$ 66.295 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.
 Imposto de renda e contribuic&o social correntes e diferidos

Devido aos motivos descritos acima o imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos da Companhia
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 foi de R$ 21.267 mil, representando uma redugéo de

R$ 459 mil, ou -2,11%, comparado a R$ 21.726 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.
e Lucro liquido do periodo

Devido aos motivos descritos acima, o lucro liquido da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2021 foi de R$ 40.261 mil, representando uma reducdo de R$ 4.308 mil, ou -9,67%, comparado a

R$ 44.569 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020

Comparacdo das principais contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de 2021 e 31 de
dezembro de 2020 (em milhares de reais, exceto %)

Ativo 2021 AV % AH% 2020 AV %
Ativo circulante
Caixa e equivalentes de caixa 161.617 46,78% 19,97% 134.715 48,82%
Contas a receber 91.625 26,52% 12,71% 81.296 29,46%
Estoques de servicos em andamento 260 0,08% -62,26% 689 0,25%
Despesas antecipadas 12.520 3,62% 76,94% 7.076 2,56%
Impostos a recuperar 10.335 2,99% 33,01% 7.770 2,82%
Outros ativos 1.019 0,29% -43,95% 1.818 0,66%
Total do ativo circulante 277.376 80,29% 18,86% 233.364 84,57%
Ativo ndo circulante
Estoques de servigos em andamento 23 0,01% -46,51% 43 0,02%
Dep6sitos judiciais e caucao 4,131 1,20% -8,10% 4.495 1,63%
Depositos vinculados — caixa restrito - 0,00%  -100,00% 1.524 0,55%
Imposto de renda e contribuicao 9.464 2,74% 115,34% 4.395 1,59%
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social diferidos

Verséao : 4

Ativos financeiros 10.771 3,12% 6,19% 10.143 3,68%
Imobilizado 12.319 3,57% 14,77% 10.734 3,89%
Intangivel 29.741 8,61% 211,23% 9.556 3,46%
Direito de uso 1.405 0,41% -17,06% 1.694 0,61%
Total do ativo ndo circulante 68.113 19,71% 59,95% 42.584 15,43%
Total do ativo 345.489  100,00% 25,20% 275.948 100,00%
Passivo 2021 AV % AH% 2020 AV %
Passivo Circulante
Fornecedores 12.818 3,71% 37,12% 9.348 3,39%
Empréstimos e financiamentos 6.618 1,92% -49,89% 13.207 4,79%
Financiamentos por arrendamento 4.433 1,28% 73,44% 2.556 0,93%
Passivos de arrendamento 793 0,23% 1,02% 785 0,28%
Debéntures 14.634 4,24% 100,00% 11.095 4,02%
Salarios e encargos sociais 26.514 7,67% 124,68% 11.801 4,28%
Salarios e encargos sociais 188 0,05% -32,86% 280 0,10%
Impostos e contribuicdes a recolher 26.023 7,53% 167,62% 9.724 3,52%
Provisdo para férias e 130 salario 29.590 8,56% 11,40% 26.562 9,63%
Dividendos a pagar 9.197 2,66% -10,10% 10.230 3,71%
Receitas diferidas 12.251 3,55% -24,87% 16.307 5,91%
Outras passivos 3.916 1,13% 143,08% 1.611 0,58%
Total do passivo circulante 146.975 42,54% 29,49% 113.506 41,13%
Passivo N&o -Circulante
Provisdo para perda de causas
judiciais 6.626 1,92% 2,97% 6.435 2,33%
Passivos de arrendamento 3.145 0,91% 76,39% 1.783 0,65%
Financiamentos por arrendamento 657 0,19% -36,71% 1.038 0,38%
Debéntures 32.859 9,51% 100,00% 47.354 17,16%
Receitas diferidas 400 0,12% -50,00% 800 0,29%
Participacdes a pagar 1.515 0,44% 0,00% - 0,00%
Impostos e contribuicOes a recolher 21.779 6,30% 0,00% - 0,00%
Obrigacéo por aquisigéo de
investimentos 12.343 3,57% 0,00% - 0,00%
Outros passivos 223 0,06% 100,00% 301 0,11%
Total do passivo ndo circulante 79.547 23,02% 37,84% 57.711 20,91%
Patriménio liquido
Capital social 56.277 16,3% 0,3% 56.106 20,33%
Acdes em Tesouraria (503) -0,1% 0,0% - 0,00%
Reserva de capital (3.629) -1,1%  -4813,0% 77 0,03%
Reserva de lucros 46.035 13,3% 72,1% 26.748 9,69%
Dividendo adicional proposto 8.725 2,5% -13,1% 10.043 3,64%
Ajustes acumulados de converséo 10.169 2,9% 2,9% 9.884 3,58%
Lucro liquido do periodo - 0,0% 0,0% - 0,00%
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Patrimdnio liquido atribuivel aos

0,
controladores 117074 33.9% 138% 100858 37.27%
Participagéo acionistas ndo 11%
controladores 1.893 0,5% ' 1.873 0,68%
Total do patriménio liguido 118.967 34,4% 13,6% 104.731 37,95%
Total do passivo e do patriménio
liquido 345.489 100,0% 25,2% 275.948 100,00%

Ativo Circulante: O ativo circulante totalizou R$ 277.376 mil em 30 de junho de 2021, mostrando um aumento

18.86 % em relacdo aos R$ 233.364 mil em 31 de dezembro de 2020. Esse aumento deveu-se, basicamente a:

(i) Caixa e equivalentes de caixa: Aumento de 19,97% resultante do melhor gerenciamento do fluxo de

caixa da empresa

(if) Contas a receber: Aumento no saldo em R$ 10.329 mil em 30 de dezembro de 2021 quando

comparado com 31 de dezembro de 2020, resultado direto do aumento da operagdo no periodo.

Ativo Nao Circulante: O ativo ndo circulante totalizou R$ 68.113 mil em 30 de dezembro de 2021, mostrando
aumento de 59,95% em relacdo aos R$ 42.584 mil em 31 de dezembro de 2020 principalmente, o0 aumento do
imposto de renda e contribuicdo social diferidos no valor de 5.069 e o registro do agio nas aquisi¢cdes da BMSIX
e Livetouch no valor de R$ 18.114.

Passivo Circulante: O passivo circulante em 30 de dezembro de 2021 foi de R$ 146.975 mil, aumento de

29,49% em relagdo ao valor de R$ 113.506 mil em 31 de dezembro de 2020. Este aumento refere-se a:

(i) Aumento nos impostos e contribuicBes a recolher no valor de R$ 13.560 referente ao acordo de

transagcdo com a PGFN,

(ii) Aumento do saldo de debéntures em R$ 3.536 mil devido a atualizagdo monetéria; aumento do saldo
de salarios e encargos em R$ 12.857 referente a PLR do ano de 2021 a ser paga em 2022 e R$ 3.500 mil
em salarios e encargos devido ao aumento da folha de pagamento em decorréncia do numero de

funcionarios e contabilizacao de provisdo de banco de horas e dissidio referente ao ano de 2021.

Passivo Nao Circulante: O passivo nao circulante em 30 de dezembro de 2021 foi de R$ 79.547 mil, aumento
de 37,84% em relagdo ao valor de R$ 57.711 mil em 31 de dezembro de 2020. Este aumento foi basicamente
aumento nos impostos e contribui¢des a recolher no valor de R$ 21.779 referente ao acordo de transa¢do com a
PGFN.

Patriménio liquido: O patriménio liquido totalizou R$ 118.967 mil em 30 de dezembro de 2021 (R$ 104.731

mil em 31 de dezembro de 2020), aumento de 13,59%. Esse aumento foi decorrente, principalmente, pelo lucro
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liquido do exercicio findo 30 de dezembro de 2021 de R$ 44.569 mil compensados parcialmente de dividendos
distribuidos de R$22.272 mil, reserva legal no valor de R$ 1.837 mil, e da transacéo entre socios para aquisigdo

da participacdo remanescente de 20% da controlada ThinkInternational de R$5.380.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 comparado ao exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de 2019

Demonstracdes dos resultados
(em milhares de reais, exceto %)

Exercicio Exercicio
social social

DRE encerrado AV % AH % AV %

em encerrado em

31/12/2020 31/12/2019
Receita, liquida 513.712 100,00% 22,86% 418.114 100,00%
Custo das vendas e dos servicos prestados (345.251) -67,21% 19,83% (288.119) -68,91%
Lucro bruto 168.461 32,79% 29,59% 129.995 31,09%
Despesas administrativas (98.048) -19,09% 16,64% (84.058) -20,10%
Despesas tributarias (545) -0,11% -74,66% (2.151) -0,51%
ﬁ;&:gz S(despesas) receitas operacionais, (1.100) -0.21% -235,47% 812 0,219
(Despesas) receitas operacionais (99.693) -19,41% 16,74% (85.397) -20,42%
Lucro_ antes do resultado financeiro e 68.768 13.39% 54.20% 44598 10.67%
dos tributos
Receitas financeiras 3.057 0,60% -11,29% 3.446 0,82%
Despesas financeiras (5.530) -1,08% 58,50% (3.489) -0,83%
(2.473) -0,48% N.M. (43) 0,01%

Lucro antes dos tributos 66.295 12,91% 48,79% 44,555 10,66%
Imposto de renda e contribuicdo social (23.853) 4.64% 61,04% (14.812) 3.54%
correntes
Ir_npo_sto de renda e contribuicao social 2197 0.41% N.M. 101 0,00%
diferidos
Lucro liquido do exercicio 44.569 8,68% 49,34% 29.844 7,14%
Acionistas controladores 42.286 45,96% 28.971
Acionistas nao controladores 2.283 161,51% 873

* Receita Liquida

A receita, liquida da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 foi de R$513.712

mil, representando um aumento de R$95.598 mil, ou 22,9%, comparado a R$418.114 mil no exercicio social
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encerrado em 31 de dezembro de 2019. Os diretores da Companhia entendem que o aumento é explicado

principalmente:

(i) Pelo aquecimento do mercado e consequente aumento no volume de demandas para area de tecnologia
da informacdo, mantendo o crescimento continuo em Multidisciplinary Squads, que representa 85,6% da

sua receita total, de 8,2%:;

(ii) Pelo crescimento de R$ 56.503 mil, que representa 482,8% da oferta NextGen Squads que visa um
olhar mais estratégico sobre o neg6cio o que impulsionou a entrada de novos clientes e alavancou a

receita nos seus clientes ja existentes apoiado pelo cross sell; e
(iii) Pela expansdo no nimero de clientes.
* Custo das vendas e dos servigos prestados

O custo das vendas e dos servicos prestados da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020 foi de R$ 345.251 mil, representando um aumento de R$ 57.132 mil, ou 19,8%, comparado a R$ 288.119

mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

O custo das vendas e dos servicos prestados é 95,2% composto por custo de pessoal, que teve um aumento de R$
58.657 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 devido ao aumento no quadro de

funcionérios, somado aos efeitos do reajuste sindical aprovado no ano (aproximadamente 4,0%).
* Lucro Bruto

O lucro bruto da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 foi de R$ 168.461 mil,
representando um aumento de R$ 38.466 mil, ou 29,6%, comparado a R$ 129.995 mil no exercicio social

encerrado em 31 de dezembro de 2019.

O aumento do lucro bruto se deve principalmente ao aumento de eficiéncia na atuacdo dos projetos atrelada ao
avanco continuo na qualidade de entrega dos seus servigos, a melhora na sua eficiéncia operacional, fazendo uso
de indicadores para acompanhar e ganhar mais produtividade, ao crescimento de um portfélio de solucGes focado
em transformacdo digital e a expansdo na sua atuacdo em solucGes Nextgen que séo ofertas de alto valor

agregado e maiores margens de lucro.

* Despesas Administrativas
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As despesas administrativas da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 foram de
R$ 98.048 mil, representando um aumento de R$ 13.990 mil, ou 16,60%, comparado a R$ 84.058 mil no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. As despesas administrativas tém a seguinte composicao:

No exercicio No exercicio
. . o social encerrado social encerrado

(em milhares de reais, exceto %) em em

31/12/2020 31/12/2019 AH R$ AH %
Com pessoal (79.659) (67.099) (12.560) 18,72%
Seirvigos com tgrceiros (6£651; E4.829; (1.822) 37,73%
Aluguéis e condominios 904 1.147 243 -21,19%
Depreciagdo e amortizagéo (3.695) (4.451) 756 -16,98%
Comuniceltgﬁes 5608; §629g 21 -3,34%
Energia elétrica 332 558 226 -40,50%
Outras despesas administrativas (6.199) (5.345) (854) 15,98%
Despesas administrativas (98.048) (84.058) (13.990) 16,64%

O principal fator que contribuiu para esta elevagdo foram as despesas com pessoal, que apresentaram um
aumento de 18,70% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 quando comparado a0 mesmo
periodo do exercicio anterior devido aos seguintes fatores: reajuste sindical decorrente dos acordos coletivos de
aproximadamente 4,00%; investimento na contratacdo de executivos de mercado; e pelo aumento no nimero de

funcionarios da Companhia em decorréncia da expansdo da operacéo.

Quando analisamos a relacéo das despesas administrativas com a receita liquida apurada, a Companhia apresenta
uma reducdo de 1 p.p. (20,10% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 e 19,10% no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020). Esta reducdo das despesas administrativas ocorreu devido ao
ganho de eficiéncia nas despesas administrativas frente ao crescimento da operacéo, focado em digitalizacdo dos
processos internos e aplicacdo do mindset lean baseado na eficiéncia na resolucdo de problemas,

desenvolvimento de pessoas e geracédo de valor.
* Despesas Tributarias

As despesas tributarias da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 foram de R$
545 mil, representando uma reducdo de R$ 1.606 mil, ou 74,70%, comparado a R$ 2.151 mil no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019. A reducéo refere-se ao registro e pagamento de processo tributario de

ISS no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 no montante de R$ 1.500 mil.
* Outras (despesas) receitas operacionais, liquidas
As outras (despesas) receitas operacionais, liquidas da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de 2020 foram de uma despesa de R$1.100 mil, representando um aumento de R$ 1.912 mil, ou
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235,50%, comparado a uma receita de R$812 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.
Essa variacdo deve-se principalmente a despesa referente a baixa dos ativos imobilizados no montante de
R$2.967 mil ocorrida no ano de 2020, em decorréncia da redugdo dos escritérios apds a adocdo do trabalho
remoto na Companhia. Essa despesa foi parcialmente compensada pelo aumento do bonus de fidelizacdo
referente aos beneficios de alimentagdo dos empregados em R$ 240 mil, devido ao aumento no quadro de

funcionarios, somado a outras varia¢des pulverizadas.
e Lucro antes do Resultado Financeiro e dos Tributos

Devido aos motivos descritos acima, o resultado antes do resultado financeiro e dos tributos da Companhia no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 foi de R$ 68.768 mil, representando um aumento de R$

24.170 mil, ou 54,20%, comparado a R$ 44.598 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.
* Receitas Financeiras

A receita financeira da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 foi de R$ 3.057
mil, representando uma reducdo de R$ 389 mil, ou 11,30%, comparado a R$ 3.446 mil no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019. Essa reducao deve-se a receita de aplicacdes financeiras que apresentou
uma queda de R$ 521 mil quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior principalmente pela queda
na CDI acumulado no periodo analisado (2,75% e 5,96% nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro
de 2020 e 2019, respectivamente).

* Despesas Financeiras

A despesa financeira da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 foi de R$ 5.530
mil, representando um aumento de R$ 2.041 mil, ou 58,50%, comparado a R$ 3.489 mil no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento deveu-se basicamente ao aumento nos juros de
empréstimos em R$ 761 mil devido a 12 emissdo de debéntures realizada pela Companhia em margo de 2020 no
montante de R$ 60.000 mil; e pelo aumento de outras despesas financeiras no montante de R$ 1.298 mil, sendo
R$ 464 mil referente a atualizacdo monetaria referente a saldo a pagar de dividendos atualizados desde a
destinacdo do lucro a data do pagamento.

* Lucro Antes dos Tributos

Devido aos motivos descritos acima, o lucro antes dos tributos da Companhia no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2020 foi de R$ 66.295 mil, representando um aumento de R$ 21.740 mil, ou 48,8%,

comparado a R$ 44.555 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.
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» Imposto de Renda e Contribuicéo Social Correntes e Diferidos
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O imposto de renda e contribuigéo social correntes e diferidos da Companhia no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2020 foi de R$ 21.726 mil, representando um aumento de R$ 7.015 mil, ou 47,70%,

comparado a R$ 14.711 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento deve-se

principalmente pela variacdo positiva de R$ 21.740 mil do lucro antes dos tributos, pelos motivos comentados

acima.

* Lucro liquido do exercicio

Devido aos motivos descritos acima, o lucro liquido da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020 foi de R$ 44.569 mil, representando um aumento de R$ 14.725 mil, ou 49,30%, comparado a

R$ 29.844 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Comparacdo das principais contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de 2020 e 31 de
dezembro de 2019 (em milhares de reais, exceto %)

Em

Ativo 31/12/2020 AV % A% 3111272019 AV %
Caixa e equivalentes de caixa 134.715 48,82% 83,60% 73.376 35,14%
Contas a receber 81.225 29,43% 5,92% 76.683 36,72%
Estoques de servigcos em andamento 689 0,25% -75,10% 2.767 1,33%
Despesas antecipadas 7.076 2,56% 22,85% 5.760 2,76%
Tributos a recuperar 7.770 2,82% 40,84% 5.517 2,64%
Contas a receber de partes relacionadas 71 0,03% -10,13% 79 0,04%
Outros ativos 1.818 0,66% 26,07% 1.442 0,69%

Total do ativo circulante 233.364 84,57% 40,90% 165.624 79,31%
Estoques de servigos em andamento 43 0,02% -94,09% 728 0,35%
Depositos judiciais e caucdo 4.495 1,63% -3,13% 4.640 2,22%
Dep6sitos vinculados — caixa restrito 1.524 0,55% -69,09% 4,931 2,36%

difLr:}ggzto de renda e contribuicao social 4395 1.59% 93.78% 2968 1,09%
Ativos financeiros 10.143 3,68% 31,47% 7.715 3,69%
Despesas antecipadas - -100,00% 138 0,07%
Imobilizado 10.734 3,89% -6,13% 11.435 5,48%
Intangivel 9.556 3,46% 39,40% 6.855 3,28%
Direito de uso 1.694 0,61% -62,30% 4.493 2,15%

Total do ativo ndo circulante 42.584 15,43% -1,43% 43.203 20,69%

Total do ativo 275.948 100,00% 32,14% 208.827 100,00%

. Em Em

Passivo sy12pp020 AV AR% 3111212019 AV %
Fornecedores 9.348 3,39% -23,33% 12.193 5,84%
Empréstimos e financiamentos 13.207 4,79% 46,81% 8.996 4,31%
Financiamentos por arrendamento 2.556 0,93% 35,89% 1.881 0,90%
Passivos de arrendamento 785 0,28% -54,12% 1.711 0,82%
Debéntures 11.095 4,02% -

Salarios e encargos sociais 11.801 4,28% 41,03% 8.368 4,01%
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Impostos e contribui¢Bes a recolher 10.004 3,63% 27,37% 7.854 3,76%
Provisdo para férias e 130 salario 26.562 9,63% 26,41% 21.013 10,06%
Dividendos a pagar 10.230 3,71% 48,69% 6.880 3,29%
Receitas diferidas 16.307 5,91% 19,29% 13.670 6,55%
Empréstimos com partes relacionadas - - -100,00% 4.676 2,24%
Outros passivos 1.611 0,58% 42,06% 1.134 0,54%
Total do passivo circulante 113.506 41,13% 28,44% 88.376 42,32%
Provisdo para perda de causas judiciais 6.435 2,33%  168,68% 2.395 1,15%
Empréstimos e financiamentos - - -100,00% 1.428 0,68%
Financiamentos por arrendamento 1.783 0,65% -18,21% 2.180 1,04%
Passivos de arrendamento 1.038 0,38% -66,73% 3.120 1,49%
Debéntures 47.354 17,16% - - -
Receitas diferidas 800 0,29% -33,33% 1.200 0,57%
Empréstimos com partes relacionadas - - -100,00% 3.210 1,54%
Outros passivos 301 0,11% - - -
Total do passivo néo circulante 57.711 20,91%  326,45% 13.533 6,48%
Patriménio liquido
Capital social 56.106 20,33% 2,29% 54.849 26,27%
Adiantamento para futuro aumento de capital - - -100,00% 1.066 0,51%
Acdes em Tesouraria - - -100,00% (162) -0,08%
Reserva de capital 77 0,03% -58,38% 185 0,09%
Reserva de lucros 26.748 9,69% 10,65% 24.174 11,58%
Dividendo adicional proposto 10.043 3,64% -51,35% 20.642 9,88%
Ajustes acumulados de conversdo 9.884 3,58% 95,10% 5.066 2,43%
Patrimonio liquido atribuivel aos controladores 102.858 37,27% -2,80% 105.820 50,67%
Participacéo acionistas ndo controladores 1.873 0,68% 70,58% 1.098 0,53%
Total do patrimdnio liquido 104.731 37,95% -2,05% 106.918 51,20%
Total do passivo e do patriménio liguido 275.948  100,00% 32,14% 208.827  100,00%

Ativo Circulante: O ativo circulante totalizou R$ 233.364 mil em 31 de dezembro de 2020, mostrando um
aumento de 40,90% em relacdo aos R$ 165.624 mil em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento deveu-se,
basicamente ao caixa e equivalentes de caixa devido a 12 emissdo de debéntures realizada pela Companhia em

marco de 2020 no montante de R$ 60.000 mil para realizagdo de novos investimentos.

Ativo N&o Circulante: O ativo ndo circulante totalizou R$ 42.584 mil em 31 de dezembro de 2020, mostrando
uma reducdo de 1,40% em relacdo aos R$ 43.203 mil em 31 de dezembro de 2019 devido, principalmente, ao
resgate parcial do saldo da conta de “depositos vinculados — caixa restrito” (vinculados a dividas da Companhia)
em R$ 3.407 mil e ao ajuste do saldo da conta do ativo de direito de uso em R$ 2.799 mil em decorréncia da
devolucdo dos escritorios ap6s a ado¢do do trabalho remoto na Companhia, compensado parcialmente pelo
aumento da conta de ativos financeiros devido a realizacdo de novos investimentos em R$ 2.428 mil e pelo

aumento dos impostos diferidos ativos em R$ 2.127 mil.

Passivo Circulante: O passivo circulante em 31 de dezembro de 2020 foi de R$ 113.506 mil, aumento de

28,40% em relagdo ao valor de R$ 88.376 mil em 31 de dezembro de 2019. Este aumento refere-se a:
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(i) Debéntures: Parcela das debéntures em aberto classificadas no curto prazo devido a 1* emissao

realizada em maio de 2020;

(i) Empréstimos e financiamentos: Aumento de R$ 4.211 mil quando comparado 31 de dezembro de

2020 com 31 de dezembro de 2019 devido principalmente a captacdo do novo empréstimo da Caixa

Econbmica federal para fins de capital de giro; e

(iii) Provisao para férias e 13° salario: Aumento de R$ 5.549 mil quando comparado 31 de dezembro de

2020 com 31 de dezembro de 2019 devido ao aumento de funcionarios na Companhia impactando

diretamente as provisoes.

Passivo Nao Circulante: O passivo nao circulante em 31 de dezembro de 2020 foi de R$ 57.711 mil, aumento

de 326,4% em relacdo ao valor de R$ 13.533 mil em 31 de dezembro 2019. Este aumento foi basicamente

decorrente da 12 emissao de debéntures realizada pela Companhia em maio de 2020.

Patrimonio liquido: O patriménio liquido totalizou R$ 104.731 mil em 31 de dezembro de 2020 (R$106.918

mil em 31 de dezembro de 2019), tendo uma reducéo de 2,00%. Essa reducéo foi decorrente, principalmente, de

dividendos distribuidos de R$41.702 mil e dividendos minimos obrigatérios de R$10.230 mil, que foram

compensados parcialmente pelo lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 de R$44.569 mil.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 comparado ao exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de 2018

Demonstracdes dos resultados
(em milhares de reais, exceto %)

Exercicio Exercicio
social social
DRE encerrado AV % AH% encerrado AV %
em em
31/12/2019 31/12/2018
Receita, liquida de vendas e servigos prestados 418.114  100,00% 16,88% 357.715 100,00%
Custo das vendas e dos servicos prestados (288.119)  -68,91% 10,00%  (261.936) -73,22%
Lucro bruto 129.995 31,09%  35,72% 95.779  26,78%
(Despesas) receitas operacionais
Despesas administrativas (84.058) -20,10% 41,34% (59.471) -16,63%
Despesas tributarias (2.151) -0,51% 29,34% (1.663) -0,46%
QOutras (despesas) receitas operacionais 812 0,19% 226,10% 249 0,07%
(85.397) -20,42%  40,26% (60.885) -17,02%
Rgsultado antes do resultado financeiro e dos 44598 10.67%  27.81% 34894 9,75%
tributos
Receitas financeiras 3.446 0,82% 19,20% 2.891 0,81%
Despesas financeiras (3.489) -0,83% 59,6870% (2.185) -0,61%
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(43) 0,01% -106,09% 706 0,20%
Lucro antes dos tributos 44555 10,66%  25,15% 35.600 9,95%
Imposto de renda e contribuicdo social correntes (14.812) -3,54% 59,58% (9.282) -2,59%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 101 0,02% -104,41% (2.290) -0,64%
Lucro liquido do exercicio 29.844 7,14%  24,21% 24.028 6,72%
Acionistas controladores 28.971 23,76% 23.409
Acionistas nédo controladores 873 41,03% 619

* Receita liquida de vendas e servicos prestados

A receita, liquida da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 418.114
mil, representando um aumento de R$ 60.399 mil, ou 16,90%, comparado a R$ 357.715 mil no exercicio social

encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Os diretores da Companhia entendem que o aumento é explicado principalmente pelo aquecimento do mercado e
consequente aumento no volume de demandas para area de tecnologia da informacdo, mantendo o crescimento
continuo em Multidisciplinary Squads, que em representa 97,20% da sua receita total, de 14,40% e pela

expansdo no numero de clientes.
* Custos das vendas o dos servicos prestados

O custo das vendas e dos servigos prestados da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019 foi de R$ 288.119 mil, representando um aumento de R$ 26.183 mil, ou 10,00%, comparado a R$ 261.936

mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

O custo das vendas e dos servicos prestados é 93,70% composto por custo de pessoal, que foi responsavel pelo
aumento de R$ 27.643 mil devido basicamente ao aumento no quadro de funcionarios, somado aos efeitos do

reajuste sindical aprovado no ano (aproximadamente 3,40%).
 Lucro Bruto

O lucro bruto da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 129.995 mil,
representando um aumento de R$ 34.216 mil, ou 35,70%, comparado a R$ 95.779 mil no exercicio social

encerrado em 31 de dezembro de 2018.

O aumento do lucro bruto se deve principalmente a: aumento de eficiéncia na atuacdo dos projetos atrelada ao
avango continuo na qualidade de entrega dos seus servicos, pela melhora na sua eficiéncia operacional, fazendo

uso de indicadores para acompanhamento e ganho de produtividade e pelos reajustes dos contratos pelos niveis
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de inflacdo ou superiores e a venda de servicos com maiores margens que as praticadas no exercicio social

encerrado em 31 de dezembro de 2018.
* Despesas Administrativas

A despesa administrativa da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de
R$84.058 mil, representando um aumento de R$ 24.587 mil, ou 41,30%, comparado a R$ 59.471 mil no

exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. As despesas administrativas tém a seguinte composicao:

(em milhares de RS, exceto 31/12/2019  31/12/2018

percentuais) AH R$ AH %

Com pessoal (67.099) (42.222) (24.877) 58,92%
Servicos com terceiros (4.829) (5.972) 1.143 -19,14%
Alugueis e condominios (1.247) (3.357) 2.210 -65,83%
Depreciacdo e amortizagdo (4.451) (3.508) (943) 26,88%
Comunicac6es (629) (449) (180) 40,09%
Energia elétrica (558) (607) 49 -8,07%
Outras despesas administrativas (5.345) (3.356) (1.989) 59,27%
Despesas administrativas (84.058) (59.471)  (24.587) 41,34%

O principal fator que contribuiu para esta elevacdo foram as despesas com pessoal, que apresentaram um
aumento de R$ 24.877 mil ou 58,90% devido ao reajuste sindical decorrente dos acordos coletivos de
aproximadamente 3,40%, e ao investimento na contratacdo de executivos de mercado e pelo aumento no nimero

de funcionarios da Companhia em decorréncia da expansdo da operacao.
* Despesas tributarias

A despesa tributaria da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 2.151
mil, representando um aumento de R$ 488 mil, ou 29,30%, comparado a R$ 1.663 mil no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018. O aumento refere-se ao registro e pagamento de processo tributario de
ISS no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 no montante de R$1.500 mil, compensado

parcialmente pela reducao de outras rubricas.
» Outras (despesas) receitas operacionais

As outras receitas operacionais da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foram
de R$ 812 mil, representando um aumento de R$563 mil, ou 226,10%, comparado a R$ 249 mil (receita) no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. Essa variacdo deve-se ao aumento de do bonus de
fidelizacdo referente aos beneficios de alimentacdo dos empregados em R$ 700 mil, devido ao aumento no

quadro de funcionarios, somado a outras variac@es pulverizadas.

e Resultado antes do resultado financeiro e dos tributos
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Devido aos motivos descritos acima, o resultado antes do resultado financeiro e dos tributos da Companhia no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 44.598 mil, representando um aumento de R$

9.704 mil, ou 27,80%, comparado a R$ 34.894 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.
* Receitas financeiras

A receita financeira da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de R$3.446
mil, representando um aumento de R$ 555 mil, ou 19,20%, comparado a R$2.891 mil no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018. Esse aumento deve-se a receita de aplicagdes financeiras que apresentou

uma variagdo positiva de R$ 769 mil quando comparado com o exercicio anterior.
* Despesas financeiras

A despesa financeira da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 3.489
mil, representando um aumento de R$ 1.304 mil, ou 59,70%, comparado a R$ 2.185 mil no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018. Esse aumento deveu-se basicamente aos juros no montante de R$ 1.245

mil do empréstimo captado em 2019 no Banco Ital para fins de capital de giro, no valor total de R$ 15.000 mil.
* Lucro antes dos tributos

Devido aos motivos descritos acima, o lucro antes dos tributos da Companhia no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2019 foi de R$ 44.555 mil, representando um aumento de R$ 8.955 mil, ou 25,20%,
comparado a R$ 35.600 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

* Imposto de renda e contribuicio social correntes e diferidos

O imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos da Companhia no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2019 foi de R$ 14.711 mil, representando um aumento de R$ 3.139 mil, ou 27,10%,
comparado a R$ 11.572 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. Esse aumento deve-se
principalmente pela variacdo positiva de R$ 8.955 mil do lucro antes dos tributos, pelos motivos comentados

acima.
* Lucro liquido do exercicio

Devido aos motivos descritos acima, o lucro liquido da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019 foi de R$ 29.844 mil, representando um aumento de R$ 5.816 mil, ou 24,20%, comparado a

R$ 24.028 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Comparacdo das principais contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2018 (em milhares de reais, exceto %)
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Em Em

Ativo sy12p00 AV AR% 3111212018 AV %
Caixa e equivalentes de caixa 73.376 35,14% 7,62% 68.183 36,75%
Contas a receber 76.683 36,72% 3,11% 74.372 40,09%
Estoques de servigcos em andamento 2.767 1,33% 8,47% 2.551 1,38%
Despesas antecipadas 5.760 2,76% 57,59% 3.655 1,97%
Impostos a recuperar 5.517 2,64% 27,09% 4.341 2,34%
Contas a receber de partes relacionadas 79 0,04% -85,64% 550 0,30%
Outros ativos 1.442 0,69% -69,22% 4.685 2,53%

Total do ativo circulante 165.624 79,31% 4,60% 158.337 85,34%
Estoques de servicos em andamento 728 0,35% -47,25% 1.380 0,74%
Depositos judiciais e caucdo 4.640 2,22% 8,13% 4.291 2,31%
Depositos vinculados — caixa restrito 4.931 2,36% 5,00% 4.696 2,53%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 2.268 1,09% 4,66% 2.167 1,17%
Ativos financeiros 7.715 3,69% N.M. 266 0,14%
Despesas antecipadas 138 0,07% 0,00% - -
Investimento - - -100,00% 400 0,22%
Imobilizado 11.435 5,48% 47,04% 7.777 4,19%
Intangivel 6.855 3,28% 10,35% 6.212 3,35%
Direito de uso 4.493 2,15% 0,00% - -

Total do ativo ndo circulante 43.203 20,69% 58,90% 27.189 14,66%

Total do ativo 208.827  100,00% 12,56% 185.526 100,0%

. Em Em

Passivo sut2ro1g AV AH% T ayopoig  AV®
Fornecedores 12.193 5,84% 7,25% 11.369 6,13%
Empréstimos e financiamentos 8.996 4,31% 34,81% 6.673 3,60%
Financiamentos por arrendamento 1.881 0,90% 127,72% 826 0,45%
Passivos de arrendamento 1711 0,82% 0,00% - -
Salérios e encargos sociais 8.368 4,01% 16,01% 7.213 3,89%
Impostos e contribuicBes a recolher 7.854 3,76% 35,04% 5.816 3,13%
Provisdo para férias e 130 salario 21.013 10,06% 18,38% 17.751 9,57%
Dividendos a pagar 6.880 3,29% 23,76% 5.559 3,00%
Receitas diferidas 13.670 6,55% 20,28% 11.365 6,13%
Empréstimos com partes relacionadas 4.676 2,24% -22,17% 6.008 3,24%
Outros passivos 1.134 0,54% 5,98% 1.070 0,58%

Total do passivo circulante 88.376 42,32% 19,99% 73.650 39,70%
Provisdo para perda de causas judiciais 2.395 1,15% 56,54% 1.530 0,82%
Empréstimos e financiamentos 1.428 0,68% -84,51% 9.217 4,97%
Financiamentos por arrendamento 2.180 1,04% 80,31% 1.209 0,65%
Passivos de arrendamento 3.120 1,49% 0,00% - -
Receitas diferidas 1.200 0,57% -25,00% 1.600 0,86%
Empréstimos com partes relacionadas 3.210 1,54% -60,00% 8.024 4,33%

Total do passivo ndo circulante 13.533 6,48% -37,29% 21.580 11,63%

Patrimdnio liquido
Capital social 54.849 26,27% 0,00% 54.849 29,56%
Adiantamento para futuro aumento de capital 1066 0,51%  214,45% 339 0,18%
AcOes em Tesouraria (162) -0,08% -81,14% (859) -0,46%
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Reserva de capital 185 0,09% -74,13% 715 0,39%
Reserva de lucros 24.174 11,58% -6,03% 25.725 13,87%
Dividendo adicional proposto 20.642 9,88%  364,07% 4.448 2,40%
Ajustes acumulados de conversdo 5.066 2,43% 13,36% 4.469 2,41%
Patrimonio liquido atribuivel aos controladores 105.820 50,67% 17,99% 89.686 48,34%
Participacdo acionistas ndo controladores 1.098 0,53% 80,00% 610 0,33%
Total do patrimbnio liquido 106.918 51,20% 18,41% 90.296 48,67%
Total do passivo e do patriménio liguido 208.827  100,00% 12,56% 185.526  100,00%

Ativo Circulante: O ativo circulante totalizou R$ 165.624 mil em 31 de dezembro de 2019, mostrando um
aumento de 4,60% em relacdo aos R$ 158.337 mil em 31 de dezembro de 2018. Esse aumento deve-se,

basicamente ao caixa e equivalentes de caixa em decorréncia do aumento no montante de R$ 5.193 mil.

Ativo Nao Circulante: O ativo ndo circulante totalizou R$ 43.203 mil em 31 de dezembro de 2019, mostrando
um aumento de 58,90% em relagdo aos R$ 27.189 mil em 31 de dezembro de 2018 principalmente devido
principalmente ao investimento em ativos financeiros em R$ 7.449 mil e aumento na conta de ativo imobilizado

devido as adi¢des ocorridas no ano em R$ 3.658 mil.

Passivo Circulante: O passivo circulante em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 88.376 mil, aumento de 20,00%

em relacéo ao valor de R$ 73.650 mil em 31 de dezembro de 2018. Este aumento refere-se a:

(i) Empreéstimos e financiamentos: Aumento de R$ 2.323 mil quando comparado 31 de dezembro de

2019 com 31 de dezembro de 2018 devido a atualizacdo de juros e encargos;

(i) Receitas diferidas: Aumento de R$ 2.305 mil quando comparado 31 de dezembro de 2019 com 31 de
dezembro de 2018 referente ao maior volume de valores ja faturados, cujos servi¢os ndo foram prestados.
A medida que os servigos sdo entregues, a Companhia reconhece esses valores como receita no resultado,

diminuindo, consequentemente, os valores registrados nesta rubrica; e

(iii) Provisdo para férias e 13° salario: Aumento de R$ 3.262 mil quando comparado 31 de dezembro de
2019 com 31 de dezembro de 2018 devido ao aumento de funcionarios na Companhia impactando

diretamente as provisoes.

Passivo Nao Circulante: O passivo ndo circulante em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 13.533 mil, queda de
37,30% em relacdo ao valor de R$ 21.580 mil em 31 de dezembro de 2018. Esta queda foi basicamente

decorrente da amortizacao parcial do empréstimo do Banco Itad de capital de giro, em R$ 7.789 mil.

Patriménio liquido: O patrimdnio liquido totalizou R$ 106.918 mil em 31 de dezembro de 2019 (R$ 90.296 mil

em 31 de dezembro de 2018), aumentando em 18,40%. Esse aumento de R$16.622 mil € decorrente,
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principalmente, do lucro liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 de R$ 29.844 mil, que foi
compensado parcialmente pela distribui¢do de dividendos de R$7.833 mil e dividendos minimos obrigatorios de
R$6.880 mil.
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a. Resultados das operagdes da Companhia, em especial:
I. descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

A receita liquida de vendas e servigos da Companhia é composta pela prestacdo de servigos de suporte ao
cliente na adaptacdo de seus processos para meio digital (transformacéo digital). As receitas podem advir
de projetos de curto ou longo prazo provenientes de cobranca de homem-hora (time-sheet), com ou sem

valor limite de cobranca para o projeto (price cap).

A tabela abaixo apresenta a receita liquida de vendas e servicos da Companhia para os trés ultimos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019 referentes ao Unico segmento

operacional da Companhia:

Em milhares de R$ 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
Receita liquida de vendas e
Servicos 625.547 513.712 418.114

ii. fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

A economia brasileira vem registrando recuperacgéo significativa desde o terceiro trimestre do ano passado
e a piora das condicdes sanitéarias no final de 2020 devido a pandemia mundial causada pelo coronavirus, e
a consequente adocdo de novas medidas restritivas em marco e abril deste ano, impactaram negativamente
a atividade econémica. O ano de 2021 foi marcado pelo inicio da vacinacdo no Brasil e uma gradual
melhora da expectativa do mercado sobre o0 ambiente econdmico diante do ambiente externo favoravel e da
reducdo das incertezas fiscais no curto prazo, resultado em um crescimento mais sustentado da atividade

econdmica.

O ano de 2020 foi marcado pelo inicio da pandemia causada pelo coronavirus, e as restricGes adotadas para
evitar a sobrecarga dos sistemas de saude fez os principais setores da economia entrarem em colapso. Apos
um primeiro semestre com forte recuo da economia devido aos efeitos da pandemia, a atividade econdémica
voltou a apresentar um ritmo consistente de recuperacdo ao longo do segundo semestre de 2020. O bom
resultado do PIB no segundo semestre se d& pela melhora da inddstria e comércio, que retomaram o
patamar anterior a pandemia, pavimentando o caminho para que a economia brasileira continuasse

avancando em 2021.

O ano de 2019 foi marcado com uma pequena melhora do ambiente econémico, com a recuperacao do PIB
e com a inflagdo abaixo do centro da meta, seguindo uma tendéncia de queda de juros e ap06s quatro quedas

consecutivas de meio ponto porcentual, a Selic encerrou 0 ano em uma minima histérica, de 4,5% ao ano.
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A recente instabilidade politica e econdmica tem levado a uma percepcdo negativa da economia brasileira e
a maior volatilidade nos mercados brasileiros. Uma eventual deterioracdo no indice de crescimento
econémico do Brasil, alteracdes nas taxas de juros, indice de desemprego ou niveis de precos geralmente
limita a disponibilidade de crédito, renda e poder de compra, 0 que pode ter um impacto adverso na
Companhia, apesar do crescente resultado dos seus negécios.

b. VariacOes das receitas atribuiveis a modificacdes de precos, taxas de cambio, inflagéo, alteragdes de volumes e
introducdo de novos produtos e servigcos

Apesar da renovacdo da maioria dos contratos de prestacdo de servico de software serem influenciados pelos
indices de inflagdo, ndo é possivel estimar a variagdo da receita vinculada a este Unico fator pois as atividades da
Companhia sdo precificadas individualmente em cada negociacdo comercial e varia a depender do tipo de

servigo prestado.

c. Impacto da inflagéo, da variacdo de precos dos principais insumos e produtos, do cdmbio e da taxa de juros no
resultado operacional e no resultado financeiro da Companhia

A Companhia pode ter seu resultado operacional impactado pela taxa de inflagdo, uma vez que a maior parte de
seus custos e despesas (pessoal, encargos e beneficios) sdo reajustados anualmente com base no dissidio coletivo
das categorias de profissionais contratados, e as negociacdes sindicais costumam tomar por base indicadores de

inflacdo do ano anterior.

As variacdes dos indices de inflacdo impactam fortemente os custos e despesas da Companhia, ja que o IGP- M e
0 IPC-A sdo utilizados como referencial para reajuste dos servicos contratados pela mesma e também para
calculo do dissidio dos profissionais, sendo este Ultimo responsavel pelo aumento do principal item de custo da
Companbhia.

Adicionalmente, o resultado financeiro da Companhia é impactado, basicamente, por variacdes no CDI, em

funcéo dos empréstimos contratados junto aos bancos.
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a. Introducéo ou alienacdo de segmento operacional

A Companhia ndo introduziu ou alienou qualquer segmento operacional nas atividades da Companhia nos

ultimos 3 exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019.
b. Constituicdo, aquisicdo ou alienacdo de participacdo societaria

Workfacilit Solugdes Digitais Ltda. (“Workfacilit”) foi constituida em 3 de dezembro de 2019 para
comercializacdo do software Atend, Plataforma de inovacdo no-code para gerenciamento e digitalizacdo de
processos para canais de atendimento e controle corporativo. A integralizagdo do capital social, no montante de
R$ 255 mil foi realizada em 24 de janeiro de 2020 e representa 51% de participacdo na empresa

A Inspeon Solugdes Digitais Ltda. (“Inspeon™) foi constituida em 10 de dezembro de 2019, com o objetivo de
prestar servicos via internet, através da sua plataforma de software multimercado e multirramo para
gerenciamento da prestacdo de servigo de inspecédo, auditoria, regulacdo de sinistros, supervisédo de times em
campo e relacionamento com cliente. A Companhia possui 60% de participacdo na Inspeon, e seu capital sera
integralizado em até 24 meses, no montante total de R$ 300 mil.

Em maio de 2021 a BRQ IT adquiriu 20% da participagdo da ThinkInternational pelo valor de R$ 5.080 mil
(USD 1.016 mil), tendo feito um desembolso de R$ 3.685 mil (USD 737 mil). Em 30 de junho de 2020, o saldo
remanescente a pagar era de R$ 1.395 mil (USD 279 mil).

Em 18 de agosto de 2021, a Companhia concluiu a aquisicdo de quotas representativas de 100% do capital social
da BMSIX ¢é limitado a R$ 18.187 mil, e é composto pelas seguintes parcelas: (i) Uma parcela fixa de R$3.987
mil j& paga na data de fechamento da transacdo; e (ii) Trés parcelas contingentes anuais, sendo 2 (duas) parcelas
em valor fixo (R$ 350 mil cada) e 1 (uma) parcela em valor variavel, mas cuja soma esta limitada a R$ 14.200
mil, sendo o pagamento condicionado ao atingimento, pela BMSIX, de metas atreladas a performance dos seus
negocios no periodo de 36 meses a contar do primeiro dia do més consecutivo a data do fechamento, bem como

ao cumprimento de determinadas obrigacGes pelos vendedores.

Em 3 de setembro de 2021, a Companhia concluiu a aquisicdo de quotas representativas de 100% do capital
social da Livetouch. O preco de aquisicdo a ser pago pela Companhia aos socios da Livetouch € limitado a R$
5.000 mil, e é composto pelas seguintes parcelas: (i) Uma parcela fixa de R$ 1.800 mil paga na data de
fechamento da transacéo; e (ii) Duas parcelas contingentes anuais, sendo 1 (uma) parcela em valor fixo, R$ 500
mil, e 1 (uma) parcela em valor variavel, mas cuja soma esta limitada a R$ 3.200 mil, sendo o pagamento
condicionado ao atingimento de metas atreladas a performance da Livetouch no periodo de 24 meses a contar do
primeiro dia do més consecutivo a data do fechamento e ao cumprimento de determinadas obrigacdes pelos

vendedores.
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c. Eventos ou operacdes ndo usuais
N&o ocorreram eventos ou operacdes ndo usuais nos ultimos 3 exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro

de 2021, 2020 e 20109.
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a. Mudangas significativas nas praticas contabeis

As demonstracdes financeiras consolidadas auditadas para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro
de 2021, 2020 e 2019 e suas respectivas notas explicativas elaboradas em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de Pronunciamento

Contébil (CPC) e as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB.

N&o houve mudancas significativas nas praticas contabeis adotadas pela Companhia na preparacdo das
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2021e 2020.

Na preparacédo dessas informacdes financeiras individuais e consolidadas para o exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019, a Administracdo da Companhia considerou, quando aplicavel, novas revisbes e
interpretacdes as IFRS e aos pronunciamentos técnicos a seguir, emitidos pelo IASB e pelo CPC,
respectivamente, que entraram obrigatoriamente em vigor para periodos contabeis iniciados a partir de 1° de
janeiro de 20109.

CPC 06 (R2)/IFRS 16 - Operacoes de Arrendamento Mercantil

O CPC 06 (R2) ¢ equivalente a norma internacional IFRS 16 - Leases, emitida em janeiro de 2016 em
substituicdo a versdo anterior da referida norma (CPC 06 (R1)), equivalente a norma internacional (IAS 17). A
nova norma estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragdo, apresentacdo e divulgacdo de
operacOes de arrendamento mercantil e exige que os arrendatarios contabilizem todos os arrendamentos
conforme um Unico modelo de balango patrimonial, similar a contabilizacdo de arrendamentos financeiros nos
moldes do CPC 06 (R1). A norma inclui duas isencdes de reconhecimento para os arrendatarios -arrendamentos
de ativos de “baixo valor” e arrendamentos de curto prazo. Na data de inicio de um arrendamento, o arrendatério
reconhece um passivo para efetuar os pagamentos (um passivo de arrendamento) e um ativo representando o

direito de usar o ativo objeto durante o prazo do arrendamento (um ativo de direito de uso).

b. Efeitos significativos das alteracfes em praticas contabeis

CPC 06 (R2)/IFRS 16 - Operac6es de Arrendamento Mercantil

A Companhia efetuou a revisdo dos seus contratos de arrendamento e, em 1° de janeiro de 2019, a Companhia
registrou um passivo de arrendamento em contrapartida ativos de direito de uso em 31 de dezembro de 2019 o
montante é de R$ 4.831 mil.

CPC 48/ IFRS 9 Instrumentos financeiros - IFRS 9 Instrumentos Financeiros
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Reconhecimento e mensuracao - A Companhia avaliou os seus modelos de negécio quando da adocdo inicial da
IFRS 9, em 1°. de janeiro, e ndo identificou nenhum impacto significante que pudesse afetar suas demonstracoes

financeiras, pela adocao.

Reducdo ao valor recuperavel - Para o contas a receber, dado a natureza de curto prazo dos recebiveis da
Companhia e da sua politica de concessdo e gerenciamento de risco e de crédito utilizados, a Companhia nédo
identificou nenhum impacto relevante que pudesse afetar suas demonstragdes financeiras individuais e

consolidadas, pela adogéo.

c. Ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

O relatorio do auditor independente sobre as demonstracGes financeiras individuais e consolidadas da
Companhia, para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, emitido pela KPMG Auditores

Independentes Ltda., ndo contém ressalvas e nem énfases.

O relatorio do auditor independente sobre as demonstraces financeiras individuais e consolidadas da
Companhia, para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e 2019, emitido pela Ernst & Young

Auditores Independentes S.S., ndo contém ressalvas e nem énfases.
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A preparacdo de demonstracdes contabeis requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e, também, o
exercicio de julgamento por parte da administracdo da Companhia no processo de aplicacdo das praticas

contabeis.

As estimativas e premissas contabeis sdo continuamente avaliadas e baseiam-se na experiéncia historica e em
outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros consideradas razoaveis para as circunstancias. Tais
estimativas e premissas podem diferir dos resultados efetivos. A seguir elencamos as principais politicas

contabeis consideradas criticas:
Provisdo esperada de crédito

As exposicOes de crédito para as quais ndo houve aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial, sdo provisionadas como resultado de eventos de inadimpléncia possiveis nos proximos
12 meses (perda de crédito esperada de 12 meses). Para as exposicdes de crédito para as quais houve um
aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, € necessaria uma provisdo para perdas
de crédito esperadas durante a vida remanescente da exposicdo, independentemente do momento da

inadimpléncia (uma perda de crédito esperada vitalicia).

A Companhia aplica esta metodologia aos instrumentos financeiros classificados como custo amortizado ou
valor justo por meio de outros resultados abrangentes (com excecdo de investimentos em instrumentos

patrimoniais).
Tributos

Existem incertezas com relacdo a interpretacdo de regulamentos tributarios. A Companhia constitui provisoes,
com base em estimativas cabiveis, para eventuais assuntos identificados em fiscalizagbes realizadas pelas
autoridades tributarias das respectivas jurisdicbes em que opera e cuja probabilidade de perda seja avaliada como
provavel. O valor dessas provisfes baseia-se em varios fatores, como experiéncia em fiscalizacBes anteriores e
interpretacdes divergentes dos regulamentos tributarios pela entidade tributdvel e pela autoridade fiscal
responsavel. Essas diferencas de interpretacdo podem surgir em uma ampla variedade de assuntos, dependendo
das condicgdes vigentes no respectivo domicilio da Companhia.

Julgamento significativo da Administracdo é requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que
pode ser reconhecido, com base no prazo provavel de realizacdo e nivel de lucros tributaveis futuros, juntamente

com estratégias de planejamento tributéario.

Valor recuperavel dos ativos tangiveis e intangiveis, incluindo agio
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A Companhia avalia a recuperacdo do valor contabil do agio registrado utilizando o conceito do “valor em uso”,
através de modelos de fluxo de caixa descontado da unidade geradora de caixa. A unidade geradora de caixa

avaliada foi a controlada ThinklInternational.

As premissas sobre projecdes de crescimento do fluxo de caixa e dos fluxos de caixa futuro séo baseadas no
plano de negdcios da Companhia, aprovado anualmente pela Administracdo, bem como em dados comparaveis
de mercado e representam a melhor estimativa da Administracdo em relacdo as condi¢cGes econdmicas que
existirdo durante a vida econdmica destes ativos para a unidade geradora de caixa. Os fluxos de caixa futuros

foram descontados com base na taxa representativa do custo de capital.

De forma consistente com as técnicas de avaliacdo econdmica, a avaliacdo do valor em uso é efetuada por um
periodo de trés anos e, a partir de entdo, considerando-se a perpetuidade das premissas, tendo em vista a
capacidade de continuidade dos negécios por tempo indeterminado.

As premissas-chave sdo baseadas no desempenho histérico da Companhia e em premissas macroecondémicas
razoaveis e fundamentadas em projec6es do mercado financeiro, documentadas e aprovadas pela Administracéo

da Companhia
Provisao para perdas com causas judiciais

A Companhia constitui provisao para processos judiciais e outros com base na avaliacdo da probabilidade de
perda. As estimativas e premissas utilizadas no registro de provisGes para processos judiciais e outros da

Companhia sdo revisadas, no minimo, anualmente.
Reconhecimento de receita

A Companhia reconhece uma parcela da receita com a prestacao de servigos de desenvolvimento de aplicagoes e
integracdes com base no estagio de conclusdo do servico. O estdgio de conclusdo é avaliado com base no método
de proporcdo entre os custos incorridos até a data e os custos totais estimados da transacdo. Dito isto, caso 0s
projetos ndo sejam bem planejados, ou sofram modificacdes de escopo ou de cronograma durante sua execucao,
ou ainda, caso o contratante ndo homologue os trabalhos desenvolvidos, as receitas eventualmente ja
reconhecidas podem acabar sendo estornadas, ou a Companhia pode ter que reconhecer perdas para refletir sua

menor expectativa de faturamento.
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a. Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que ndo aparecem no seu balanco
patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i. arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

A Companhia ndo detém arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos, além daqueles
constantes no balanco patrimonial para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020
e 2019.

ii. carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e responsabilidades,
indicando respectivos passivos

A Companhia ndo detém carteiras de recebiveis baixados, além daqueles constantes no balango patrimonial

para 0s exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019.

iii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos

A Companhia ndo detém contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos, além daqueles
constantes no balanco patrimonial para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020
e 2019.

iv. contratos de construgdo ndo terminada

A Companhia ndo detém contratos de construgdo ndo terminada, além daqueles constantes no balanco

patrimonial para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019.

V. contratos de recebimentos futuros de financiamentos

A Companhia ndo detém contratos de recebimentos futuros de financiamento, além daqueles constantes no
balango patrimonial para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019.

b. Outros itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras

N&o existem outros itens detidos pela Companhia que néo sejam evidenciados nas demonstracfes financeiras
para 0s exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019.
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a. Como tais itens alteram ou poderéo vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as despesas
financeiras ou outros itens das demonstragdes financeiras do emissor

N&o aplicavel.
b. Natureza e o propdsito da operacéao
N&o aplicavel.

c. Natureza e montante das obrigac6es assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em decorréncia da
operacao

O item 10.7 ndo ¢ aplicavel a Companhia, devido a inexisténcia de itens ndo evidenciados nas demonstracdes

financeiras, conforme descrito no item 10.6.
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a. Investimentos, incluindo:
I. descrigdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos previstos

Tendo em vista o crescimento da Companhia e as projecdes realizadas para os negdcios até 2022, a
Companhia fara investimentos em projetos de aquisicdo de empresas e/ou contratos e reposicdo de ativos
da area de tecnologia da informacdo. Para tanto, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, foi
alocado o montante de R$ 37.538 mil para a reserva de retencao de lucros.

A Companhia pretende continuar crescendo nos préximos anos organicamente e através de aquisicdes de
outras empresas. Para fazer frente ao crescimento esperado, a Companhia continuara investindo
principalmente em sistemas de controle e gestdo e na prospeccdo de empresas a serem adquiridas. N&o
podemos prever, quais serdo os valores nem as condi¢fes de pagamento das futuras aquisi¢es, nem qual

sera o impacto de tais aquisicdes em suas demonstracdes financeiras.

ii. fontes de financiamento dos investimentos

Para investir nas estratégias mencionadas acima, pode utilizar diversas fontes de financiamento incluindo
(i) a geracdo propria de recursos em decorréncia do desenvolvimento das atividades operacionais; (ii) a
obtencdo de recursos de terceiros, incluindo empréstimos e financiamentos e/ou emissao de debéntures; e
(iii) a obtencdo de recursos proprios por meio da emissdo de novas acles, seja por meio de subscricdes
privadas ou de ofertas publicas de acles; e (iv) alienacdo das acOes em tesouraria de emissdo da
Companhia. No caso da estratégia de crescimento por aquisicGes, poderemos recorrer também a
financiamento dos socios vendedores das empresas adquiridas (“seller financing”). A maior parte dos
investimentos previstos para 2022 sera financiada com capital de terceiros proveniente das debéntures

emitidas em 2020. O saldo é composto da seguinte maneira:

Taxa efetiva 31/12/2021 31/12/2020

Em milhares de reais

Bradesco 6,40% a.a 48.889 60.055
(-) Custo de transagdo (1.396) (1.606)
47.493 58.449

Circulante 14.634 11.095

N&o circulante 32.859 47.354
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Tais recursos podem ser complementados por linhas de financiamento especificas, que visam incentivar
projetos relacionados a inovacdo tecnoldgica. Adicionalmente, a Companhia espera que, num futuro
proximo, tera condigdes de obter novos recursos através da emissdo de novas acgdes, seja por meio de

subscricdes privadas, seja atravées de ofertas publicas de acGes.

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Né&o existem desinvestimentos em andamento ou previstos.

b. Desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam
influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

A Companhia ndo possui nenhum processo de aquisicdo de ativos em andamento. Estas podem ocorrer no curso
normal dos negdcios e para fazer frente ao crescimento esperado. Eventuais patentes poderdo fazer parte de

futuras aquisicdes da Companhia, mas ndo é possivel seja previsto quais, quantas e qual valor serdo adquiridas.

c. Novos produtos e servigos
i. descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui pesquisas em andamento divulgadas.

Il montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou servigos

Né&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui pesquisas para desenvolvimento de novos

produtos ou Servigos.

iii. projetos em desenvolvimento ja divulgados

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui projetos em desenvolvimento divulgados.

iv. montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servigos

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o investimento com o
desenvolvimento de um novo software, no valor de R$ 1.505 mil e R$ 1.411 mil, respectivamente,
concentrou-se em uma solucdo interna para controle dos projetos da Companhia. Todos 0s custos com
pesquisa e desenvolvimento ndo elegiveis para capitalizacdo foram reconhecidos como despesas

administrativas no resultado.
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10.9 - Outros Fatores Com Influéncia Relevante

N&o existem outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional da Companhia e

que ndo tenham sido identificados ou comentados neste item 10.

Convém apontar que, desde o inicio do ano de 2020, a Companhia acompanhou a propagacdo do Novo
Coronavirus (“Covid-19”) ao redor do mundo. A Companhia efetuou uma analise dos riscos e incertezas
relacionados ao Covid-19 em suas operacOes e de suas controladas, e ndo identificou nenhum impacto relevante
até o momento que requeresse ajuste sobre as demonstracfes financeiras individuais intermediarias e
consolidadas. A Companhia adotou o trabalho remoto (home office) para todos os colaboradores respeitando os
decretos de quarentena de cada estado; como consequéncia reduzimos o tamanho dos escritérios; e reforcou a
equipe de saude corporativa. As ferramentas de Tl da Companhia provaram-se eficazes e, juntamente com a
disciplina de gestdo, os colaboradores da Companhia continuam a trabalhar dentro do nivel de produtividade

usual.

A Companhia entende que esta tomando todas as medidas adequadas para prevenir a disseminacao do Covid-19,
bem como assegurar a continuidade dos negécios durante o periodo de pandemia. Embora as operacfes da
Companhia ndo tenham sido afetadas de forma relevante até 0 momento e ndo tenha identificado nenhum evento
que pudesse indicar indicios de impairment e/ou de nédo realizacdo de seus ativos, a administracdo da Companhia
ndo tem como estimar ou prever a ocorréncia eventos futuros relacionados a pandemia do Covid-19 que possam

trazer reflexos para a Companhia, mas continuard com o monitoramento e avaliacao de a¢des a serem tomadas.

Em abril de 2020, a controlada ThinkInternational, LLC contraiu um empréstimo no valor de US$ 779 mil, (R$
4.000 mil) no ambito do programa “CARES (Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security)”. O empréstimo
destinava-se a suprir a perda de vendas e a capacidade de operar, juntamente com a correspondente incapacidade
de pagar funcionarios, aluguel e outros custos devido a pandemia. A controlada obteve o perddo da divida em
maio de 2021 devido ao cumprimento dos requisitos do programa de utilizacdo do recurso para pagamento da

folha de pagamento e outros gastos elegiveis.
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11.1 - Projecdes Divulgadas E Premissas

O artigo 20 da Instrugdo CVM n.° 480, de 01 de dezembro de 2009, conforme alterada, prevé que € facultativa a
divulgacdo de projecdes e estimativas neste Formuladrio de Referéncia, desde que a Companhia ndo tenha
divulgado projecGes ou estimativas de qualquer tipo.

Deste modo, tendo em vista que a Companhia ndo divulga e/ou divulgou projecOes e estimativas durante os
ultimos trés exercicios sociais, optou-se por ndo divulgar neste Formulario de Referéncia projecGes de qualquer
natureza (inclusive operacionais e financeiras) relacionadas aos negécios ou atividades da Companhia.

PAGINA: 207 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

11.2 - Acompanhamento E Alteracdes Das Projecdes Divulgadas

Nos ultimos trés exercicios sociais, a administracdo nao divulgou projecoes sobre a evolucdo de indicadores da
Companhia.
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a. atribuic6es do conselho de administracéo e dos 6rgdos e comités permanentes que se reportam ao conselho de
administracado, indicando:

Nos termos do Estatuto Social vigente, aprovado na assembleia geral extraordinéria realizada em 29 de abril de
2016, a administracdo da Companhia compete ao Conselho de Administracédo e a Diretoria, detalhados abaixo.

Conforme artigo 25° do Estatuto Social da Companhia compete ao Conselho de Administracao:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

Fixar a orientacdo geral dos negocios da companbhia;

Eleger e destituir os diretores e fixar-lhes as atribui¢cdes que ndo estejam especificamente previstas no
Estatuto Social da COMPANHIA ou em lei;

Fiscalizar a gestdo dos diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis da companhia,
solicitar informacdes sobre contratos celebrados ou em via de celebracdo pela companhia, e quaisquer
outros atos;

Estabelecer critérios para o rateio da remuneracdo de cada administrador, respeitado o montante global
fixado pela Assembleia Geral de Acionistas;

Convocar a Assembleia Geral,

Manifestar-se sobre o relatério da Administracédo e as contas da Diretoria;

Escolher e destituir os auditores independentes;

Autorizar a alienacdo e oneracdo de bens do ativo permanente, bem como a prestacdo de garantias a
terceiros;

Autorizar a Diretoria a decidir sobre a aquisicdo, a alienacdo e/ou oneracdo de bens do ativo
permanente e compromissos financeiros que a Companhia pretende investir, cujo valor ndo exceda R$
1.000.000,00 (hum milh&o de reais);

Decidir sobre casos omissos neste estatuto;

Deliberar, dentro do limite de capital autorizado, sobre a emissdo de valores mobiliarios de qualquer
tipo, inclusive agdes ou bonus de subscrigdo, com ou sem a excluséo do direito de preferéncia dos
acionistas, fixando as condi¢Ges da emissao e colocacdo das agbes ou bonus de subscricéo;

Autorizar a compra de a¢Ges da Companhia, para sua permanéncia em tesouraria, posterior alienacéo
ou cancelamento, nos termos da lei e das disposicGes regulamentares em vigor;

Aprovar o orcamento anual e planos financeiros e de negdcios, bem como suas respectivas alteragdes
ou modificacgoes;

Aprovar e acompanhar despesas gerais e administrativas (G&A) ndo previstas no orcamento anual da
COMPANHIA, cujo valor, isoladamente ou agregado, seja acima de R$ 100.000,00 (cem mil reais)

por més;
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(xv)

(xvi)
(xvii)
(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxit)

(xxiii)

(xxiv)

(xxv)

(xxvi)

Definir lista triplice de instituicdes ou empresas especializadas em avaliacdo econdémica de empresas,
para a elaboracdo de laudo de avaliacdo das acbes da COMPANHIA, em caso de saida do BOVESPA
MAIS ou cancelamento de registro de companhia aberta na CVM, na forma estabelecida neste Estatuto
Social,

Aprovar a contratacdo da instituicdo prestadora dos servigos de escrituracao;

Fixar o quadro de pessoal e o plano de cargos e salarios da COMPANHIA,

Estabelecer o valor de participacdo nos lucros dos empregados da COMPANHIA, podendo decidir por
n&o lhes atribuir qualquer participagéo;

Decidir sobre a concessdo de avais, fiancas ou a outorga de qualquer outra garantia em favor de
qualquer terceiro, independentemente do valor envolvido;

Decidir sobe a cessdo ou transferéncia, por qualquer meio, a qualquer terceiro, de qualquer marca,
patente, direito autoral, know how, software, ou qualquer outro direito de propriedade industrial,
intelectual ou bem intangivel pertencente a COMPANHIA e/ou a qualquer de suas Afiliadas;

Decidir sobre a celebracao, alteracao ou rescisdo de qualquer contrato ou acordo, verbal ou escrito, em
favor de qualquer Acionista, administrador ou empregado da COMPANHIA (exceto contratos de
trabalho), ou de qualquer Afiliada de tais administradores, Acionistas ou empregados;

Decidir sobre qualquer aquisicdo de controle de outra sociedade, ou de parte substancial dos ativos ou
negocios de outra sociedade, ou a participacdo da COMPANHIA em grupo de sociedades;

Decidir sobre qualquer associacdo da COMPANHIA com outra sociedade;

Celebrar, alterar ou rescindir qualquer contrato (exceto os contratos comerciais celebrados no curso
normal dos negécios da COMPANHIA), cujo valor global exceda R$ 100.000,00 (cem mil reais);
Decidir sobre qualquer aluguel, alienacdo, transferéncia ou constituicdo de quaisquer 6nus ou
gravames sobre qualquer bem ou direito da COMPANHIA, excetuadas aquelas operagdes
expressamente autorizadas pelo plano de negdcios ou orcamento anual da COMPANHIA;

Decidir sobre a proposicdo de qualquer medida, em ambito administrativo ou judicial, que envolva
valores iguais ou superiores a R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) ou que possa ter impacto
negativo nos Negécios da COMPANHIA ou em seu relacionamento com clientes ou autoridades

governamentais e,

(xxvii) Decidir sobre a instalacdo de agéncias, sucursais filiais ou escritorios da Companhia no Brasil ou no

exterior, a vista de proposta da Diretoria.

O Estatuto Social esta disponivel para consulta no site de Relagcbes com Investidores da Companhia
(www.brg.com.br/ri), bem como no site da Comissdo de Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br) e da B3
(www.b3.com.br).
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I. Se possuem regimento interno proprio, informando, em caso positivo, 6rgao responsavel pela aprovacéo, data
da aprovacéo e, caso o emissor divulgue esses regimentos, locais na rede mundial de computadores onde esses
documentos podem ser consultados

O Conselho de Administracdo e o Comité de Auditoria e Riscos possuem um Regimento Interno ambos
aprovados na Reunido do Conselho de Administracdo de 13 de outubro de 2021. Os Regimentos Internos do
Conselho de Administracdo e do Comité de Auditoria e Riscos estdo disponiveis para consulta no site da
companhia através do https://www.brg.com/relacionamento-com-o-investidor/

ii. se 0 emissor possui comité de auditoria estatutéario, informando, caso positivo, suas principais atribuicoes,
forma de funcionamento e se 0 mesmo atende aos requisitos da regulamentacdo emitida pela CVM a respeito
do assunto

A Companhia ndo possui comité de auditoria estatutario.

iii.de que forma o conselho de administracdo avalia o trabalho da auditoria independente, indicando se o emissor
possui uma politica de contratacdo de servicos de extra-auditoria com o auditor independente, e informando o
orgdo responsavel pela aprovacdo da politica, data da aprovacdo e, caso o emissor divulgue a politica, locais
na rede mundial de computadores onde o0 documento pode ser consultado

O Conselho de Administracéo realiza trimestralmente reunides onde sdo examinadas e discutidas as informacdes
contabeis do periodo, acompanhadas do relatério de revisdo emitido pelos Auditores Independentes.

b. em relacdo aos membros da diretoria estatutaria, suas atribuices e poderes individuais, indicando se a
diretoria possui regimento interno proprio, e informando, em caso positivo, 6rgdo responsavel pela aprovacéo,
data da aprovacéo e, caso o emissor divulgue o regimento, locais na rede mundial de computadores onde o
documento pode ser consultado

Além dos que forem necessarios a realizacao dos fins sociais, a Diretoria € também investida de todos os poderes
relacionados abaixo, conforme previsto no artigo 34° do Estatuto da Companhia:

0] A contratacdo de empréstimos junto a instituicdes financeiras e, de modo especial, junto a
quaisquer carteiras do Banco do Brasil S.A. ou do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES);

(i) Prestar fiangas e/ou avais conforme decisédo do Conselho de Administragdo, em favor de outras
empresas das quais a companhia participe como sdcia ou acionista;

(iii)  Transigir, renunciar, desistir ou firmar compromissos;

(iv)  Celebrar contratos de qualquer natureza, relativos ao objeto social; e

(V) Em reunido, nomear, com o titulo de Diretor Adjunto ou de Diretor de Divisdo ou de Diretor de
Departamento, pessoal para gerenciar setores administrativos, ndo implicando tal procedimento
em delegacdo de poderes que, por lei ou pelo presente estatuto, sejam privativos dos Diretores

eleitos, nem lhes atribuindo, assim, a condi¢do de membro de qualquer 6rgao estatutario.

PAGINA: 211 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

12.1 - Descricao da Estrutura Administrativa

Ainda, conforme artigo 36° e 37 ° do Estatuto da Companhia competira:

| - ao Diretor Presidente:

(i)

(if)

(i)

Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, especialmente para
prestar depoimento pessoal, ressalvadas iguais atribui¢fes ao Diretor Vice-Presidente;

Presidir as reunides da Diretoria, usando do voto de qualidade no caso de empate nas
deliberacdes; e.

Dirigir todas as atividades sociais em conjunto com o Diretor Vice-Presidente e com a

colaboracédo dos demais Diretores.

Il - ao Diretor Vice-Presidente:

(i)

(i)
(iii)

Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, especialmente para
prestar depoimento pessoal, ressalvadas iguais atribui¢fes do Diretor Presidente;
Substituir o Diretor Presidente em seus impedimentos ou falta; e

Exercer tarefas e dirigir atividades sociais que Ihe seja determinada pela Diretoria.

111 - ao Diretor de Relagdo com Investidores:

(i)

(if)

Coordenar, administrar, dirigir e supervisionar o trabalho de relagdes da Companhia com o
mercado de capitais, representar a Companhia perante acionistas, investidores, os analistas de
mercado, a CVM, as bolsas de valores, o Banco Central do Brasil e os demais 6rgdos
relacionados as atividades desenvolvidas no mercado de capitais pela Companhia, no Brasil ou
no exterior;

Prestar informagcbes ao publico investidor, 8 CVM e a BM&FBOVESPA, na forma da

legislacdo e da regulamentacdo aplicavel.
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Compete a Diretoria:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

(xi)

Cumprir e fazer cumprir o presente estatuto, as resolucdes do Conselho de Administracdo e da
Assembleia Geral de Acionistas e a legislagédo em vigor;

Praticar todos 0s atos necessarios a consecucao do objeto social;

Criar e extinguir filiais;

Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, observadas as
disposigdes legais e/ou estatutarias pertinentes e as deliberacdes da Assembleia Geral e do
Conselho de Administracao;

Elaborar e submeter ao Conselho de Administracdo, a cada ano, o plano estratégico, suas
revisdes anuais e o0 orcamento geral da Companhia, cuidando das respectivas execucdes;
Decidir, até o limite de al¢ada estabelecido pelo Conselho de Administracdo, sobre a aquisi¢éo,
a alienacdo e/ou a oneracdo de bens do ativo permanente e compromissos financeiros associados
a projetos nos quais a Companhia pretende investir;

Submeter ao Conselho de Administracdo, mensalmente, relatérios financeiros e operacionais da
Companhia, nos termos estabelecidos pelo Conselho de Administragéo;

Submeter ao Conselho de Administracdo, outras informagdes financeiras ou operacionais que 0
Conselho de Administracdo venha a julgar relevantes, para 0 acompanhamento da Companhia
ou desempenho de sua funcéo;

Contratar auditoria independente, conforme aprovado pelo Conselho de Administragéo e
auxiliar na sua implantacéo e execucéo;

Cuidar para que todos os atos societarios da Companhia sejam devidamente cumpridos e
formalizados assim como devidamente registrados na forma requerida pela legislagédo em vigor;
e

Praticar outros atos que venham a ser especificados pelo Conselho de Administragéo.

A Ultima atualizacdo do Estatuto Social da Companhia foi realizada através da Ata de Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria realizada em 29/04/2016.

O Estatuto Social estd disponivel para consulta no site de Relagdes com Investidores da Companhia
(www.brg.com.br/ri), bem como no site da Comisséo de Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br) e da B3
(Wwww.b3.com.br).

c. data de instalacdo do conselho fiscal, se este ndo for permanente, informando se possui regimento interno
préprio, e indicando, em caso positivo, data da sua aprovacao pelo conselho fiscal e, caso o emissor divulgue
0 regimento, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado
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A Companhia ndo possui até a presenta data um Conselho Fiscal instalado.

d. se ha mecanismos de avaliacdo de desempenho do conselho de administracdo e de cada 6rgdo ou comité que
se reporta ao conselho de administragé@o, informando, em caso positivo:

iv. a periodicidade da avaliacdo e sua abrangéncia, indicando se a avaliacdo é feita somente em relagéo ao
orgdo ou se inclui também a avaliacdo individual de seus membro

v. metodologia adotada e os principais critérios utilizados na avaliagcdo

ii. como os resultados da avaliacdo séo utilizados pelo emissor para aprimorar o funcionamento deste 6rgéo;
e

iii. se foram contratados servigos de consultoria ou assessoria externos

O Conselho de Administracdo reconhece que um processo de avaliagdo robusto e construtivo € um componente

essencial de boa governanca corporativa e da eficacia dos membros do Conselho de Administracdo e de seus
Comités.

Periodicidade de Avaliacao: Anual

Abrangéncia: avaliacdo é feita tanto em relacdo ao 6rgao colegiado, quanto aos seus membros, individualmente
e também pelo Presidente do Conselho de Administrag&o.

Metodologia: O Presidente do Conselho de Administracdo € o principal responsavel pela conducdo do processo
de avaliacdo, assim como pelas devolutivas — sejam elas referentes ao desempenho do colegiado, dos comités
e/lou de seus participantes. A avaliacdo é feita pelo Colegiado, pelo membro avaliado e pelo Presidente do
Conselho.

Critérios de Avaliacdo do Colegiado: i) Composi¢do e Dindmica: diversidade, atuagdo em colegiado, interacdo
entre 0s membros e tomada de decisdes colegiadas; ii) Pessoas e Cultura: alinhamento ao proposito, cultura
organizacional e gestdo de pessoas; iii) Estrutura e Processos: agendas/pautas, fluxo das informacdes e
produtividade dos comités de assessoramento; iv) Estratégia e Negodcios: direcionamento estratégico;
monitoramento da execucdo / desempenho; tendéncias / inovagéo; v) Riscos Corporativos e Controles Internos:
gerenciamento de riscos corporativos por meio de politicas especificas; supervisionamento da efetividade do
comité de auditoria e adocdo de préaticas de governanga corporativa.

Critérios de Avaliacdo Individual: i) Adequacdo do perfil do membro: formacdo e experiéncia profissionais,
conhecimento de governanga, autodesenvolvimento e educagdo continuada; ii) Papeis e responsabilidades:
identificacio com a cultura organizacional, contribuicdo para a efetividade do conselho / comités,
disponibilidade de tempo e preparacdo para as reunides; e iii) Competéncias e Comportamentos: independéncia
de posicionamentos, competéncias socioemocionais, atuagdo em colegiado.

Critérios de Avaliacao Individual do Presidente do Conselho de Administracdo: (i) o poder de lideranca, (ii)
0 cumprimento da agenda de reunides, a capacidade de interacdo com o Diretor-Presidente e (iii) o método
imparcial de avaliagdo de conselhos, desenvolvendo processos de avaliagéo justos, sigilosos e eficazes.
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Resultados da Avaliacdo para Aprimoramento do Orgéo: Baseado nos resultados da avaliagdo, um plano de
acao é definido e mudancas nas praticas ou procedimentos sdo consideradas e implementadas, se aplicavel, para

evolugédo do desempenho do colegiado e individual.

Né&o foram contratados servigos de consultoria ou assessoria externa.
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a. Prazos de Convocacao:

De acordo com artigo 14° do Estatuto Social da Companhia, as Assembleias Gerais sdo convocadas, na forma do
art. 123 da Lei de Sociedades por A¢oes.

A primeira convocacado para Assembleia Geral é feita com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias contados da
primeira publicacdo do anuncio de convocacdo. Caso a Assembleia Geral ndo se realize em primeira convocacéo,
sera publicado novo anuncio, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias da data prevista para realizacdo da
Assembleia em segunda convocagdo, conforme Artigo 124, 8 1°, 1l da Lei n°® 6.404, de 15.12.76, e modificagbes
posteriores.

Este prazo pode ser reduzido ou mesmo dispensado se houver o comparecimento da totalidade dos acionistas.

b. Competéncias:

Compete a Assembleia Geral, além das atribui¢bes que Ihe sdo conferidas por lei e pelo presente Estatuto Social:

(i) a declaragdo e/ou pagamento de dividendos, ou qualquer outra forma de distribuicdo de lucros pela
COMPANHIA, incluindo juros sobre o capital proprio, que ndo o dividendo obrigatério; (ii) qualquer
mudanca no objeto social e/ou na natureza do negocio da COMPANHIA,; (iii) qualquer cisdo ou outra
operacdo que resulte na separacdo de quaisquer das partes dos ativos ou do negécio da COMPANHIA; (iv)
qualquer fuséo ou associagdo da COMPANHIA com, ou incorporacdo em ou de, outra sociedade; (v) qualquer
aquisicdo do controle de outra sociedade, ou de parte substancial dos ativos ou negécios de outra sociedade,
ou a participacdo da COMPANHIA em grupo de sociedades; (vi) abertura de capital da COMPANHIA; (vii)
qualquer reducéo ou aumento do capital social da COMPANHIA acima do limite de capital autorizado; (viii)
dissolugdo e a liquidagdo da COMPANHIA; (ix) transformacdo do tipo societdrio da COMPANHIA; (x)
pedido de recuperagdo, judicial ou extrajudicial, ou pedido ou confissdo de faléncia da COMPANHIA; (xi)
qualquer alteracdo do Estatuto; (xii) emissdo de acdes acima do limite do capital autorizado ou de qualquer
outro valor mobiliario; (xiii) criacdo de planos de ofertas de acGes, bonus de subscri¢cdo ou outros valores em
favor dos empregados e/ou administradores da COMPANHIA; (xiv) deliberacdo da saida da COMPANHIA
do BOVESPA MAIS; (xv) deliberacdo do cancelamento do registro de companhia aberta na CVM; e (xvi)
escolha da instituicdo ou empresa especializada responsavel pela elaboracdo de laudo de avaliacdo das agdes
da COMPANHIA, em caso de saida do BOVESPA MAIS ou cancelamento de registro de companhia aberta
na CVM, conforme previsto neste Estatuto Social, dentre as empresas indicadas pelo Conselho de
Administracéo.

PAGINA: 216 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

12.2 - Regras, Politicas E Praticas Relativas as Assembleias Gerais

c. Enderecos (fisico ou eletrdnico) nos quais os documentos relativos a assembleia geral estardo a disposi¢do dos
acionistas para analise:

Enderecos Fisicos

(a) Rua Boa Vista, n® 254 - 9° andar - Centro - S&o Paulo/SP - CEP: 01014-907

(b) Av. Rio Branco, n° 01 - Sala 1504 - Centro - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20090-907

(c) Av. Ipanema, n° 165, conj. 1505/1506/1507 - Alphaville - Barueri/SP - CEP 06.472-002
Enderecos Eletronicos

(@) www.brg.com/relacionamento-com-o-investidor/

(b) www.cvm.gov.br

(c) www.b3.com.br

d. ldentificacdo e administragéo de conflitos e interesses

As regras e procedimentos a serem observados pelos acionistas diante de situagdes com potencial conflito de
interesses com os da Companhia constam: (i) na Lei das S.A.; (ii) no Codigo de Etica e Conduta da Companhia;
e (iii) na Politica de Transagcdo com Partes Relacionadas aprovada em Reunido do Conselho de Administracéo
realizada em 13 de agosto de 2019, em conformidade com o art. 35 do Regulamento do Novo Mercado da B3.

Quanto a identificacdo de uma matéria em que o0 acionista seja parte relacionada ou possa de alguma forma ter
um potencial conflito de interesses, tem-se que: (i) o acionista envolvido deve imediatamente manifestar essa
situacdo ao Comité de Auditoria e Riscos ou Departamento Juridico da Companhia explicando seu envolvimento
e fornecendo detalhes acerca da situacdo; (ii) e, caso permaneca omisso, qualquer outro acionista que tenha
conhecimento do fato, devera fazé-lo, ou ainda terceiro, por meio do Canal de Etica da Companhia.

Quanto aos procedimentos para administracdo da situacdo, tem-se que:

e 0 acionista com conflito e interesses devera se abster de votar em deliberacdes sobre a matéria, podendo,
contudo, participar da discusséo, visando proporcionar maiores informagdes sobre a operacdo e as partes
envolvidas;

e 0 acionista que ndo se manifestar voluntariamente sera investigado pelo Comité de Auditoria e Riscos,
que reportara a sua avaliacdo e recomendacdo ao Conselho de Administracdo acerca do tratamento a ser
dado aquele que incorreu na infracéo;
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e a deliberacdo tomada em decorréncia do voto de acionista que tem interesse conflitante com o da
Companhia € anulavel e o acionista respondera pelos danos causados e sera obrigado a transferir para a
companhia as vantagens que tiver auferido.

e. Solicitacdo de procuragdes pela administragdo para o exercicio do direito de voto

Os acionistas poderdo ser representados nas Assembleias Gerais de Acionistas por procurador, mediante
procuracdo com poderes especificos, que ficara arquivada na sede. A Companhia podera solicitar, dentro do
prazo fixado no anuncio de convocacdo, a entrega na sede social, de procuracdes e demais documentos relativos
a representacdo de acionistas nas Assembleias Gerais.

f. Formalidades necessarias para aceitacdo de procuracdes outorgadas por acionistas, indicando se o emissor
exige ou dispensa reconhecimento de firma, notarizacdo, consularizacdo e tradugdo juramentada e se o
emissor admite procuragdes outorgadas por acionistas por meio eletrdnico

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, o direito de participar de Assembleias Gerais e nelas exercer

todas as prerrogativas conferidas as acdes, se da mediante apresentacdo de documento de identidade, podendo os

acionistas serem representados por procuradores que deverdo apresentar instrumento de representacdo ou
mandato na sede da Companhia antes da reunido. A Companha ndo possui outras regras referentes as
formalidades necessarias para aceitacdo de instrumentos de procuracdo outorgados por acionistas, além das
previstas na Lei das S.A. Nos termos da Lei das S.A., o acionista pode ser representado na assembleia geral por
procurador constituido hd menos de um ano, que seja acionista, administrador da companhia ou advogado; na
companhia aberta, o procurador pode, ainda, ser institui¢cdo financeira, cabendo ao administrador de fundos de

investimento representar os conddminos. O procurador ou seu representante legal devera comparecer a

Assembleia Geral munido de documentos que comprovem sua identidade, bem como do instrumento de

mandato, na forma do Art. 126 da Lei das S.A. A procuracgdo deve ter firma reconhecida e ainda, se oriunda do

exterior, 0 documento devera conter notarizagdo, consularizagdo e traducdo juramentada.

N&o é admitido a apresentacdo de procuragdes por meio eletrénico.

g. Formalidades necessarias para aceitacdo do boletim de voto a distancia, quando enviados diretamente a
companhia, indicando se 0 emissor exige ou dispensa reconhecimento de firma, notarizacdo e consularizacéo

Para que o Boletim de Voto a Distancia (“BVD”) seja considerado valido, o acionista que optar pelo voto a
distancia ou seu representante legal deverdo: (i) preencher todos os campos do BVD; (ii) rubricar todas as
paginas e assinar a Ultima pagina do BVD.

OBS: Nao é exigido reconhecimento de firma, traducdo juramentada, notorizacdo ou consularizacao para o BVD

Para que o BVD seja considerado entregue, o acionista que optar pelo voto a distancia devera adotar um dos
seguintes procedimentos:
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1) Envio a Companhia: Em decorréncia da pandemia causada pelo COVID-19, a Companhia recomenda a
utilizacdo do Boletim de Voto a Distancia (BVD) para participacdo na Assembleias, prezando pela salde e
integridade de cada acionista e respeitando as normas estabelecidas pela OMS (Organizacdo Mundial da Salde).

O BVD pode ser enviado através do e-mail ri@brg.com.br até 7 dias antes da data de realizacdo da Assembleia.
Os Boletins recebidos apds esta data poderdo ser desconsiderados.

2) Envio ao Escriturador: O acionista devera transmitir a instrucdo de preenchimento deste Boletim ao agente
escriturador das acdes da Companhia, estejam ou ndo as acdes depositadas em depositario central, observados 0s
procedimentos estabelecidos e os documentos exigidos pelo agente escriturador, até 7 dias antes da data de
realizacdo da Assembleia. Os Boletins recebidos apds esta data serdo desconsiderados.

Os documentos exigidos s&o:
(i) 1viaoriginal do BVD preenchido conforme as orientacdes acima;
(if) 1 copia autenticada dos seguintes documentos:
- Identidade com foto do acionista ou de seu representante legal;
- Contrato Social ou Estatuto Social consolidado e atualizado;
- Documento que comprove o0s poderes de representacao.

E exigido reconhecimento de firma, traducdo juramentada, notorizacdo ou consularizacido dos documentos
relacionados no item (ii)

Nos termos do Art. 21-U da Instru¢do CVM 481, a Companhia comunicard ao acionista, em até 3 dias do
recebimento dos documentos, se eles sdo suficientes ou ndo para que 0 voto seja considerado valido.

h. Se a companhia disponibiliza sistema eletrénico de recebimento do boletim de voto a distancia ou de
participacao a distancia

A Companhia disponibiliza sistema eletronico de recebimento do boletim de voto a distancia através do endereco
eletronico ri@brg.com

Devido a pandemia, a Companhia realiza via teleconferéncia (via zoom) as reunides das assembleias gerais.

i. InstrucOes para que acionista ou grupo de acionistas inclua propostas de deliberacdo, chapas ou candidatos a
membros do conselho de administracdo e do conselho fiscal no boletim de voto a distancia

A Companhia ndo possui instru¢do e/ou politica que permita acionista ou grupo de acionistas a incluséo de
propostas de deliberacdo, chapas ou candidatos a membros do conselho de administracdo e do conselho fiscal no
boletim de voto a distancia além daquelas constantes na Instru¢cdo CVM 481/09, conforme alterada.
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J. Se a companhia disponibiliza foruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber e
compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das assembleias

A Companhia ndo mantém féruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber e
compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das Assembleias.

k. Outras informacdes necessarias a participacdo a distancia e ao exercicio do direito de voto a distancia

N&o ha outras informacGes necessarias a participacdo a distancia e ao exercicio do direito de voto a distancia do
que aquelas ja fornecidas nos itens anteriores.
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a. Numero de reunides realizadas no Ultimo exercicio social, discriminando entre nimero de reunides ordinarias
e extraordinarias

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021 foi realizada 02 Assembleias Gerais Extraordinarias

(13.08.2021 e 29.11.2021) e 01 Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria (23/04/2021).

O Conselho de Administracdo reunir-se-a ordinariamente, no minimo uma vez por bimestre, e,
extraordinariamente, a qualquer tempo, sempre que convocado por seu Presidente ou por seu Vice-Presidente, ou
por dois conselheiros, através de carta ou fax, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias. As reunides realizar-
se-do independentemente de convocacao, caso se verifique a presenca de todos os conselheiros em exercicio.

A primeira convocacdo para Assembleia Geral devera ser feita com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
contados da primeira publicacdo do andncio de convocacgdo. Caso a Assembleia Geral ndo se realize em primeira
convocacgdo, sera publicado novo anuncio, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias da data prevista para
realizacdo da Assembleia em segunda convocacdo, conforme Artigo 124, 8 1° 11 da Lei n°® 6.404, de 15.12.76, e
modificacdes posteriores.

O Conselho de Administracdo instalar-se-a& com a presenca da maioria de seus membros, e suas deliberacGes
serdo tomadas pela maioria de votos dos conselheiros presentes.

Independentemente das formalidades de convocacao, serd considerada regular a reunido a que comparecem todos
0s membros do Conselho de Administragéo.

As deliberacbes do Conselho de Administracdo serdo tomadas por maioria de votos dos presentes, salvo quando
de forma diversa for indicado em nosso Estatuto Social.

b. Se existirem, as disposi¢es do acordo de acionistas que estabelecam restricdo ou vinculacdo ao exercicio do
direito de voto de membros do conselho

N&o ha quaisquer disposicdes que estabelecam restricdo ou vinculagcdo ao exercicio do direito de voto de

membros do conselho.

c. Regras de identificacdo e administracdo de conflitos de interesses

A Companhia possui uma politica que estabelece regras para assegurar que todas as decisdes envolvendo
transacdes com partes relacionadas e outras situacdes com potencial conflito de interesses sejam tomadas tendo
em vista os interesses, que tem como objetivo:

As regras e procedimentos a serem observados pelos Conselheiros da Companhia, diante de situacdes com
potencial conflito de interesses com os da Companhia constam: (i) na Lei das S.A.; (ii) no Cédigo de Etica e
Conduta da Companhia; (iii) no Regimento Interno do Conselho de Administracdo e (iii) na Politica de
Transacdo com Partes Relacionadas da Companhia, aprovada em Reunido do Conselho de Administracdo
realizada em 13 de agosto de 2019.
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Quanto a identificacdo, (i) o administrador que seja parte relacionada ou possa de alguma forma ter um potencial
conflito de interesses deve imediatamente manifestar essa situacdo ao Comité de Auditoria e Riscos ou ao
Departamento Juridico da Companhia, explicando seu envolvimento e fornecendo detalhes acerca da situagao,
bem como aos demais membros do Conselho de Administracdo; (ii) e, caso permaneca omisso, qualquer outro
Conselheiro que tenha conhecimento do fato, devera fazé-lo, ou ainda terceiro, por meio do Canal de Etica da
Companbhia.

Quanto aos procedimentos para administracdo da situacao, tem-se que:

Q) o administrador com conflito e interesses devera se abster de votar em deliberagdes sobre a mateéria,
consignando em ata de reunido a natureza e a extensdo do seu impedimento com o negdcio juridico
em pauta, conforme aplicavel; podendo, contudo, participar da discussdo, visando proporcionar
maiores informac0es sobre a operacao e as partes envolvidas;

(i) o administrador que ndo se manifestar voluntariamente sera investigado pelo Comité de Auditoria e
Riscos, que reportara a sua avaliacdo e recomendacdo ao Conselho de Administracdo acerca do
tratamento a ser dado aquele que incorreu na infracao;

(iii)  adeliberacdo tomada em decorréncia do voto do administrador que tem interesse conflitante com o
da Companhia é anulavel e o administrador respondera pelos danos causados e serd obrigado a
transferir para a companhia as vantagens que tiver auferido.

Caso o acionista Conselheiro da Companhia tenha um potencial Conflito de Interesse sobre alguma decisdo e néo
manifeste seu conflito, qualquer outro membro do Conselho de Administragdo que tenha conhecimento da
situacdo, deveréa fazé-lo.

d. se o emissor possui politica de indicacdo e de preenchimento de cargos do conselho de administracéo
formalmente aprovada, informando, em caso positivo:

i. orgdo responsavel pela aprovacdo da politica, data da aprovacédo e, caso o emissor divulgue a politica, locais
na rede mundial de computadores onde o0 documento pode ser consultado

A Politica de Indicacdo da Companhia é foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em 12.08.2021 e esta

disponivel para consulta no site da Companhia no link https://www.brg.com/relacionamento-com-o-investidor/

ii. principais caracteristicas da politica, incluindo regras relativas ao processo de indicacdo dos membros do
conselho de administracéo, a composicdo do érgdo e a selecdo de seus membros

A politica tem como objetivo determinar os critérios para composicdo do Conselho de Administracdo, dos

Comités de Assessoramento e da Diretoria da Companhia, prezando as melhores praticas de governanca

corporativa.

A indicacdo dos membros do Conselho de Administracao, e de seus Comités de Assessoramento e a Diretoria da
Companhia observa o disposto na Politica, no Estatuto Social da Companhia, nos regimentos internos do
Conselho de Administragdo e de seus Comités, no Regulamento de Listagem do Novo Mercado da
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B3(“Regulamento do Novo Mercado”), na Lei das S.A., bem como nas demais legislagcdes e regulamentagdes

aplicaveis.

Deverdo ser indicados para compor o Conselho de Administracdo, seus Comités e a Diretoria, profissionais
altamente qualificados, com comprovada experiéncia técnica, profissional ou académica, e alinhados aos valores
e a cultura da Companhia.

A indicacdo para composicdo do Conselho de Administracdo, seus Comités e da Diretoria devera considerar
critérios como complementaridade de experiéncias, formacdo académica e disponibilidade de tempo para o
desempenho da funcéo e diversidade.

O Politica de Indicacdo da Companhia podera ser alterada por deliberacdo do Conselho de Administracdo da
Companhia.
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12.4 - Descricao da Clausula Compromisséria Para Resolucédo de Conflitos Por Meio de
Arbitragem

Nos termos do artigo 52° de nosso Estatuto Social, a Companhia, seus acionistas, Administradores e 0s membros
do Conselho Fiscal, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do
Mercado, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda, em
especial, da aplicagéo, validade, eficacia, interpretacdo, violacdo e seus efeitos, das disposi¢des contidas na Lei
das Sociedades por Acdes, no estatuto social da Companhia, nas normas editadas pelo Conselho Monetario
Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobiliarios, bem como nas demais normas
aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento do
BOVESPA MAIS, do Regulamento de Arbitragem, do Regulamento de SancGes e do Contrato de Participacao
no BOVESPA MAIS.
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Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e funcdes exercidas no emissor

Orgéo administracao
Cargo eletivo ocupado

Descri¢cao de outro cargo / funcéo

Data da eleigao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Verséao : 4

Numero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

Rodrigo Frizzi Sousa 30/09/1977 Pertence apenas a Diretoria 11/05/2023 3 anos 2

266.581.018-25 CDO - Chief Digital Officer 19 - Qutros Diretores 12/05/2023 Sim 0.00%
Diretor

José Antonio Afonso Pires 10/09/1974 Pertence apenas a Diretoria 11/05/2023 3 anos 2

164.971.388-62 CBO - Chief Business Officer 19 - Outros Diretores 12/05/2023 Sim 0.00%
Diretor

Roberto Carlos Marucco Junior 13/02/1970 Pertence apenas a Diretoria 11/05/2023 3 anos 1

010.983.407-01 Analista de Sistemas 12/05/2023 Sim 0.00%
Diretor

Monica de Araujo Pereira 25/04/1968 Pertence apenas a Diretoria 11/05/2023 3 anos 2

013.924.297-06 Administradora 19 - Outros Diretores 12/05/2023 Sim 0.00%
Diretora

Monica Andrea Jambeiro Pedreira 13/02/1979 Pertence apenas a Diretoria 11/05/2023 3 anos 2

960.255.815-68 CFO 19 - Outros Diretores 12/05/2023 Sim 0.00%
Diretora

Luiz Alves Paes de Barros 22/09/1947 Pertence apenas ao Conselho de 19/04/2023 2 anos 2
Administracéo

272.014.578-53 Economista 27 - Conselho de Adm. Independente 01/05/2023 Sim 0.00%
(Efetivo)

Daniel Luiz Gleizer 23/02/1960 Pertence apenas ao Conselho de 19/04/2023 2 anos 2
Administragado

628.724.277-91 Economista 27 - Conselho de Adm. Independente 01/05/2023 Sim 100.00%
(Efetivo)

Andrea Ribeiro Quadros 24/09/1965 Pertence apenas ao Conselho de 19/04/2023 2 anos 1
Administragado

839.196.357-87 Administradora 22 - Conselho de Administracéo 01/05/2023 Sim 100.00%

(Efetivo)
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Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e funcdes exercidas no emissor

Orgéo administracao
Cargo eletivo ocupado

Descri¢cao de outro cargo / funcéo

Data da eleigao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Verséao : 4

Numero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

Claudia Pimentel Trindade Prates 18/12/1967 Pertence apenas ao Conselho de 19/04/2023 2 anos 1
Administracéo

949.490.777-91 Economista 27 - Conselho de Adm. Independente 01/05/2023 Sim 100.00%
(Efetivo)

Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues 16/10/1967 Pertence a Diretoria e ao Conselho de 19/04/2023 2 anos 1
Administragao

994.033.157-68 Administrador 39 - Outros Conselheiros / Diretores 01/05/2023 Sim 100.00%

Diretor de RI e Diretor Vice-Presidente - Presidente do CA, Diretor de Rl e

Eleicio e Posse em 01/05/2023, com Diretor Vice-Presidente

mandato de 03 anos.

Benjamin Ribeiro Quadros 02/12/1967 Pertence a Diretoria e ao Conselho de 19/04/2023 2 anos 1
Administracéo

916.346.607-49 Empresario 31 - Vice Pres. C.A. e Diretor 01/05/2023 Sim 100.00%

Diretor Presidente - Eleicdo e Posse em
01/05/2023, com mandato de 03 anos.

Experiéncia profissional / Critérios de Independéncia

Presidente

Rodrigo Frizzi Sousa - 266.581.018-25
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Formado em Ciéncias da Computacao pela Faculdades Associadas de S&o Paulo e MBA InformationTechnology pela FIA.

Mais de vinte anos de experiéncia em desenvolvimento de canais digitais e lideranca de equipes de alta performance nos mercados Financeiro, de Telecomunicagdes e de Seguros, apoiando empresas e startups
em suas estratégias e jornadas de transformacéo digital, criando uma experiéncia encantadora para os clientes finais e um impacto real nos negécios, com foco na diferenciagéo, na exceléncia e na lucratividade.
Entusiasta e praticante da filosofia Lean, um sistema de gestéo que parte do principio de que toda iniciativa deve ter como foco o cliente final. Por isso, sempre me dediquei ao desenvolvimento e a gestéo
estratégica das pessoas que trabalham no meu time.

Atua na BRQ desde 2001, e foi eleito como Diretor Estatutario em maio de 2021, responsavel por posicionar a BRQ como parceira estratégica das maiores empresas do pais nos desafios da Transformagéo Digital.

Das empresas em que o Sr. Rodrigo Frizzi Sousa atuou, nenhuma integra o grupo econémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participacéo, direta ou indireta, igual ou
superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

O Sr. Rodrigo Frizzi Sousa declarou que nao participa em entidades do terceiro setor.

O Sr. Rodrigo Frizzi Sousa declarou que nao sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenacgao (i) criminal, (i) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

O Sr. Rodrigo Frizzi Sousa declara que ndo é considerado Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacao aplicavel.

José Antonio Afonso Pires - 164.971.388-62

Formado na Executive Program Leading Professional Service Firms ( #LPSF ) da Harvard Business School #HBS , o Programa Internacional de Negdcios da School of Business Administration da University of Miami
e o Innovation Program da University of California.

Atuo na operagao de projetos de tecnologia, transformacéo digital e relacionamento comercial para 0s maiores bancos, seguradoras e corretoras do setor financeiro, liderando uma equipe de aproximadamente 1000
profissionais altamente capacitados atuando em todo o Brasil. Esses times estdo organizados em squads com gestao lean baseada em indicadores de eficiéncia e eficacia, garantindo o resultado dos negdcios de
seus clientes.

Com grande experiéncia no mercado de tecnologia e transformacéo digital todos esses anos, desenvolvi expertise no desenvolvimento de solugGes digitais para os segmentos Financeiro e de Seguros, baseados em
tecnologias e ferramentas de inovagéo como Inteligéncia Artificial, Big Data, Design Thinking e Gerenciamento Lean e Agil.
Construi e consolidei minha carreira na BRQ, onde entrei em 1994 como estagiario e permaneco até hoje.

Das empresas em que o Sr. José Antonio Afonso Pires atuou, nenhuma integra o grupo econdmico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participagado, direta ou indireta, igual ou
superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

O Sr. José Antonio Afonso Pires declarou que ndo participa em entidades do terceiro setor.

O Sr. José Antonio Afonso Pires declarou que ndo sofreu, nos Gltimos cinco anos, qualquer condenagéo (i) criminal, (i) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

O Sr. José Antonio Afonso Pires declara que ndo é considerado Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacéo aplicavel.
Roberto Carlos Marucco Junior - 010.983.407-01
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Formado em Tecnologia de Processamento de Dados pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC/RJ) em 1990 e em Administragdo de Empresas pela Universidade Candido Mendes (UCAM/RJ)
em 1998. Tendo também concluido MBA Executivo em Gestédo de Negocios no IBMEC/RJ em 2001. Em 2010 obteve o grau de “alumni” pela Harvard Business School através do curso GMP (General Management
Program).

Com 30 anos de experiéncia profissional, liderou times em todas as areas de TI, estratégia, marketing digital e transformacéo digital.

Iniciou sua carreira como trainee na IBM Brasil, onde permaneceu por 10 anos e saiu como Lider de Segmento de Negdcios. Posteriormente, foi convidado a atuar como Gerente Sénior de Desenvolvimento de
Sistemas na Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro (CEG - Grupo Géas Natural - Espanha). Apds 4 anos, assumiu as empresas Supergasbras e Minasgas como CIO. Seu principal objetivo foi preparar e
conduzir a fusdo das duas empresas, criando a SHV Gas Brasil (Grupo Holandés). Apds esse periodo, ingressou na SulAmerica Seguros como CIO. Desde 11/2020 é CIO na CERC Central de Recebiveis. Em
margo de 2019, liderou a Transformac&o Digital do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) como Diretor de Estratégia, Transformagao Digital e Pessoas. Em 2020 iniciou na empresa
BRQ Solu¢bes em Informatica S.A. exercendo a

funcdo de Membro Titular Independente do Conselho de Administragdo e em 2023 assume a posi¢éo de diretor.

Das empresas em que o Sr. Roberto Carlos Marucco Junior atuou, nenhuma integra o grupo econdmico da Companhia ou € controlada por acionista da Companhia que detenha participacéo, direta ou indireta, igual
ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

O Sr. Roberto Carlos Marucco Junior declarou que néo participa em entidades do terceiro setor.

O Sr. Roberto Carlos Marucco Junior declarou que ndo sofreu, nos Ultimos cinco anos, qualquer condenacéo (i) criminal, (i) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

O Sr. Roberto Carlos Marucco Junior declara que ndo é considerado Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacéo aplicavel.

Mbnica de Araujo Pereira - 013.924.297-06

Formada em Informatica pela Universidade Federal Fluminense, com MBA em Gestdo de Negdcios pelo IBMEC e realizou o Programa de Gestdo para Key Executives pela Harvard Business School e Columbia
Senior Executive Program pela Columbia University. Em 1993 iniciou na empresa BRQ Solugdes em Informatica S.A. Atualmente exerce o cargo de diretora estatutaria responséavel pela area financeira e legal.

Das empresas em que a Sra. Mdnica de Araujo Pereira atuou, nenhuma integra o grupo econdmico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participacéo, direta ou indireta, igual ou
superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

A Sra. Ménica de Araujo Pereira declarou que nédo participa em entidades do terceiro setor.

A Sra. Monica de Araujo Pereira declarou que néo sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenacéo (i) criminal, (i) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que a tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

A Sra. Monica de Araujo Pereira declara que ndo é considerada Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagéo aplicavel.
Monica Andrea Jambeiro Pedreira - 960.255.815-68
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Brasileira, casada, formada em Administragdo de Empresas pela Universidade Federal da Bahia e em Ciéncias Contabeis pela FABAC, possui MBA em Controladoria — UNIFACS. Ingressou na empresa BRQ
Solucdes em Informatica S.A. em 2015 ocupando o cargo de Controller da Companhia, atualmente ocupa o cargo de CFO e em Maio/2021 foi eleita Diretora.

Profissional com mais de 19 anos de experiéncia em Companhias registradas na CVM, nos segmentos de concessdes de energia elétrica e rodovias, infraestrutura e tecnologia da informacéo, atuando em cargo
gerencial, nas areas de controladoria, contabilidadef/fiscal e controles internos.

Ampla experiéncia em Reports para usuarios internos e externos: Relatérios de desempenho, Demonstracdes Financeiras (BR-GAAP e IFRS) e Reports para o Conselho de Administragcdo/Acionistas. Responsavel
pela implantagao do SAP em concessionarias de energia elétrica e de rodovias. Experiéncia de quatro anos na area contabil/financeira em Big Four, atuando como auditor e consultor em empresas nos segmentos
de energia elétrica, engenharia e construcdo, quimico e petroquimico e investimentos e infraestrutura.

Das empresas em que a Sra. Monica Andrea Jambeiro Pedreira atuou, nenhuma integra o grupo econdmico da Companhia ou € controlada por acionista da Companhia que detenha participacéo, direta ou indireta,
igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

A Sra. Monica Andrea Jambeiro Pedreira declarou que néo participa em entidades do terceiro setor.

A Sra. Monica Andrea Jambeiro Pedreira declarou que néo sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenacéo (i) criminal, (ii) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que a tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

A Sra. Monica Andrea Jambeiro Pedreira declara que ndo é considerada Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagéo aplicavel.

Luiz Alves Paes de Barros - 272.014.578-53

Formado em Economia pela Universidade de S&o Paulo USP (Turma 1971) E sécio fundador e CIO da Alaska Investimentos, participo da empresa do terceiro setor Associagéo Barreiros em llhabela, além de
membro de diversos Conselhos de Administracdo em companhias de capital aberto (Alfa Holding S.A., Consércio Alfa de Administracdo S.A, Financeira Alfa S.A. e do Banco Alfa de Investimentos S.A., General
Waters SA e da Alisnce Sonae Shopping Center).

Mais de 50 anos de experiéncia no mercado financeiro e um dos maiores e mais renomados investidores no mercado de renda variavel brasileiro.
Em 2021 iniciou na empresa BRQ Solucdes em Informética S.A. exercendo a fungdo de Membro Titular Independente do Conselho de Administracao.

Das empresas em que o Sr. Luiz Alves Paes de Barros atuou, nenhuma integra o grupo econdmico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participagdo, direta ou indireta, igual ou
superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

O Sr. Luiz Alves Paes de Barros declarou que néo participa em entidades do terceiro setor.

O Sr. Luiz Alves Paes de Barros declarou que nao sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagao (i) criminal, (i) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

O Sr. Luiz Alves Paes de Barros declara que ndo é considerado Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacgao aplicavel.
Daniel Luiz Gleizer - 628.724.277-91
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Formado em Economia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro em 1984, obteve o seu MA em economia pela University of lllinois — Urbana Champaign - em 1985 e seu PhD em Economia pela University of
California — Berkeley, em 1990. Obteve o certificado do curso de Risk Management in Banking no Insead, 2002 e do curso de Investment Decisions and Behavioral Finance, Harvard University, 2016.

Com 30 anos de experiéncia profissional, dirigiu diversas instituigdes financeiras, pubicas e privadas, no Brasil e no exterior.

Iniciou sua carreira como Economista no Fundo Monetario Internacional em 1991, onde permaneceu por 5 anos. Posteriormente foi convidado a atuar como economista no Banco de Investimento Garantia, onde
tornou-se Economista Chefe. Posteriormente, no Banco Credit Suisse Garantia foi promovido a Managing Director responséavel pela a area de pesquisa macroecondmicas para a America Latina (exceto México),
antes de ser convidado para a compor a diretoria colegiada do Banco Central do Brasil. No Banco Central foi Diretor da Area Internacional, de 1999 a 2002. Foi Diretor de Global Markets no Deutsche Bank, Vice
Presidente do Unibanco e, posteriormente do Banco Itai-Unibanco, onde liderou as areas de Gestéo de Risco e, posteriormente, as Tesourarias destas instituigcdes. Foi Chief Investment Officer da BW Gestéo de
Investimentos Ltda. onde definia e implementava estratégias de investimentos nos diversos segmentos dos mercados financeiro nacional e internacional, além de participar de seus comités de Investimentos, de
Riscos e de Compliance. Foi também Diretor da ANDIMA (2007-2008), Membro do Foreign Exchange Committee do Federal Reserve Bank of New York (2012-2015) e membro do Conselho de Administracdo da
BMFBOVESPA (2014-2015). Foi Visiting Scholar na Columbia University nos anos 2019 e 2020. E membro fundador do CDPP (Centro de Debate de Politicas Publicas) e membro do Advisory Committe do Bretton
Woods Committee. Em 2021 iniciou na empresa BRQ Solug6es em Informatica S.A. exercendo a

funcdo de Membro Titular Independente do Conselho de Administragao.

Das empresas em que o Sr. Daniel Luiz Gleizer atuou, nenhuma integra o grupo econémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participagao, direta ou indireta, igual ou superior
a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

O Sr. Daniel Luiz Gleizer declarou que néo participa em entidades do terceiro setor.

O Sr. Daniel Luiz Gleizer declarou que néo sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagao (i) criminal, (ii) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
gue o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

O Sr. Daniel Luiz Gleizer declara que néo é considerado Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacéo aplicavel.

Andrea Ribeiro Quadros - 839.196.357-87

Formada em Arquitetura pela Universidade Santa Ursula, com curso de extens&o em Programac&o de Sistemas pela PUC-RJ, P6s Graduagdo em Anélise de Sistemas também pela PUC-RJ e realizou o Programa
de Gestado para Key Executivos pela Harvard Business School.

Iniciou suas atividades na Companhia no ano de 1995 exercendo a funcdo de Diretora. Atualmente exerce a fungdo de Membro Titular do Conselho de Administragao.

Das empresas em que a Sra. Andrea Ribeiro Quadros atuou, nenhuma integra o grupo econémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participagdo, direta ou indireta, igual ou
superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

A Sra. Andrea Ribeiro Quadros declarou que nado participa em entidades do terceiro setor.

A Sra. Andrea Ribeiro Quadros declarou que néo sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenacéo (i) criminal, (ii) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que a tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

Claudia Pimentel Trindade Prates - 949.490.777-91
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Brasileira, Bacharel em Economia — Faculdade Candido Mendes e Mestrado em Economia pela UFRJ, executiva com uma carreira de 26 anos no Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES.
Trés anos e meio como Diretora do Escritério Regional do New Development Bank — NDB.

Atuacdo em diversas areas ao longo da carreira, tendo liderado grandes equipes. Experiéncia em negociagdo com empresas, bancos comerciais, de desenvolvimento, estruturacéo de projetos de infraestrutura e
industrial e renegociacéo de dividas. Representante das instituicdes em diversos féruns.

Em 2023 iniciou na empresa BRQ Solucdes em Informética S.A. exercendo a fungdo de Membro Titular Independente do Conselho de Administracéo.

Das empresas em que

a Sra. Claudia Prates atuou, nenhuma integra o grupo econdmico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participagao, direta ou indireta, igual ou superior a 5% de uma mesma
classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

A Sra. Claudia Prates declarou que ndo sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenacao (i) criminal, (i) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
gue o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

A Sra. Claudia Prates declara que néo é considerado Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacéo aplicavel.
Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues - 994.033.157-68

Formado em Ciéncias da Computacao pela Universidade Federal Fluminense e realizou o Programa de Gestéo para Presidentes (Owner/President Management Program — OPM) pela Harvard Business School.
Desde 1997 exerce a funcdo de Vice-Presidente da BRQ, além de ser Presidente do Conselho de Administragdo deste o ano de 2020. Atualmente é responséavel pela gestdo das seguintes areas de negécio da
empresa: INNOVATION HUB — Programa de Inovacdo da BRQ, M&A e Relagdo com Investidores.

Das empresas em que o Sr. Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues atuou, nenhuma integra o grupo econémico da Companhia ou € controlada por acionista da Companhia que detenha participacéo, direta ou indireta,
igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

O Sr. Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues declarou que néo participa em entidades do terceiro setor.

O Sr. Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues declarou que néo sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenacéo (i) criminal, (ii) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial
ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

O Sr. Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues declara que ndo é considerado Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagao aplicavel.
Benjamin Ribeiro Quadros - 916.346.607-49

Formado pela Havard Bussines School — OPM — Owner President Management Program (2008 a 2010) e em Ciéncias da Computacéo - pela Universidade Federal Fluminence (1984 a 1986), iniciou sua carreira
como analista de sistemas e trabalhou em empresas como Exxon e IBM. Aos 24 anos fundou a BRQ e hoje, aos 54 anos, é presidente da Companhia e investidor em varias empresas iniciantes.

Exerce a funcéo de Vice-Presidente da BRASSCOM e ¢é Conselheiro da Angels of Brazil da Harvard Business School,, além de ser Vice-Presidente do Conselho de Administracéo. E responséavel por supervisionar a
performance dos negdécios da Companhia.

Das empresas em que o Sr. Benjamin Ribeiro Quadros atuou, nenhuma integra o grupo econdmico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participagédo, direta ou indireta, igual ou
superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

O Sr. Benjamin Ribeiro Quadros declarou que néo participa em entidades do terceiro setor.

O Sr. Benjamin Ribeiro Quadros declarou que ndo sofreu, nos Gltimos cinco anos, qualquer condenagéo (i) criminal, (i) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

O Sr. Benjamin Ribeiro Quadros declara que nao é considerado Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacéo aplicavel.

Tipo de Condenacgao Descricao da Condenacao

Rodrigo Frizzi Sousa - 266.581.018-25
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N/A

José Antonio Afonso Pires - 164.971.388-62

N/A

Roberto Carlos Marucco Junior - 010.983.407-01
N/A

Mb6nica de Araujo Pereira - 013.924.297-06

N/A

Monica Andrea Jambeiro Pedreira - 960.255.815-68
N/A

Luiz Alves Paes de Barros - 272.014.578-53

N/A

Daniel Luiz Gleizer - 628.724.277-91

N/A

Andrea Ribeiro Quadros - 839.196.357-87

N/A

Claudia Pimentel Trindade Prates - 949.490.777-91
N/A

Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues - 994.033.157-68
N/A

Benjamin Ribeiro Quadros - 916.346.607-49

N/A

PAGINA: 232 de 359



Formulario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A.

12.7/8 - Composicao Dos Comités

Versao :

Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descrigao outros comités Profissé@o Descrigao outros cargos Data elei¢céo NUmero de Percentual de
ocupados Mandatos participagcdo nas
Consecutivos reunides

Outros cargos/fungdes exercidas no emissor

Roberto Strohschoen de Lacerda Comité de Auditoria Comité de Auditoria Nao Membro do Comité (Efetivo) 29/08/1958 11/05/2023 1 ano
estatutario

596.297.467-00 Administrador 11/05/2023 4 100.00%

Priscila Rusch Daltro Cambra Comité de Auditoria Comité de Auditoria N&o Membro do Comité (Efetivo) 21/04/1980 11/05/2023 1 ano
estatutario

797.251.555-72 Advogada e Contadora 11/05/2023 2 100.00%

Benjamin Ribeiro Quadros Outros Comités Comité de Auditoria N&do Membro do Comité (Efetivo) 02/12/1967 22/06/2020 Indeterminado
estatutario

916.346.607-49 Comité de M&A Empresario 22/06/2020 1 100.00%

Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues Outros Comités Comité de Auditoria Nao Membro do Comité (Efetivo) 16/10/1967 22/06/2020 Indeterminado
estatutario

994.033.157-68 Comité de M&A Administrador 22/06/2020 1 100.00%

Rodrigo Frizzi Sousa Outros Comités Comité de Auditoria Nao Membro do Comité (Efetivo) 30/09/1977 20/06/2020 Indeterminado
estatutario

266.581.018-25 Comité de M&A CDO - Chief Digital Officer 20/06/2020 1 100.00%

Diretor Estatutario

Marli Araujo Guarizzo Outros Comités Comité de Auditoria Ndo Membro do Comité (Efetivo) 22/07/1977 02/01/2022 1 ano
estatutario

264.971.378-07 Comité de Etica e Ouvidoria Coordenadora de 02/01/2022 1 100.00%
Informacgdes

Aristoteles Domingos de Abreu Outros Comités Comité de Auditoria N&do Membro do Comité (Efetivo) 18/11/1982 02/01/2022 1 ano
estatutario

014.881.536-71 Comité de Etica e Ouvidoria Especialista em RH 02/01/2022 1 100.00%
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Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descrigao outros comités Profissé@o Descrigao outros cargos Data elei¢céo NUmero de Percentual de
ocupados Mandatos participagcdo nas
Consecutivos

Outros cargos/funcdes exercidas no emissor

Monica Andrea Jambeiro Pedreira Outros Comités Comité de Auditoria Nao Membro do Comité (Efetivo) 13/02/1979 22/06/2020 Indeterminado
estatutario

960.255.815-68 Comité de M&A CFO 22/06/2020 1

Diretora Estatutaria

Vinicius Prodocimo Outros Comités Comité de Auditoria N&o Membro do Comité (Efetivo) 20/06/1975 11/05/2023
estatutario

942.401.599-20 Comité de Auditoria e Riscos Gerente Executivo 11/05/2023 1

Roberto Carlos Marucco Junior Outros Comités Comité de Auditoria N&do Membro do Comité (Efetivo) 13/02/1970 22/06/2020 Indeterminado
estatutario

010.983.407-01 Comité de M&A Analista de Sistemas 22/06/2020 1

Experiéncia profissional / Critérios de Independéncia

Roberto Strohschoen de Lacerda - 596.297.467-00

Brasileiro, casado, graduado em Administracdo de Empresas e Ciéncias Contabeis com MBA em Controladoria pela USP. Em 2017 iniciou na empresa BRQ Solugdes em Informética S.A. exercendo a fungdo de
Membro Titular Independente do Conselho de Administracéo.

Possui mais de 35 anos de experiéncia em auditoria externa e consultoria empresarial, neste periodo foi s6cio de consultoria empresarial da Arthur Andersen (15 anos no escritério do Rio de Janeiro e 8 anos em
Sao Paulo), Terco Grant Thornton (3 anos), e Ernst & Young Terco (3 anos), onde atuou como responsavel pela divisdo de consultoria com foco no segmento de empresas de rapido crescimento e Middle Market.
Nos ultimos anos tem atuado como consultor independente para empresas familiares, também com participagdo em conselhos de administracéo, familiares, e de sécios.

E especialista em custos, tendo desenvolvido e implantado mais de 300 projetos, sendo mais de 100, de custos por Atividade (ABC). Co-autor de trés livros sobre ABC e ABM, os quais foram publicados no Brasil,
EUA, Espanha e Jap&o e mentor/palestrante da Endeavor sobre temas de gestao e organizacéo, custos, e preparagéo para o crescimento.

Das empresas em que o Sr. Roberto Strohschoen de Lacerda atuou, nenhuma integra o grupo econdmico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participacéo, direta ou indireta,
igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobilidrio da Companhia.

O Sr. Roberto Strohschoen de Lacerda declarou que néo participa em entidades do terceiro setor.

O Sr. Roberto Strohschoen de Lacerda declarou que ndo sofreu, nos Gltimos cinco anos, qualquer condenagéo (i) criminal, (i) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

O Sr. Roberto Strohschoen de Lacerda declara que nao é considerado Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacéo aplicavel.
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Priscila Rusch Daltro Cambra - 797.251.555-72
Pés Graduada em Gestéo Tributaria pela Universidade Federal da Bahia , Salvador - BA (2008 / 2009), Certified Financial Planner - CFP - Rice University, Houston, TX-USA - 2006, Graduada em Direito pela
Universidade Catdlica do Salvador-2017 (OAB-56.912), Ciéncias Contabeis - Faculdade Jorge Amado, Salvador/BA- 2005 (CRC- BA 027021/0-8) e Administracdo de Empresas - UNIFACS, Salvador/BA- 2002.

Possui experiéncia na reviséo, aprovacdo e acompanhamento de Balango Patrimonial, planejamento estratégico, gestédo prudente dos investimentos e da exposi¢éo ao risco; monitoramento dos trabalhos de
auditoria, discusséo sobre assuntos contébeis relevantes e acompanhamento dos pontos levantados na carta de recomendacéo. Atuando na BRQ Solu¢des em Informatica Como Gerente Executivo desde 2022.

Das empresas em que a Sra. Priscila Rusch Daltro Cambra atuou, nenhuma integra o grupo econdémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participacéo, direta ou indireta, igual
ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

A Sra. Priscila Rusch Daltro Cambra declarou que nao participa em entidades do terceiro setor.

A Sra. Priscila Rusch Daltro Cambra declarou que néo sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagao (i) criminal, (i) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que a tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

A Sra. Priscila Rusch Daltro Cambra declara que néo é considerada Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacgéao aplicavel.

Benjamin Ribeiro Quadros - 916.346.607-49

Formado pela Havard Bussines School — OPM — Owner President Management Program (2008 a 2010) e em Ciéncias da Computacéo - pela Universidade Federal Fluminence (1984 & 1986), iniciou sua carreira
como analista de sistemas e trabalhou em empresas como Exxon e IBM. Aos 24 anos fundou a BRQ e hoje, aos 53 anos, é presidente da Companhia e investidor em varias empresas iniciantes.

Exerce a fungéo de Vice-Presidente da BRASSCOM e ¢é Conselheiro da Angels of Brazil da Harvard Business School,, além de ser Vice-Presidente do Conselho de Administrac&o. E responséavel por supervisionar a
performance dos negdcios da Companhia.

Das empresas em que o Sr. Benjamin Ribeiro Quadros atuou, nenhuma integra o grupo econdmico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participagado, direta ou indireta, igual ou
superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

O Sr. Benjamin Ribeiro Quadros declarou que ndo participa em entidades do terceiro setor.

O Sr. Benjamin Ribeiro Quadros declarou que nao sofreu, nos Gltimos cinco anos, qualquer condenagao (i) criminal, (i) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

O Sr. Benjamin Ribeiro Quadros declara que ndo é considerado Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacgao aplicavel.

Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues - 994.033.157-68

Formado em Ciéncias da Computagao pela Universidade Federal Fluminense e realizou o Programa de Gestéo para Presidentes (Owner/President Management Program — OPM) pela Harvard Business School.
Desde 1997 exerce a fungéo de Vice-Presidente da BRQ, além de ser Presidente do Conselho de Administragéo deste o ano de 2020. Atualmente é responséavel pela gestao das seguintes areas de negocio da
empresa: BRQ LABs — Programa de Inovagdo da BRQ, Servigos de Cloud, Servicos SAAS de SWs proprietarios da BRQ e parcerias externas.

Das empresas em que o Sr. Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues atuou, nenhuma integra o grupo econémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participagéo, direta ou
indireta, igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

O Sr. Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues declarou que néo participa em entidades do terceiro setor.

O Sr. Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues declarou que néo sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenacao (i) criminal, (i) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial
ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a préatica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

O Sr. Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues declara que néo é considerado Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacgéo aplicavel.
Rodrigo Frizzi Sousa - 266.581.018-25

PAGINA: 235 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

Formado em Ciéncias da Computacao pela Faculdades Associadas de S&o Paulo e MBA InformationTechnology pela FIA.

Mais de vinte anos de experiéncia em desenvolvimento de canais digitais e lideranca de equipes de alta performance nos mercados Financeiro, de Telecomunicagdes e de Seguros, apoiando empresas e startups
em suas estratégias e jornadas de transformacéo digital, criando uma experiéncia encantadora para os clientes finais e um impacto real nos negécios, com foco na diferenciagéo, na exceléncia e na lucratividade.
Entusiasta e praticante da filosofia Lean, um sistema de gestéo que parte do principio de que toda iniciativa deve ter como foco o cliente final. Por isso, sempre me dediquei ao desenvolvimento e a gestéo
estratégica das pessoas que trabalham no meu time.

Atua na BRQ desde 2001, e foi eleito como Diretor Estatutario em maio de 2021, responsavel por posicionar a BRQ como parceira estratégica das maiores empresas do pais nos desafios da Transformagéo Digital.

Das empresas em que o Sr. Rodrigo Frizzi Sousa atuou, nenhuma integra o grupo econémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participacéo, direta ou indireta, igual ou
superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

O Sr. Rodrigo Frizzi Sousa declarou que nao participa em entidades do terceiro setor.

O Sr. Rodrigo Frizzi Sousa declarou que nao sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenacgao (i) criminal, (i) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

O Sr. Rodrigo Frizzi Sousa declara que ndo é considerado Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacao aplicavel.

Marli Araujo Guarizzo - 264.971.378-07

Formada em Andlise de Sistemas pela Universidade do Ibirapuera (UNIB). Atuagdo a mais de 20 anos em processos licitatrios para 6rgdos publicos e processos relacionados a RFI/RFP/RFQ para empresas
privadas. Iniciei minhas atividades na BRQ em 2006 na area de Informagdes e em 2016 comecei a atuar também com o atendimento dos processos documentais e regulatérios da CVM/B3.

Das empresas em que a Sra. Marli Araujo Guarizzo atuou, nenhuma integra o grupo econdémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participagdo, direta ou indireta, igual ou
superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

A Sra. Marli Araujo Guarizzo declarou que nado participa em entidades do terceiro setor.

A Sra. Marli Araujo Guarizzo declarou que néo sofreu, nos Ultimos cinco anos, qualquer condenagéao (i) criminal, (ii) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

A Sra. Marli Araujo Guarizzo declara que ndo é considerada Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacgédo aplicavel.
Aristoteles Domingos de Abreu - 014.881.536-71

Psicoélogo, Consultor e Coach, com vivéncia de 16 anos na area de Recursos Humanos. Formacédo em Coaching pela Sociedade Brasileira de Coaching. Experiéncia nas areas de R&S, T&D, Mapeamento de
Competéncias, Descri¢cdo de Cargos e Coaching. Atuacdo em potencializag¢éo de talentos, criagdo de PDIs e andalise de comportamento através da metodologia DISC. Criacédo e desenvolvimento projetos como
elaboragéo de politicas em RH, reviséo de fluxos e processos, gestéo de programas de estagios, trainees e aprendiz. Criagdo e desenvolvimento de programas de treinamentos internos e externos, programas de
integracdo de novos funcionarios, avaliagdo de clima, programas de feedback e atendimento psicolégico e Coaching. Implantacéo do programa de Teletrabalho e Home Office. Responsavel por relagées Sindicais e
apoio a area de SST, na revisao de politicas e novas estratégias de amparo a saude do trabalhador. Passagem por empresas nacionais e multinacionais. Desde novembro de 2015, atuando na BRQ Digital
Solutions, nas areas de RH, Juridico e SST.

Das empresas em que o Sr. Aristoteles Domingos De Abreu atuou, nenhuma integra o grupo econémico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participagao, direta ou indireta, igual
ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

O Sr. Aristoteles Domingos De Abreu declarou que néo participa em entidades do terceiro setor.

O Sr. Aristoteles Domingos De Abreu declarou que néo sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenacéo (i) criminal, (ii) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

O Sr. Aristoteles Domingos De Abreu declara que néo é considerada Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacéo aplicavel.
Monica Andrea Jambeiro Pedreira - 960.255.815-68
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Brasileira, casada, formada em Administragdo de Empresas pela Universidade Federal da Bahia e em Ciéncias Contabeis pela FABAC, possui MBA em Controladoria — UNIFACS. Ingressou na empresa BRQ
Solucdes em Informatica S.A. em 2015 ocupando o cargo de Controller da Companhia, atualmente ocupa o cargo de CFO e em Maio/2021 foi eleita Diretora.

Profissional com mais de 19 anos de experiéncia em Companhias registradas na CVM, nos segmentos de concessdes de energia elétrica e rodovias, infraestrutura e tecnologia da informacéo, atuando em cargo
gerencial, nas areas de controladoria, contabilidadef/fiscal e controles internos.

Ampla experiéncia em Reports para usuarios internos e externos: Relatérios de desempenho, Demonstracdes Financeiras (BR-GAAP e IFRS) e Reports para o Conselho de Administragcdo/Acionistas. Responsavel
pela implantagao do SAP em concessionarias de energia elétrica e de rodovias. Experiéncia de quatro anos na area contabil/financeira em Big Four, atuando como auditor e consultor em empresas nos segmentos
de energia elétrica, engenharia e construcdo, quimico e petroquimico e investimentos e infraestrutura.

Das empresas em que a Sra. Monica Andrea Jambeiro Pedreira atuou, nenhuma integra o grupo econdmico da Companhia ou € controlada por acionista da Companhia que detenha participacéo, direta ou indireta,
igual ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

A Sra. Monica Andrea Jambeiro Pedreira declarou que néo participa em entidades do terceiro setor.

A Sra. Monica Andrea Jambeiro Pedreira declarou que néo sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenacéo (i) criminal, (ii) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial
ou administrativa, que a tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.

A Sra. Monica Andrea Jambeiro Pedreira declara que ndo é considerada Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagéo aplicavel.
Vinicius Prodocimo - 942.401.599-20

Gerente Executivo de Projetos com vasta experiéncia em projetos de desenvolvimento de software. Possuo grande experiéncia no gerenciamento de projetos de grande porte nas verticais: finangas, governo e
telecomunicagdes e servicos em geral. Habilidade de estruturar areas de Pre-Sale, Delivery, Quality Assurance, Project Suport Office (PSO) e Project Management Office (PMO). Conhecimento de métodos ageis
como Agile Scrum e Support Kanban.

Conhecimento amplo e profundo das técnicas e metodologias de gestédo de projetos baseadas nos modelos PMBook (PMI) e UP (Unified Process) bem como nos processos RUP (Rational Unified Process)
incluindo a atuacdo como PMO (Project Management Office). Ja participei de diversos projetos utilizando metodologias cascata (waterfall) , iterativa (RUP) e agil (Scrum). Amplo conhecimento dos modelos
maturidade de processo como MPS.BR e CMMI bem como de técnicas de estimativas de esforgo como Use Case Point (UCP) e Function Point Analysis (FPA).

Experiéncia em coaching e mentoring de colaboradores nas areas de gestéo de projetos.

Dentre as minhas caracteristicas pessoais posso destacar que sou uma pessoa com alto nivel de lideranga, extremamente focada em resultados, pré-ativa, criativa, comunicativa e com espirito de cooperacdo. Meu
desenvolvimento profissional foi construido em capacidades para andlise critica, o planejamento, a valorizagao das decis6es estruturadas, resolucéo de conflitos e negociagdo. Tenho a habilidade de tomar decis6es
de maneira pragmatica e objetiva, através de uma abordagem légica e justa, mesmo em situagdes de baixo nivel de certeza e/ou previsibilidade. Capacidade de visdo holistica. Tenho experiéncia em planejamento
estratégico e medicdo de desempenho como BSC (Balanced Scorecard) , EVM (Earned Value Management) e OKR (Objective Key Results).

Das empresas em que o Sr. Vinicius Prodocimo atuou, nenhuma integra o grupo econdmico da Companhia ou é controlada por acionista da Companhia que detenha participagéo, direta ou indireta, igual ou superior
a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia.

O Sr. Vinicius Prodocimo declarou que néo participa em entidades do terceiro setor.
O Sr. Vinicius Prodocimo declarou que néo sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagao (i) criminal, (i) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
gue a tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O

Sr. Vinicius Prodocimo declara que ndo é considerada Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacgao aplicavel.
Roberto Carlos Marucco Junior - 010.983.407-01
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Formado em Tecnologia de Processamento de Dados pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC/RJ) em 1990 e em Administragdo de Empresas pela Universidade Candido Mendes (UCAM/RJ)
em 1998. Tendo também concluido MBA Executivo em Gestédo de Negocios no IBMEC/RJ em 2001. Em 2010 obteve o grau de “alumni” pela Harvard Business School através do curso GMP (General Management
Program).

Com 30 anos de experiéncia profissional, liderou times em todas as areas de TI, estratégia, marketing digital e transformacéo digital.

Iniciou sua carreira como trainee na IBM Brasil, onde permaneceu por 10 anos e saiu como Lider de Segmento de Negdcios. Posteriormente, foi convidado a atuar como Gerente Sénior de Desenvolvimento de
Sistemas na Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro (CEG - Grupo Géas Natural - Espanha). Apds 4 anos, assumiu as empresas Supergasbras e Minasgas como CIO. Seu principal objetivo foi preparar e
conduzir a fusdo das duas empresas, criando a SHV Gas Brasil (Grupo Holandés). Apds esse periodo, ingressou na SulAmerica Seguros como CIO. Desde 11/2020 é CIO na CERC Central de Recebiveis. Em
margo de 2019, liderou a Transformac&o Digital do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) como Diretor de Estratégia, Transformagao Digital e Pessoas. Em 2020 iniciou na empresa
BRQ Solu¢bes em Informatica S.A. exercendo a

fungdo de Membro Titular Independente do Conselho de Administragao.

Das empresas em que o Sr. Roberto Carlos Marucco Junior atuou, nenhuma integra o grupo econémico da Companhia ou € controlada por acionista da Companhia que detenha participacéo, direta ou indireta, igual
ou superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobilidrio da Companhia.

O Sr. Roberto Carlos Marucco Junior declarou que néo participa em entidades do terceiro setor.

O Sr. Roberto Carlos Marucco Junior declarou que néo sofreu, nos ultimos cinco anos, qualquer condenagao (i) criminal, (i) em processo administrativo da CVM, ou (iii) transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.
O Sr. Roberto Carlos Marucco Junior declara que néo é considerado Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagao aplicavel.
Tipo de Condenacéo Descricdo da Condenacédo

Roberto Strohschoen de Lacerda - 596.297.467-00

N/A

Priscila Rusch Daltro Cambra - 797.251.555-72

N/A

Benjamin Ribeiro Quadros - 916.346.607-49

N/A

Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues - 994.033.157-68

N/A

Rodrigo Frizzi Sousa - 266.581.018-25

N/A

Marli Araujo Guarizzo - 264.971.378-07

N/A

Avristoteles Domingos de Abreu - 014.881.536-71

N/A

Monica Andrea Jambeiro Pedreira - 960.255.815-68

N/A

Vinicius Prodocimo - 942.401.599-20

N/A
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Roberto Carlos Marucco Junior - 010.983.407-01
N/A
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12.9 - Existéncia de Relac¢do Conjugal, Unido Estavel ou Parentesco Até O 2° Grau Relacionadas A Administradores do Emissor,
Controladas E Controladores

Nome empresarial do emissor, controlada ou Tipo de parentesco com o administrador do
Nome CPF controlador CNPJ emissor ou controlada

Cargo

Administrador do emissor ou controlada

Benjamin Ribeiro Quadros 916.346.607-49 BRQ Solugdes em Informética S.A. 36.542.025/0001-64 Irm&o ou Irma (1° grau por consangtinidade)
Diretor Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administragéo

Pessoa relacionada
Andrea Ribeiro Quadros 839.196.357-87 BRQ Solugdes em Informatica S.A. 36.542.025/0001-64
Membro Titular do Conselho de Administragcdo

Observacgéo
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12.10 - Relacdes de Subordinacéo, Prestacédo de Servico ou Controle Entre Administradores E
Controladas, Controladores E Outros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
Nao ha relacéo de subordinacéo, prestagao de servigo ou controle mantidas entre administradores da Companhia.

PAGINA: 241 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

12.11 - Acordos, Inclusive Apdlices de Seguros, Para Pagamento ou Reembolso de
Despesas Suportadas Pelos Administradores

A Companhia possui para 0s seus administradores uma Apolice de Seguro de Responsabilidade Civil de
Administradores e Diretores (D&O), com cobertura para: (i) responsabilizacdo por danos causados a Terceiros,
em consequéncia de atos (ilicitos) culposos praticados pelos administradores no exercicio das fungdes para as
quais tenham sido nomeados, eleitos e/ou contratados, o reembolso das indenizacdes que forem obrigados a
pagar, a titulo de reparacéo, por sentenca judicial transitada em julgado, ou em decorréncia de juizo arbitral, ou
por acordo com os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Seguradora.

A apolice de seguro contratada junto a empresa Zurick Seguros S/A possui vigéncia de 1 de outubro de 2021 a 1
de outubro de 2022 e o limite liquido de indenizacdo é de R$ 30.000 mil, com pagamento de prémio no montante
de R$ 59 mil.

A Companhia informa, ainda, que ndo possui previsdo estatutaria sobre a indenidade e nem contratos firmados
com seus administradores ou ex-administradores visando manté-los indenes de eventuais prejuizos decorrentes
de atos realizados por forca do exercicio de suas fun¢Ges na Companhia.
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12.12 - Outras informacdes relevantes

Verséao : 4

Apresentamos abaixo, com relacdo as Assembleias Gerais da Companhia realizadas nos tltimos 12 (doze) meses,
(i) resumo das principais matérias aprovadas, (ii) data de sua realizacdo, e (iii) quérum de instalacao:

Evento

Resumo das Matérias

Data

Quoérum de Instalacdo

AGO/E

(i) Tomar as contas dos administradores e
deliberar sobre as demonstracdes financeiras
referentes ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2020; (ii) Proposta da
Administracdo para destinacdo do lucro
liqguido referente ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020; (iii)
Deliberar sobre a remuneracdo global dos
membros da Administracdo para o exercicio
social de 2021; (iv) Deliberar sobre a
reeleicdo dos membros do Conselho de
Administragdo da Companhia; (v) Deliberar
sobre a eleicdo de novos Membros Titulares
Independentes do Conselho de
Administragdo da  Companhia;  (vi)
Rerratificagdo do montante pago a titulo de
remuneracdo aos administradores da
Companhia no exercicio social encerrado
em 31/12/2020.

23.04.2021

Presentes acionistas
representando a totalidade
do capital social da
Companhia

AGE

(i) Deliberar sobre o Aditamento ao Plano de
Outorga de Opcdo de Compra de Acdes; (ii)
Deliberar  sobre a aquisicdo, pela
Companhia, de 50.000 quotas da BMSIX;
(iti) Deliberar sobre a aquisicdo, pela
Companhia, de 250.000.000 quotas da
LIVETOUCH; (iv) Autorizar e ratificar a
pratica, pelos administradores da
Companhia, de todos os atos necessarios a
implementacao das deliberacdes ora tomadas

13.08.2021

Presentes acionistas
representando a totalidade
do capital social da
Companhia

AGE

(i) Aprovar, depois de examinados e
discutidos, o Protocolo e Justificacdo de
Incorporacdo da Netstrategy Participagdes
Ltda. pela BRQ SolugBes em Informatica
S.A (ii) Ratificar a contratacdo de Apsis
Consultoria e AvaliacGes Ltda; (iii) Aprovar,
depois de lido e discutido, o Laudo de
Avaliagdo; (iv) Aprovar a incorporacdo

29.11.2021

Presentes acionistas
representando a totalidade
do capital social da
Companhia

PAGINA: 243 de 359



Formulario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A.

12.12 - Outras informacdes relevantes

Verséao : 4

propriamente dita da Netstrategy pela
Companhia, com a extingdo da Netstrategy e
sua sucessdo pela Companhia.

AGO/E

(i) Tomar as contas dos administradores e
deliberar sobre as demonstrag6es financeiras
referentes ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2021; (ii) Proposta da
Administragdo para destinacdo do lucro
liquido referente ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2021; (iii)
Deliberar sobre a remuneracdo global dos
membros da Administracdo para o0 exercicio
social de 2022.

27.04.2022

Presentes acionistas
representando a totalidade
do capital social da
Companhia
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a. Objetivos da politica ou préatica de remuneracdo, informando se a politica de remuneracao foi formalmente
aprovada, 6rgao responsavel por sua aprovacao, data da aprovacéo e, caso o emissor divulgue a politica, locais
na rede mundial de computadores onde 0 documento pode ser consultado

A Politica de Remuneracdo da Companhia tem por objetivo estabelecer os critérios e procedimentos para

definicdo da remuneracdo e dos beneficios concedidos aos membros do Conselho de Administracdo e do

Conselho Fiscal, quando instalado, aos Diretores Estatutarios ou ndo Estatutarios, e membros dos Comités

instituidos pela Companhia, definidos aqui em conjunto por “Executivos”. A Politica possui como principais

objetivos:

v' Atrair, recompensar, reter e incentivar os Executivos na conducdo de seus negdcios de forma sustentavel,
observados os limites de risco adequados;

v" Alinhar os interesses dos Executivos com os interesses da Companhia e seus acionistas;

v' Proporcionar uma remuneracdo com base em critérios que diferenciem o desempenho, e permitam também
0 reconhecimento e a valorizacdo da performance individual; e

v" Assegurar a manutencao de padrGes compativeis com as responsabilidades de cada cargo e competitivos ao
mercado de trabalho referencial, estabelecendo diretrizes para a fixacdo de eventual remuneracdo e
beneficios concedidos aos Executivos.

A Politica de Remuneragdo foi aprovada pelo Conselho de Administragdo em reunido realizada no dia
13.05.2021 e pode ser consultada em sua integra através no seguinte enderego eletronico:
https://www.brg.com/relacionamento-com-o-investidor/.

b. Composicdo da remuneracéo, indicando:

I. descrigdo dos elementos da remuneragéo e os objetivos de cada um deles

Diretoria:

Os Diretores Estatutarios e nao Estatutarios da Companhia recebem uma remuneracao fixa mensal, na forma de
um salario ou pré-labore, conforme o cargo, definidos de acordo com as responsabilidades individuais de cada
um, com o objetivo de reconhecer e refletir o valor do tempo e dedicacdo dos seus membros, baseado em
parametros de mercado, visando remunerar a contribuicdo individual para o desempenho e o crescimento do seu
negocio. Além disso, a remuneracéo fixa é orientada, dentre outros fatores, por pesquisas salariais.

Os diretores ndo estatutarios da Companhia poderdo receber, ainda, remuneragdo variavel, seja a titulo de (i)
Participacdo nos Lucros e Resultados (“PLR”) da Companhia, nos limites estabelecidos anualmente no acordo de
PLR, observada a elegibilidade de tais diretores, e, desde que sejam atingidas as metas estabelecidas no acordo
de PLR; e/ou (ii) bonificacOes vinculadas ao atingimento de metas individuais e corporativas, com objetivo de
premiar o0 alcance das metas pré-estabelecidas pela Companhia, alinhada ao desempenho, sustentabilidade e a
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estratégia de crescimento do seu negocio em cada exercicio social. Os valores e as metas do acordo de PLR serédo
negociados nos acordos de PLR e serdo determinados com base na meritocracia.

Os Diretores Estatutarios e ndo Estatutarios da Companhia poderdo ser elegiveis aos seguintes beneficios, além
dos beneficios previstos nas normas coletivas aplicaveis: (a) plano de saude; (b) plano odontoldgico; (c) vale
alimentacédo; (d) vale refeicdo; (e) seguro de vida; (f) previdéncia privada; e outros a serem aprovados pelo
Conselho de Administracdo e/ou que venham a ser estabelecidos nas normas coletivas aplicaveis aos empregados
da Companhia para os diretores empregados.

Trés dos Diretores Estatutarios da Companhia foram beneficiarios do Primeiro Plano de Remuneragdo em A¢les
(“1° Plano™), tendo recebido outorgas quando ndao eram diretores estatutarios. O plano foi criado com o objetivo
de facilitar o alinhamento de interesses entre Executivos e acionistas no longo prazo.

Adicionalmente, a Administracdo submeteu a aprovacdo dos acionistas, em assembleia geral realizada em 18 de
dezembro de 2020, o Segundo Plano de Remuneragao em Agdes ("2° Plano”), aditado pela Assembleia Geral
realizada em 13 de agosto de 2021.

Conselho de Administracéao:

Os membros do Conselho de Administracdo recebem uma remuneracdo fixa mensal, na forma de pro-labore,
definido de acordo com regras estratégias e condigdes gerais previamente estabelecidas e fixadas pela
Assembleia Geral e pela Administracdo da Companhia, com o objetivo de compensa-los pela sua participagao
nas reunides do Conselho de Administracdo e outras atividades desenvolvidas no ambito de suas atribuicdes.

Os Conselheiros Independentes da Companhia ndo serdo elegiveis ao recebimento de PLR, uma vez que ndo sdo
empregados da Companhia.

Conselho Fiscal:
A Companhia ndo tem Conselho Fiscal instalado.
Membros de Comité:

Os membros dos comités que sejam funcionarios da Companhia ndo receberdo remuneracdo especifica,
entretanto, membros independentes poderdo receber pré-labore para tanto, se assim deliberado pelo Conselho de
Administracéo.

ii. em relacdo aos 3 Ultimos exercicios sociais, qual a proporcao de cada elemento na remuneracéo total

As tabelas abaixo apresentam a proporcdo de cada elemento na composic¢éo da remuneracéo total nos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019.
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Conselho de Administracéo 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Remuneracdo Fixa 100,00% 100,00% 100,00%
Remuneracdo Variavel 0,00% 0,00% 0,00%
Beneficios 0,00% 0,00% 0,00%

Diretoria 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Remuneracéo Fixa 56,60% 66,29% 59,76%
Remuneracdo Variavel 13,93% 18,16% 22,45%
Beneficios 29,47% 15,55% 17,78%

iii. metodologia de célculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracgéo

O valor e o reajuste da remuneracdo sdo propostos pela Administracdo e deliberados nas Assembleias, que tém
como atribuicéo fixar o montante global da remuneracéo dos administradores. A proposta da Administracdo leva
em consideracdo o valor da remuneracdo de praticados em companhias abertas brasileiras e a capacidade
financeira da Companhia.

A Companhia, realiza periodicamente pesquisas de mercado, coordenada pela area de recursos humanos,
comparando suas praticas as de outras empresas de referéncia no mercado do mesmo porte da Companhia.

iv. raz0es que justificam a composi¢cdo da remuneragéo

A composicdo da remuneracdo considera as responsabilidades de cada funcdo e tem como parametro 0s
resultados positivos da Companhia no respectivo ano de exercicio, que busca o alinhamento de interesses entre
acionistas e administradores.

v. e existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razdo para este fato

Sim, com exce¢do dos Membros Independentes do Conselho, os demais membros do Conselho de Administracéo
renunciaram a remuneracao.

c. Principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideracdo na determinacdo de cada elemento da
remuneragao.

Os principais indicadores dizem respeito a administracdo financeira (fluxo de caixa e EBITDA), que representam
em media 60% das metas, além de indicadores de processos, satisfacdo de clientes e pessoas, que completam os
demais 40%.

d. Como a remuneracdo €é estruturada para refletir a evolucéo dos indicadores de desempenho.

A remuneracdo variavel € uma composicao do atingimento de metas da Companhia e o scorecard do executivo.

e. Como a politica ou préatica de remuneracgdo se alinha aos interesses do emissor de curto, médio e longo prazo.

No curto prazo, a politica de remuneracgdo esté alinhada aos interesses da Companhia, por ser fundamentada por
critérios atrelados ao desempenho econdmico-financeiro da Companhia previamente definidos. No médio e

PAGINA: 247 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

13.1 - Descricao da Politica ou Pratica de Remuneracéo, Inclusive da Diretoria Nao
Estatutaria

longo prazo, a remuneracdo baseada em acbes (plano de opcdes) possibilita aos elegiveis a formacdo de
patrimdnio por meio da valorizagédo das acdes entre a outorga e sua liberacao para venda.

f. Existéncia de remuneracédo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou indiretos.

N&o ha existéncia de remuneracao suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou indiretos.

g. Existéncia de qualquer remuneracéo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento societario, tal
como a alienac¢do do controle societario do emissor.

N&o ha existéncia de qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento

societario, tal como a alienagé@o do controle societario do emissor.

h. Préticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracdo para definir a remuneragdo individual do
conselho de administracéo e da diretoria, indicando:
i. 0s 6rgdos e comités do emissor que participam do processo decisorio, identificando de que forma participam
ii. critérios e metodologia utilizada para a fixacdo da remuneracéo individual, indicando se ha a utilizacdo de
estudos para a verificagdo das praticas de mercado, e, em caso positivo, 0s critérios de comparagdo e a
abrangéncia desses estudos
iii. com que frequéncia e de que forma o conselho de administragdo avalia a adequacdo da politica de
remuneracao do emissor

A proposta de remuneracdo da Diretores estatutarios e ndo Estatutarios deve ser encaminhada através de seu

Diretor Presidente, para aprovacdo do Conselho de Administracéo e devera ser formulada de forma que:

v’ Esteja vinculada a resultados, com metas de curto e longo prazo relacionadas de forma clara e objetiva a
geracdo de valor econémico para a organizacao;

v' Evite a criacdo de desafios inatingiveis ou inconsistentes, que induzam a diretoria a expor a organizacao a
riscos extremos ou desnecessarios;

v" Seja justa e compativel com as funcgdes e 0s riscos inerentes a cada cargo e devidamente contabilizada;

v Néo estimule a¢des que induzam os diretores executivos a adotar medidas de curto prazo sem sustentacdo
ou que prejudiquem a organizacgao no longo prazo;

v Tenha uma estrutura de incentivos que deve incluir um sistema de freios e contrapesos, que indique 0s
limites de atuacdo dos envolvidos e evite que uma mesma pessoa controle o processo decisorio e a sua
respectiva fiscalizagéo; e

v' Evite o carater imediatista das metas relacionadas a remuneracéo variavel.

A definicdo da remuneracdo individual dos administradores da Companhia é realizada utilizando critérios
uniformes e principios éticos e técnicos de valorizagdo e administracdo das suas diferentes estruturas funcionais,
assegurando a manutencgdo de padrdes de equilibrio interno e externo, compativeis com as responsabilidades de
cada cargo e competitivos ao mercado de trabalho, regulamentando critérios e estabelecendo controles
administrativos capazes de responder as diversas necessidades da Companhia.
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Os criterios sdo fixados de acordo com o padrdo de mercado das empresas de atuacdo no seu segmento e atraves
da realizacdo de pesquisas de mercado, coordenada pela area de recursos humanos, comparando suas préaticas as
de outras empresas de referéncia no mercado do mesmo porte da Companhia. Os valores de remuneracdo pagos
aos seus diretores e conselheiros sdo reajustados por acordos coletivos e convengdes coletivas de trabalho.
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13.2 - Remuneracdo Total do Conselho de Administracéo, Diretoria Estatutaria E Conselho Fiscal
Remuneragéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2022 - Valores Anuais

Conselho de Administragédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 7,00 6,00 13,00
N° de membros remunerados 4,00 6,00 10,00
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 911.942,39 5.755.884,36 6.667.826,75
Beneficios direto e indireto 0,00 0,00 0,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 3.166.638,24 3.166.638,24
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descricao c~ie outra_1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagao
Total da remuneracao 911.942,39 8.922.522,60 9.834.464,99
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores Anuais

Conselho de Administragado Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 7,00 6,00 13,00
N° de membros remunerados 4,00 6,00 10,00
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 689.862,00 3.715.735,70 4.405.597,70
Beneficios direto e indireto 0,00 918.682,23 918.682,23
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
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Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 1.435.809,00 1.435.809,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descricao c:ie outra_1§ )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo Quatro dos diretores

relacionados tiverem seu

mandato iniciado em

03.05.2021.
Total da remuneragao 689.862,00 6.070.226,93 6.760.088,93
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2020 - Valores Anuais

Conselho de Administragédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 6,00 2,00 8,00
N° de membros remunerados 2,00 2,00 4,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 476.000,00 1.615.000,00 2.091.000,00
Beneficios direto e indireto 0,00 458.000,00 458.000,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bo6nus 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 500.000,00 500.000,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
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Descrigdo cje outre‘1§ )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacéao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo
Total da remuneracéo 476.000,00 2.573.000,00 3.049.000,00
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2019 - Valores Anuais

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 6,00 2,00 8,00
N° de membros remunerados 2,00 2,00 4,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou proé-labore 357.825,02 1.545.291,35 1.903.116,37
Beneficios direto e indireto 0,00 456.500,14 456.500,14
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descri¢ao de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00
Participagéo de resultados 0,00 495.000,00 495.000,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigdo cje outre_1§ )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacéo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 0,00 0,00
opgdes)
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Observacgao Para o exercicio de 2019 ndo
ocorreu o pagamento de
remuneragao variavel.
Total da remuneracéo 357.825,02 2.496.791,49 2.854.616,51
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Conselho Fiscal

Remuneracao Variavel - Data Base: 31 de Dezembro de 2019

a4 6rado Conselho de Diretoria Conselho Eiscal
- 01 Administracao Estatutaria

b. nimero total de membros 6,00 2,00 0

c. nimero de membros remunerados 2,00 2,00 0

d. em relacdo ao bonus:

i. valor minimo previsto no plano de
remuneracéo

ii. valor maximo previsto no plano de
remuneracéo

iii. valor previsto no plano de
remuneracgdo, caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

iv. valor efetivamente reconhecido no
resultado dos 3 ultimos exercicios sociais

e. em relagdo a participacdo no
resultado:

i. valor minimo previsto no plano de
remuneracgéo

ii. valor maximo previsto no plano de
remuneracéo

iii. wvalor previsto no plano de
remuneragdo, caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

iv. valor efetivamente reconhecido no
resultado dos 3 ultimos exercicios sociais

*Para o0 exercicio de 2019 ndo ocorreu 0 pagamento de remuneracdo variavel.

Remuneracao Variavel - Data Base: 31 de Dezembro de 2020

f. orgéo Conselho de Diretoria Conselho Fiscal
- 019 Administracdo Estatutaria

g. namero total de membros 6,00 2,00 0

h. nimero de membros remunerados 2,00 2,00 0

i. em relacdo ao b6nus:

i. valor minimo previsto no plano de
remuneracéo

ii. valor maximo previsto no plano de
remuneracéo

iii. valor previsto no plano de
remuneragdo, caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

iv. valor efetivamente reconhecido no
resultado dos 3 Ultimos exercicios sociais

j. em relacdo a participacdo no
resultado:
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i. valor minimo previsto no plano de
remuneracédo

ii. valor maximo previsto no plano de
remuneracéo

iii. valor previsto no plano de
remuneracgdo, caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

928.751,33

iv. valor efetivamente reconhecido no
resultado dos 3 Ultimos exercicios sociais

Remuneracédo Variavel - Data Base: 31 de Dezembro de 2021

fossem atingidas

A Conselho de Diretoria :

k. 6rgdo o - - Conselho Fiscal
Administracao Estatutaria

I. ndmero total de membros 7,00 6,00 0
m. nimero de membros remunerados 4,00 6,00 0
n. em relagdo ao boénus:
i. valor minimo previsto no plano de
remuneracéo i i
ii. valor maximo previsto no plano de
remuneracio i j
iii. wvalor previsto no plano de
remuneragdo, caso as metas estabelecidas - -
fossem atingidas
iv. valor efetivamente reconhecido no
resultado dos 3 Gltimos exercicios sociais i i
0. em relagdo a participagdo no

resultado: ] ]
i. valor minimo previsto no plano de
remuneracéo i i
ii. valor maximo previsto no plano de
remuneracéo ] i
iii. valor previsto no plano de
remuneracgdo, caso as metas estabelecidas 1.435.809,00 -

iv. valor efetivamente reconhecido no
resultado dos 3 ultimos exercicios sociais

Remuneracdo Variavel - Data Base: 31 de Dezembro de 2022 (Proposta)

6rado Conselho de Diretoria Conselho Eiscal
p- 019 Administracao Estatutaria
g. ndmero total de membros 7,00 6,00 0
r. namero de membros remunerados 4.00 6,00 0

s. em relacdo ao bonus:

i. valor minimo previsto no plano de
remuneracéo
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ii. valor maximo previsto no plano de
remuneracédo

iii. valor previsto no plano de
remuneracdo, caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

iv. valor efetivamente reconhecido no
resultado dos 3 Gltimos exercicios sociais

t. em relagio a participacdo no
resultado:

i. valor minimo previsto no plano de
remuneracéo

ii. valor maximo previsto no plano de
remuneracgéo

iii. valor previsto no plano de
remuneracdo, caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

68.986,20

3.166.638,24

iv. valor efetivamente reconhecido no
resultado dos 3 Ultimos exercicios sociais
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13.4 - Plano de Remuneracéo Baseado em Ac¢8es do Conselho de Administracdo E
Diretoria Estatutaria

A Companhia possui 2 (dois) planos de Outorga de Opcéo de Compra de Ac¢des, sendo:

1° Plano aprovado em AGOE realizada em 02 de setembro de 2011, elegivel Unica e exclusivamente aos
diretores ndo estatutarios da Companhia, o qual teve suas opgOes outorgadas e exercidas em sua totalidade,
ressalvadas 20.000 opcGes ja vencidas em setembro de 2021 e ndo exercidas, razdo pela qual ndo sera detalhado
nesta sessdo do FRE.

2° Plano aprovado em AGE realizada em 18 de dezembro de 2020, neste novo modelo sdo beneficiarios do
Plano os diretores estatutarios e ndo estatutarios, e demais empregados da Companhia e subsidiarias, inclusive
aqueles que ja sejam eventualmente proprietéarios de acdes da Companhia. Os sdcios controladores e membros do
Conselho de Administracao ndo serdo elegiveis ao Plano.

a. Termos e condicdes gerais

A Companhia, por meio do seu Conselho de Administracédo, indicou, em conformidade com o 2° Plano, aqueles
dentre diretores estatutarios ou ndo, e empregados da Companhia e subsidiarias que terdo direito a outorga da
opcao (“Beneficiarios”) e que foram devidamente convidados por escrito a participar do 2° Plano mediante a
formalizacdo de Contrato de Opcao de Compra de Acoes.

Compete ainda ao Conselho de Administracdo definir os colaboradores elegiveis tornar-se-do Beneficiarios e
celebrardo os Contratos de Opcédo, assim como a quantidade de opgdes de compra de agdes a que cada
Beneficiario tera direito, observadas as limitagBes previstas neste Plano.

Os termos e as condicdes de cada Opcdo de Compra concedida de acordo com o 2° Plano serdo fixados em
Contrato de Opcdo de Compra de Acgdes definindo, entre outras condicOes, e observadas as disposi¢Oes deste
Plano:

a. 0 nUmero e a espécie de acBes que serdo entregues com o exercicio da op¢ao;

b. a Outorga da opcdo, o prazo de vencimento da Op¢éo de Compra e a data na qual o exercicio da
opcao e todos os direitos dela decorrentes expiraréo;

C. 0 Preco da Outorga das Opcbes de Compra de A¢oes (Prémio);

d. 0 Preco de Exercicio das Opg¢des de Compra; e

e. quaisquer outros termos e condi¢des que ndo estejam em desacordo com o 2° Plano.
b. Principais objetivos do plano

O objetivo do 2° Plano consiste em estimular a expansdo, o éxito e a consecucdo dos objetivos sociais da
Companhia e dos interesses de seus acionistas, especialmente no sentido de se atingir as condi¢fes para a
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realizacdo de uma oferta publica inicial de acGes de emissdo da Companhia (“IPO”), permitindo a certos
executivos e empregados optar por adquirir agdes da Companhia, nos termos e condic¢des previstos no Plano.

c. Forma como o plano contribui para esses objetivos

Estimular os elegiveis a permanecerem na Companhia no futuro, permitindo participarem do ganho de capital
decorrente da realizacdo de um IPO e por consequéncia a valorizacdo das a¢es no mercado.

d. Como o plano se insere na politica de remuneracdo do emissor

O 2° Plano tem como caracteristica ser um instrumento incentivador do bom desempenho para aqueles
considerados como profissionais chave para a gestdo, sempre orientados para a geracdo de valor a longo prazo e
comprometimento com as metas da Companhia.

e. Como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio e longo prazo

O 2° Plano esté alinhado aos interesses dos beneficiarios a longo prazo porque o ganho de capital realizado pelos
executivos sera vinculado exclusivamente da valorizacdo futura das ac@es acima da inflacéo.

f. Nimero méximo de ac¢des abrangidas

As opcdes incluidas no 2° Plano terdo como lastro, no maximo, 7.325.235 (sete milhdes trezentos e vinte e cinco
mil duzentos e trinta e cinco) A¢des, correspondentes a até 5,50% do total das agdes da Companhia na presente
data, incluido as opg¢des de compra das A¢bes Ordinarias existentes em tesouraria, com dilui¢do proporcional dos
atuais acionistas em caso de emissdo. Uma vez exercida a Opgdo de Compra de Ac¢des pelos Beneficiarios, as
acdes ordinarias correspondentes serdo objeto de emissdo, por meio de aumento do capital da Companhia a ser
deliberado pelo Conselho de Administracdo, dentro do limite do capital autorizado, ou venda, caso sejam
oferecidas opgdes de compra de acdes de emissdo da Companhia mantidas em tesouraria, conforme condicdes
estabelecidas neste Plano e nos respectivos Contratos de Opcao de Compra de Ac¢oes.

As Acdes a serem emitidas no &mbito do 2° Plano serdo agdes ordinarias.

Os acionistas, nos termos do que dispde o artigo 171, § 3°, da Lei das S.A., ndo terdo direito de preferéncia na
outorga ou no exercicio de opcdes de compra de acOes originarias do Plano, respeitado o limite do capital
autorizado aprovado pela Assembleia Geral da Companhia para este fim, nos termos do artigo 168, 8 3°, da Lei
das S.A.

g. Nimero maximo de opc¢des a serem outorgadas

Até no maximo 7.325.235 (sete milhdes trezentos e vinte e cinco mil duzentos e trinta e cinco) opcdes de compra
de Acles. A conversdo das opgdes em acdes observara a proporc¢édo de 1 (uma) opcao para 1 (uma) acao.

h. Condigdes de aquisicdo de acdes
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O preco de outorga da opc¢éo sera determinado pela aplicacdo da seguinte formula de precificacéo:

PRECO DA OPCAO:

PO = 5% do Patriménio Liquido na data da outorga, dividido pelo nimero total de acdes da
Companhia.

A Opcéo de Compra de Ac¢des somente podera ser exercida se e quando ocorrer um dos seguintes Eventos de
Liquidez: (a) alienagdo de participagdo acionaria que implique na mudanga do controle acionario da Companhia;
ou (b) realizacdo de oferta publica inicial de agdes de emissdo da Companhia (“IPO”)., independentemente do
valor das acOes de emissdo da Companhia na data da ocorréncia dos Eventos de Liquidez.

As opcdes de compra de Acdes deverdo ser exercidas integralmente, dentro dos prazos e nas condigOes
estabelecidas nos respectivos Contratos de Opcéo de Compra de Agdes, as quais deverdo ser consistentes com as
condicdes gerais previstas neste Plano. O prazo de exercicio sera de até 5 (cinco) anos contados da ocorréncia de
um dos Eventos de Liquidez previstos no 2° Plano.

Se ap6s o decurso do prazo de 4 (quatro) anos ndo tiver ocorrido nenhum Evento de Liquidez, as Opc¢oes de
Compra de Agdes outorgadas serdo recompradas pela empresa pelo valor pago pelo beneficiario corrigido pelo
IPC-A.

i. Critérios para fixacdo do preco de aquisicao ou exercicio

O preco do exercicio de cada Opgdo de Compra de Acdes sera determinado com base no Enterprise Value,
calculado com base no EBITDA anual dos ultimos trés exercicios encerrados e auditados da Companhia
imediatamente anteriores a data de compra das opgdes (“Preco de Exercicio da Opcdo de Compra"), conforme
férmula abaixo:

ENTERPRISE VALUE:
EV = 6 x Média do EBITDA da Companhia nos Gltimos trés exercicios

O Preco de Exercicio da Opcdo de Compra, sera corrigido pelo IPC-A +3,00% (trés por cento) ao ano, desde a
outorga até o exercicio.

Uma vez estabelecido o Preco de Exercicio da Op¢do de Compra, caso o Endividamento Liquido (valor
correspondente a diferenca entre o valor do Caixa e do Endividamento da Companhia) seja maior que 2,5 vezes 0
EBITDA, o valor da diferenca sera adicionado ao Preco de Exercicio da Opg¢do de Compra. O Endividamento
sera considerado proporcionalmente ao numero de Acdes objeto da Opc¢do de Compra.

A Opcdo de Compra somente podera ser exercida mediante entrega da Notificagdo de Exercicio pelo
Beneficiario no prazo e nos periodos fixados no 2° Plano e nos respectivos Contratos de Opcao de Compra de
Ac0es.
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Caso o Beneficiario exerca seu direito de compra de acles, 0 preco devera ser pago em até 10 (dez) dias
contados da data de entrega da Notificacdo de Exercicio, devendo a emissao das respectivas acoes (e/ou venda,
no caso de agdes em tesouraria) ocorrer em até 30 (trinta) dias da data do pagamento do preco de exercicio pelo
Beneficiario.

J. Critérios para fixacao do prazo de exercicio

O prazo de exercicio € de até 5 (cinco) anos a contar da ocorréncia de um dos Eventos de Liquidez. Para todos 0s
beneficiarios, as Opcbes de Compra de Acdes outorgadas serdo adquiridas em lotes, seguindo a seguinte
sistematica de caréncia: (i) no momento da outorga, ndo havera qualquer lote vestido; (ii) no primeiro ano sera
vestido o primeiro lote, correspondente a 50% das Ac¢des outorgadas; (iii) no segundo ano seré vestido o segundo
lote, correspondente a 75% das Ac0es outorgadas; e (iv) no terceiro ano sera vestido o terceiro lote,
correspondente a 100% das Acdes outorgadas.

No caso de Evento de Liquidez, conforme previsto no 2° Plano, no minimo 30,00% das opcdes outorgadas
poderdo ser adquiridas imediatamente (caso ainda ndo tenha sido atingido o Ano 1), independentemente dos
prazos previstos, possibilitando seu posterior exercicio nos termos definidos no 2° Plano. Os demais percentuais
(Ano 2 e Ano 3) seguirdo a sistematica original prevista acima.

Se apds o decurso do prazo de 4 (quatro) anos néo tiver ocorrido nenhum dos Eventos de Liquidez previstos no
2° Plano, as Opgdes de Compra de Agdes outorgadas serdo recompradas pela empresa pelo valor pago pelo
Beneficiario corrigido pelo IPC-A desde o referido pagamento.

k. Forma de liquidacéo

Os Beneficiarios que venham a ser titulares de Ac¢bes em decorréncia do exercicio das op¢bes de compra no
ambito do 2° Plano terdo direito de venda conjunta (“tag along”) proporcional em caso de alienagdo de
participacdo acionaria detida, direta ou indiretamente, no capital social da Companhia pelo acionista Benjamin
Ribeiro Quadros, que implique a mudanga do controle acionario da Companhia.

O direito de venda conjunta de cada A¢do dos Beneficiarios sera correspondente a 100,00% (cem por cento) do
valor atribuido a cada acédo alienada pelo acionista Benjamin Ribeiro Quadros.

Além disso, o acionista Benjamin Ribeiro Quadros terd o direito de compelir os Beneficiarios que venham a ser
titulares de Ac¢des no &mbito do 2° Plano a vender as Acdes de que sejam titulares (“drag along”).
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I. Restrigdes a transferéncia das agdes

No caso de Evento de Liquidez consistente em IPO, as Ac¢des no ambito do 2° Plano deverdo ser convertidas no
equivalente de Acgdes a que o Beneficiario tem direito, do mesmo tipo e classe das demais acOes ofertadas na
Bolsa de Valores, e somente poderdo ser vendidas pelos Beneficiarios, na forma e prazos estabelecidos no
referido IPO e de acordo com as demais obrigacdes contratadas perante a B3 e em conformidade com as demais
leis aplicaveis.

m. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspenséo, alteragdo ou extincdo do plano

Se 0 numero de agdes existentes na Companhia for aumentado ou diminuido ou se as acdes forem trocadas por
espécies ou classes diferentes, como resultado de bonificacGes em a¢des, grupamentos ou desdobramentos, serdo
entdo feitos ajustamentos apropriados no numero de Ac¢Oes em relacdo as quais as opgOes tenham sido
concedidas e ainda ndo exercidas. Quaisquer ajustamentos nas opcOes serdo feitos sem mudanca no valor de
compra do total aplicavel a parcela ndo exercida da opcdo, mas com ajustamento correspondente ao preco de
exercicio por cada acdo ou qualquer unidade de acdo abrangida pela opcao.

Se a Companhia for capitalizada, a qualquer momento, os Beneficiarios, quando do exercicio das op¢des de
compra, terdo sido proporcionalmente diluidos.

O Conselho de Administracdo estabeleceré as regras aplicaveis aos Beneficidrios para os casos de dissolucao,
transformacéo, incorporacao, fusdo, cisdo ou reorganizacao societaria da Companhia.

n. Efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do emissor sobre seus direitos previstos no plano de remuneracao
baseado em acOes

Caso o contrato de trabalho ou o mandato do Beneficiario venha a cessar em razéo (a) de, respectivamente,
pedido de demissdo ou renuncia; ou (b) demissdo (sem justa causa) ou destituicdo (sem justo motivo), o
Beneficiario podera: manter as opgdes ja pagas e exercé-las caso ocorra um dos Eventos de Liquidez, desde que
em até 30 (trinta) dias dos eventos ali descritos, mediante notificacdo por escrito enviada ao Conselho de
Administracdo da Companhia, sendo que, apos tal prazo, a Companhia realizara a recompra das op¢oes de
compra outorgadas ao Beneficiario pelo valor do Prémio calculado com base na data de término do respectivo
contrato de trabalho ou mandato. Na hipotese de demissdo com justa causa ou destituicdo com justo motivo,
obedecida, conforme for o caso, a definicdo de justo motivo prevista na legislacdo societaria ou de justa causa
prevista na legislacéo trabalhista, o que for aplicavel, a Companhia efetuara a recompra das opg¢bes de compra
outorgadas ao Beneficiario pelo valor do Prémio calculado com base na data de término do respectivo contrato
de trabalho ou mandato, conforme a metodologia de calculo descrita no plano.
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“Plano 1” - N&o ha remuneracdo baseada em ac¢des reconhecida no resultado dos 3 ultimos exercicios sociais e a
prevista para o exercicio social corrente, do conselho de administracdo e da diretoria estatutaria. O Plano 1 néo
teve qualquer opcdo outorgada a membros da Diretoria estatutaria, observado que 3 (trés) colaboradores
contemplados no Plano 1 se tornaram diretores estatutarios no exercicio 2021, porém, com exce¢do de 10.000
opcOes em aberto, com vencimento em Set/2022, todas as suas respectivas opc¢des ja haviam sido exercidas por
ocasido da sua elei¢éo a Diretoria.

“Plano 2” - A tabela abaixo apresenta informagfes sobre a remuneracdo baseada em acOes da Diretoria
Estatutaria da Companhia reconhecida no resultado dos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de
2021, 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, considerando o nimero de membros de cada 6rgao
aos quais foi efetivamente atribuida remuneracdo baseada em acgoes.

Descrigdo 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
a. orgdo Diretoria Estatutaria
b. ndmero total de membros 6,00 2,00 2,00
¢. nimero de membros remunerados 3,00 - -
d. em relacdo a cada outorga de opcdes de
compra de acgdes:
(i) data de outorga 09.2021 - -
(ii) quantidade de opgdes outorgadas 924.016 - -
Evento
(iii) prazo para que as opgdes se tornem | liquidez (IPO
exerciveis ou venda de - -
controle)

(iv) prazo méximo para exercicio das opgdes 5 anos - -
(v) prazo de restricdo a transferéncia das N/A i )
acles
(vi) preco médio ponderado de exercicio de
cada um dos seguintes grupos de opcdes:
* em aberto no inicio do exercicio social R$ 4,76 - -
* perdidas durante o exercicio social N/A - -
« exercidas durante o exercicio social N/A - -
* expiradas durante o exercicio social; N/A - -

. ~ 1° lote R$ 1,20
e) tvalor justo das opg¢des na data de cada 2 lote R$ 1,01 i )
outorga, 3° lote R$ 0,85
f) diluigdo potencial em caso de exercicio de

< 0,7% - -

todas as op¢oes outorgadas
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13.6 - Opcdes em Aberto

Né&o aplicavel. Os diretores estatutarios e os membros do conselho de administracdo da Companhia ndo possuem,
atualmente, opcdes em aberto.
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13.7 - Opcdes Exercidas E A¢gbes Entregues

Né&o aplicavel. Ndo ha opcdes exercidas e a¢des entregues relativas a remuneracdo baseada em agdes do conselho
de administracdo e da diretoria estatutaria, nos 3 ultimos exercicios sociais.
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a. modelo de precificacao

O valor das opc6es emitidas no @mbito do Plano 2 foi determinado utilizando-se a metodologia “Barone-Adesi e
Whaley”, uma variante do modelo “Black & Scholes”, que permite a precifica¢do do tipo americano, no qual 0
detentor poderd exerce-la a qualquer momento até o limite do prazo de expiracdo da op¢do. O modelo estabelece
0 valor justo considerando a expectativa de dividendos, a expectativa de volatilidade, a taxa de juros livre de
risco e o prazo de maturidade.

b. dados e premissas utilizadas no modelo de precificacao, incluindo o preco médio ponderado das ages, prego
de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opcéo, dividendos esperados e a taxa de juros livre de
risco

v Preco das agdes: Como a Companhia ndo possuia agdes negociadas até a data de avaliacdo do plano de
stock options, foi realizado pela Administracdo uma estimativa de valor justo considerando a metodologia
denominada de fluxo de caixa descontado. O valor da acdo estimado foi de R$ 7,92.

v Preco de exercicio: 1° lote — R$ 3,53; 2° lote — R$ 4,68; 3° lote — R$ 5,64

v" Volatilidade esperada: Foi utilizado uma proxy de volatilidade de empresas similares do mercado
acionario americano com taxa média de 31,8%.

v Prazo de vida da opcéo: consideramos um prazo de vida de 5 anos a partir da data do evento de liquidez
(Oferta publica de a¢bes ou venda de controle), conforme disposto no Plano de Opcdes.

v" Dividendos esperados: O dividendo yield foi considerando uma distribuicdo minima de 25% dos lucros
em forma dividendos dos resultados de 2021 e 2020. A taxa de dividendos obtida foi de 1,00204% ao
ano.

v' Taxa de juros livre de risco: Foi utilizado como proxy para a taxa livre de risco as taxas de referéncia
para ajustes de contratos de Swap DI x Pré. A taxa media utilizada foi de 9,60% e 9,53%.

c. método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado

Para as opgdes, foi mensuramos o valor justo dos direitos sobre a valorizacdo de agdes, mediante um modelo de
precificacdo de opcdes na data de concessdo, registrando tal despesa como despesas gerais e administrativas ao
longo do periodo de caréncia de cada tranche das opc¢oes.

O modelo utilizado “Barone-Adesi ¢ Whaley” sugere uma férmula na qual a equagdo diferencial estocastica é
dividida em dois componentes: o valor da op¢do europeia e 0 prémio de exercicio antecipado. Esta solugédo
envolve encontrar o valor critico de forma que se fique indiferente entre o exercicio antecipado e a manutengéo
até o vencimento.

d. forma de determinacéo da volatilidade esperada
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13.8 - Precificacdo Das Acdes/opcdes

A determinacdo da volatilidade esperada foi realizada por uma proxy de volatilidade de empresas similares do
mercado acionario americano.

e. se alguma outra caracteristica da opcao foi incorporada na mensuracdo de seu Valor Justo

Né&o foram considerados outros elementos além daqueles descritos no item 13.8 (a).
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13.9 - Participacdes Detidas Por Orgéo

Verséao : 4

Na tabela abaixo apresentamos a quantidade de acdes da BRQ detidas pelos membros do Conselho de

Administracdo e da Diretoria Estatutaria ao final do tltimo exercicio social e o corrente:

A x Sociedade Emissora dos Valores

Orgéo Mobiliarios 12.2021 05.2022
Conselho de Administracao BRQ Solugbes em Informatica S.A. 98.326.061 | 86.451.073
Diretoria Estatutaria BRQ SolugGes em Informaética S.A. 1.689.078 13.564.066
Conselho Fiscal BRQ Solucdes em Informética S.A. - -
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13.10 - Informacdes Sobre Planos de Previdéncia Conferidos Aos Membros do Conselho de
Administracdo E Aos Diretores Estatutarios

Né&o aplicavel, uma vez que a Companhia ndo contribui com planos de previdéncia de titularidade dos membros
do Conselho de Administracdo e da Diretoria Estatutéria.
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13.11 - Remuneracéao Individual Maxima, Minima E Média do Conselho de Administracao, da Diretoria Estatutaria E do Conselho

Fiscal
Valores anuais

Diretoria Estatutaria

Conselho de Administracéo

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

N° de membros 6,00 2,00 2,00 7,00 6,00 6,00
N° de membros 6,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00
remunerados

Valor da maior 960.654,90 911.000,00 871.723,79 206.958,60 198.008,64 183.677,84
remuneracéao(Reais)

Valor da menor 606.443,04 704.000,00 673.567,56 206.958,60 198.008,64 183.643,44
remuneragao(Reais)

Valor médio da 724.984,20 807.500,00 772.645,68 206.958,60 198.008,64 183.660,64
remuneragado(Reais)

Observacao

Diretoria Estatutaria

Conselho de Administracéo
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13.12 - Mecanismos de Remuneracéo ou Indenizacdo Para os Administradores em Caso de
Destituicdo do Cargo ou de Aposentadoria

Contratos entre a Companhia e seus Administradores ndo contém quaisquer arranjos contratuais. A Companhia
ndo fornece apodlices de seguros nem outros instrumentos que estruturem mecanismos de remuneragcdo ou
indenizacdo para seus Administradores, ressalvado pela apélice de seguro D&O referida no item 12.11.
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13.13 - Percentual na Remuneracéao Total Detido Por Administradores E Membros do
Conselho Fiscal Que Sejam Partes Relacionadas Aos Controladores

EXERCICIO 2019

total

a. 6rgao Con_se_lho de Diretoria_l Cor_lselho
' Administracéo Estatutaria Fiscal
b. percentual da remuneragéo A Companh_la
' 100% 100% n&o possui
total .
Conselho Fiscal
EXERCICIO 2020
a. 6rgio Con_se_lho de Diretorig Cor_15e|ho
' Administracao Estatutaria Fiscal
b. percentual da remuneracéo A (Eompanh_la
' 100% 100% n&o possui
total )
Conselho Fiscal
EXERCICIO 2021
a. 6rgdo Con_se_lho de Diretoria_l Cor_lselho
' Administracéo Estatutaria Fiscal
b. percentual da remuneragéo A Companh_la
' 100% 100% ndo possuli

Conselho Fiscal

Verséao : 4
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13.14 - Remuneracado de Administradores E Membros do Conselho Fiscal, Agrupados Por
Orgéo, Recebida Por Qualquer Razdo Que Ndo A Funcio Que Ocupam

N&o aplicavel. Nenhum membro do Conselho de Administracdo ou da Diretoria Estatutaria da Companhia
recebeu remuneracao por qualquer razdo que ndo a funcdo que ocupa. Além disso, a Companhia ndo tem, nem
teve nos Ultimos trés exercicios, Conselho Fiscal instalado.

PAGINA: 272 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

13.15 - Remuneracdo de Administradores E Membros do Conselho Fiscal Reconhecida no Resultado de
Controladores, Diretos ou Indiretos, de Sociedades Sob Controle Comum E de Controladas do Emissor

Né&o aplicdvel. Nenhum membro do Conselho da Administracdo ou da Diretoria Estatutaria da Companhia
recebeu remuneracdo decorrente de suas atividades na Companhia cujos valores tenham sido reconhecidos no
resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum ou de controladas.
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13.16 - Outras Informacdes Relevantes

A Companhia considera que ndo existem outras informacdes relevantes além das apresentadas nos itens
anteriores.
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14.1 - Descricao Dos Recursos Humanos

a. numero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por localizacdo geografica)

Base Base Base
12/2019 12/2020 12/2021
NUmero de Empregados 2.470 2.612 2.962
Localizacdo Geogréfica Base 12/2019 | Base 12/2020 | Base 12/2021
SP 1.857 2.059 2.485
RJ 361 323 306
PR 184 169 162
CE - 1 1
BA -
PE 12 7 7
RN -
SE - 1 1
AL/AM /GO /MG /MS 4
/| SC/RS
EUA 52 44 2.962
Atividade Desempenhada | Base 12/2019 Base 12/2020 Base 12/2021
Unidade Administracao 122 129 164
Unidade Operacional 2.245 2.374 2747
Unidade Comercial 45 40 13
Unidade de Suporte 57 60 38

A funcdo de auditoria interna é performada por auditor independente registrado na CVM.

b. nimero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por localiza¢do geografica)

Base Base Base
12/2019 12/2020 12/2021

Numero de Empregados 16 08 07

Os terceirizados prestam servigos de limpeza e manutencdo. Todos os terceirizados da Companhia desempenham
suas atividades em territorio nacional.

c. indice de rotatividade

Base Base Base
12/2019 12/2020 12/2021
Turnover 62,3% 30,31% 59,57%
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14.2 - Alteracfes Relevantes - Recursos Humanos

N&o h& nenhuma alteragdo ocorrida com relagdo aos numeros divulgados no item acima.
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14.3 - Descricao da Politica de Remuneracédo Dos Empregados

a. politica de salarios e remuneracdo variavel

Os cargos da Companhia para fins de salario e remuneracdo estdo classificados em diretores estatutarios,
diretores ndo estatutarios, executivos e demais colaboradores. Para cada grupo foram estabelecidas faixas
salariais com base em pesquisas de mercado.

Os executivos (diretores estatutarios, diretores ndo estatutarios e gerentes) fazem jus ao recebimento de uma
remuneracdo fixa, seja salarial ou pré-labore e incentivo de curto prazo (remuneracdo variavel), seja a titulo de
prémio ou PLR (Participagdo nos Lucros e resultados), vinculadas ao atingimento de metas individuais e
corporativas. Além disso, os executivos recebem incentivos de longo prazo, nas modalidades opc¢des de compra
de acBes (descritas abaixo).

Os demais profissionais e colaboradores da Companhia fazem jus a uma remuneracéo fixa que € estabelecida de
maneira a manter a Companhia atrativa aos profissionais no mercado, sendo regularmente revista, tanto para
nivelar com valores praticados no mercado, como também para ajustar as reposicdes solicitadas pelos Sindicatos
e/ou pelo Governo. A parte de remuneragdo varidvel consiste no Programa de participacdo nos lucros,
determinado e aprovado anualmente através de comissdo paritaria formada pelos préprios empregados. A
remuneracao é vinculada ao atingimento de metas individuais e corporativas, com objetivo de premiar o alcance
das metas pré-estabelecidas pela Companhia, alinhada ao desempenho, sustentabilidade e a estratégia de
crescimento do negdcio.

b. politica de beneficios

A Companhia entende que cada profissional possui necessidade de beneficios prépria. Para atender a esta
demanda individual, a Companhia oferece a seus Profissionais Pacote de Beneficios Flexiveis.

Na data da contratagdo, cada profissional recebe um Pacote de Beneficios pré-definido. Ao profissional é dado o
direito de alterar o pacote pré-definido conforme suas necessidades, limitado ao teto de valor de sua categoria e
as regras da Convencéo Coletiva de Trabalho.

O Pacote de Beneficios pré-definido, garante a todo profissional da Companhia: Plano de Saude, Seguro de Vida
e Auxilio Refeicdo. Os valores variam conforme o nivel da carreira dos cargos e podem ser e revistos uma vez
por ano em data pré-determinada pela Companhia. Além destes beneficios, sdo também oferecidos aos
profissionais: Plano Odontoldgico, Auxilio Alimentacéo e Previdéncia Privada e a possibilidade de incluséo de
dependentes no Plano de Saude e Odontoldgico.

A flexibilidade na escolha dos beneficios € um dos itens que gera maior satisfacdo entre os Profissionais da
Companhia.

Deste modo, a Administracdo entende que possui um pacote de beneficios em linha com as préaticas de mercado,
visando conferir aos colaboradores uma compensacao total liquida adequada a um custo total moderado para a
Companhia.

PAGINA: 277 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

14.3 - Descricao da Politica de Remuneracédo Dos Empregados

c. caracteristicas dos planos de remuneracdo baseados em agbes dos empregados ndo-administradores,
identificando:

I. grupos de beneficiarios

1° Plano: A Companhia selecionou diretores ndo estatutarios Companhia e subsidiarias, em posicdes chaves para
participar do sucesso e crescimento da Companhia nas mesmas condicGes dos sdcios, tendo a oportunidade de se
tornar um acionista da Companhia. Este primeiro plano foi aprovado em 02 de setembro de 2011 com
retificacdes realizadas em 13 de julho de 2012, 29 de abril de 2015 e 18 de abril de 2019.

2° Plano: A Companhia selecionou colaboradores, diretores estatutarios e ndo estatutarios, e empregados da
Companhia e subsidiarias, que estdo em posi¢des chaves para participar do sucesso e crescimento da BRQ nas
mesmas condicBGes dos seus socios, tendo a oportunidade de se tornar um acionista da BRQ. A Companhia
aprovou em 18 de dezembro de2020 um novo plano de outorga de opcao de compra de agdes, posteriormente
aditado em 13 de agosto de 2021. A outorga das opcOes de compra de acOes se fez mediante formalizacdo de
contrato de opcdo de compra de agdes e pagamento de prémio pelo beneficiario, cujo valor serd de 5% do
patrimonio liquido na data da outorga, dividido pelo nimero total de acdes da Companhia. A Companhia, por
meio do seu Conselho de Administracdo, indicara, aqueles que terdo direito a outorga da opcdo mediante a
formalizacdo de contrato de op¢do de compra de agdes.

ii. condicOes para exercicio

1° Plano: Para se tornar participante, o colaborador elegivel deve ser formalmente indicado pelo Conselho de
Administracdo ou, se existente, pelo Comité, nos termos definidos neste plano. Adicionalmente, como condi¢éo
essencial para que a sua indicacdo seja considerada como valida e vinculante, o colaborador elegivel indicado
como participante devera assinar o contrato de opcao, caso assim deseje, aderindo voluntaria e expressamente ao
presente plano e declarando-se ciente e de acordo com todos os termos e condi¢des do plano. O Plano teve suas
opcOes outorgadas e exercidas em sua totalidade, ressalvadas 20.000 opgdes ja vencidas em setembro de 2021 e
ndo exercidas, razdo pela qual ndo serd detalhado nesta sessdo do FRE. O Preco de Subscrigdo das agdes foi
definido pelo Conselho de Administragdo, observado o montante minimo correspondente a 80,00% (oitenta por
cento) do Valor Patrimonial da Acédo verificado no ultimo dia do exercicio social imediatamente anterior ao da
data da celebracdo do Contrato de Opcéo, corrigido pelo IPC-A do altimo dia do exercicio social imediatamente
anterior ao da celebracdo do Contrato de Opcédo até a data do Exercicio da Opcdo de Compra. No caso de
extingdo do IPC-A, o Conselho de Administracdo elegera outro indice que venha a substitui-lo e que reflita a real
inflacdo do periodo.

2° Plano: Vide item 13.4 deste Formulério.
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14.3 - Descricao da Politica de Remuneracédo Dos Empregados

iii. pregos de exercicio

1° Plano: Atraveés do programa de Stock Options, os participantes do programa tém a opcao de comprar a¢des da
Companhia, ao preco do valor patrimonial atual com desconto de 20%, sendo:

Preco de exercicio:

setembro/2011 - R$ 0,36

setembro/2012 - R$ 0,38

setembro/2013 - R$ 0,41

setembro/2014 - R$ 0,42

novembro/2018 - R$ 0,43
O preco ¢ fixado por até 8 anos e a correcao e feita pelo IPC-A.

O valor justo do Plano foi estimado com base no modelo de Merton de valorizagdo de opg¢6es, utilizando-se das
seguintes premissas.

Fair Value Volatilidade  Taxa livre

Plano unitario anual de risco ()
Outorga 2011 0,24 32,4% 5,2%
Outorga 2012 0,24 31.3% 3.8%
Outorga 2013 0,29 29,2% 5,7%
Outorga 2014 0,27 26,6% 5,4%
Outorga 2018 0,21 25,3% 5,2%

(*) Baseado no cupom de IPCA.

2° Plano: Vide item 13.4 deste Formulario.
iv. prazos de exercicio

1° Plano: A distribuicdo teve inicio no ano de 2011, sendo aplicado o periodo de caréncia (vesting periodo) para
exercicio das opcdes (compra das acdes) conforme segue:

« 2 anos para compra de até 30,00%
« 3 anos para compra de até 60,00%
4 anos para compra de até 100,00%

Apds as respectivas caréncias, as opcdes serdo exerciveis até o prazo maximo de 8 (oito) anos a contar da data da
outorga.
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14.3 - Descricao da Politica de Remuneracédo Dos Empregados

Em 2019, houve mudangas no Plano em relagdo ao prazo e maturidade das opcdes, onde as opgdes de compra
outorgadas poderao ser exercidas imediatamente apds assinatura do contrato de opcdo, sendo estas consideradas
opcbes maduras.

2° Plano: Vide item 13.4 deste Formulario.
v. quantidade de acGes comprometidas pelo plano

1° Plano: O detalhamento das outorgas efetuadas pela Companhia, através do Plano de Opc¢do de Compra de
Acdes, € 0 seguinte:

Qtde. de agies Preco de Corregao Periodo de Prazo de
Data de outorga outorgadas exercicio do preco maturagio expiragio

30%, apds 2 anos
02082011 2.391.288 0,36 IPCA 30%, apos 3 anos & anos
40%, apds 4 anos

30%, apos 2 anos
03092012 2.565.216 0,33 IFCA 30%. apds 3 anos 2 anos
40%, apos 4 anos

30%, apds 2 anos
02082013 2.030.000 041 IPCA 30%, apos 3 anos & anos
40%, apds 4 anos

30% apos 2 anos
01092014 1.840.000 0,42 IPCA 30% apds 3 anos & anos
40% apos 4 anos

30% apos 2 anos
13112018 554 343 0,43 IFCA 30% apos 3 anos 2 anos
40% apos 4 anos

Total 9.380.862

2° Plano: Vide item 13.4 deste Formulario.
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14.4 - Descricao Das Relacdes Entre O Emissor E Sindicatos

A Companhia cumpre as diretrizes determinadas pelas Convencgdes Coletivas de Trabalho de cada Estado e a
Reforma Trabalhista séo fielmente seguidas pela Companhia.

Os colaboradores séo representados pelo Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados e Tecnologia
da Informacao do Estado de Sao Paulo (“SINDPD-SP”), Sindicato dos Trabalhadores em Empresas e Servicos,
Publicos e Privados, de Informatica ¢ Internet, e Similares, do Estado do Rio de Janeiro (“SINDPD-RJ"),
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas Privadas de Processamento de Dados de Curitiba e Regido
Metropolitana (“SITEPD”) e Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados, Informatica e
Tecnologia da Informacdo do Estado de Pernambuco.

N&o houve a ocorréncia de paralisacdes e greves nos 3 Ultimos exercicios sociais.
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14.5 - Outras Informacdes Relevantes - Recursos Humanos

Em nosso julgamento, ndo ha outras informagdes relevantes relacionadas ao item “14. Recursos Humanos”
deste Formulério de Referéncia.
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15.1/15.2 - Posicéo Acionaria

Acionista

CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no Exterior

Nacionalidade-UF

Qtde. agdes ordinérias (Unidades)

Acdes ordinarias %

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acionista controlador

Tipo pessoa

Qtde. agBes preferenciais (Unidades)

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Verséao : 4

Total acdes %

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)

Classe acao

Qtde. de agdes (Unidades)

Acdes %

Mbnica de Araujo Pereira
013.924.297-06

Nao

Benjamin Ribeiro Quadros
916.346.607-49

Néo

Andrea Ribeiro Quadros
839.196.357-87

Nao

BNDES Participagdes S.A. -

00.383.281/0001-09

Nao

Brasileira-RJ

12.350.153

Brasileira-SP

49.400.613

Brasileira-SP

12.350.153

BNDESPAR

Brasileira-RJ

29.870.100

Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues

994.033.157-68

Nao

Brasileira-SP

24.700.307

Sim

9,270%

Sim

37,090%

Sim

9,270%

Sim

22,430%

Sim

18,550%

Sim

Sim

Sim

Sim

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

29/11/2021

29/11/2021

29/11/2021

29/11/2021

29/11/2021

12.350.153

49.400.613

12.350.153

29.870.100

24.700.307

9,270%

37,090%

9,270%

22,430%

18,550%
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15.1/15.2 - Posicéo Acionaria

Acionista
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo pessoa
Qtde. agdes ordinérias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Verséao : 4

Total acdes %

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)

Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %
OUTROS
4.192.584 3,150% 0 0,000% 4.192.584 3,150%
ACOES EM TESOURARIA - Data da ultima alterag&o: 29/11/2021
322.173 0,240% 0 0,000% 322.173 0,240%
TOTAL
133.186.083 100,000% 0 0,000% 133.186.083 100,000%
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15.1/15.2 - Posicéo Acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo pessoa

Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias % Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Verséao : 4

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicao capital social

BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR

00.383.281/0001-09

OUTROS

29.870.100 100,000 0 0,000

TOTAL

29.870.100 100,000 0 0,000

29.870.100

29.870.100

100,000

100,000
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15.3 - Distribuicao de Capital

Data da ultima assembleia / Data da 27/04/2022
ultima alteragéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 18
(Unidades)

Quantidade acionistas pessoa juridica 1
(Unidades)

Quantidade investidores institucionais 0
(Unidades)

Acbes em Circulagéo

Versao : 4

Acdes em circulagdo correspondente a todas a¢des do emissor com exce¢do das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantdas em tesouraria

Quantidade ordinarias (Unidades) 0 -I— 0,000%
Quantidade preferenciais (Unidades) ST T 6 _______ o 0 ,_00_00/_0 ______
Total 0 : 0,000%
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Outros

3,15%

ESTRUTURA ACIONARIA - BRQ

Benjamin Quadros Antonio Pimentel M@nica Pereira Andrea Quadros BNDESPAR Acbes em Tesouraria
; : - )
Il II “ ﬁ BNDESPAR
37,09% 18,55% 9,27% 9,27% 22,43% 0,24%

Quotistas Inspeon

i}

Quotistas Workfacilit

o0 0
DIGITAL SOLUTIONS ﬂwﬁ
40% | | 60% l 100% 100% lloo% l100% 51% | | 49%
B @ - .
.o Thlnkm T ORI v R'Workfacilit
Inspectos BRQ IT Services Inc. QDoIs a0

ssssssssssssssss
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15.5 - Acordo de Acionistas Arquivado na Sede do Emissor ou do Qual O Controlador Seja
Parte

a. Partes

Sao partes do Acordo de Acionistas, Benjamin Ribeiro Quadros, Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues, Monica de
Araujo Pereira, Andrea Ribeiro Quadros (“Acionistas Controladores”) e BNDES Participacdes S.A. — BNDESPAR,

com interveniéncia e anuéncia da Companhia.

b. data de celebragéo

Contrato - Data: 12/09/2007

1° Termo de Aditamento - Data: 29/05/2013
2° Termo de Aditamento - Data: 08/09/2014
3° Termo de Aditamento - Data: 19/09/2017
4° Termo de Aditamento - Data: 29/11/2021
Acordo de Acionistas 476 - Data: 29/11/2021

C. prazo de vigéncia

Conforme Clausula 12 esta previsto:
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12.1. Este ACORDO entrard em vigor na data de sua assinatura, e serd automaticamente extinto na data (i) em que a
COMPANHIA publique o Anuncio de Inicio do IPO Qualificado de que trata a Clausula Sétima deste ACORDO;
(if) em que a Companhia publique o anuncio de inicio de uma Oferta Restrita, hipotese em que o Acordo de
Acionistas 476 passara a vigorar; ou (ii) em que a BNDESPAR tiver sua participacdo na COMPANHIA reduzida a

0,5% (meio por cento) do capital social ou menos

12.1.1. Nas hipoteses previstas nos itens (i) e (ii) acima, ndo ocorrendo a liquidacdo do IPO Qualificado ou da Oferta

Restrita, este ACORDO se restabelecerd em todos os seus termos e fins de direitos.

12.1.2. As disposicoes da Clausula Décima Primeira deste ACORDO sobreviverdo a extin¢do deste ACORDO na

hipotese prevista no item (ii) da Clausula 12.1 acima, permanecendo validas e eficazes para todos os fins legais.

12.2. Na hipdétese de a participacdo societaria da BNDESPAR reduzir-se a 5,0% (cinco por cento) ou menos do
capital total, a BNDESPAR podera exigir que o lote de agBes remanescentes seja adquirido pelos ACIONISTAS
CONTROLADORES no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data em que a BNDESPAR notifica-los a respeito,
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15.5 - Acordo de Acionistas Arquivado na Sede do Emissor ou do Qual O Controlador Seja
Parte

sendo certo que o preco de aquisicdo sera um dos 2 (dois) valores unitarios previstos abaixo, a critério da
BNDESPAR:

a) valor econdmico da COMPANHIA, nos termos da letra (b) do item 4..3.2 b) valor correspondente ao preco de
emissdo das acOes pago pela BNDESPAR, atualizado monetariamente, a partir das datas de integralizacdo de acoes
pela BNDESPAR até a data do efetivo pagamento, pela Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP, acrescida de um
spread de 5% (cinco por cento) ao ano devidamente capitalizado e ajustado, se for o caso, por eventuais bonificacbes

e/ou desdobramentos de acoes.

d. descricao das clausulas relativas ao exercicio do direito de voto e do poder de controle

Conforme Clausula 5 esta previsto:
CLAUSULA QUINTA - DO EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO

5.1. Os ACIONISTAS CONTROLADORES obrigam-se, durante a vigéncia deste ACORDO, a exercer 0 seu

direito de voto de modo a:
a) cumprir as normas estabelecidas neste instrumento, inclusive aquelas de responsabilidade da COMPANHIA,;

b) ndo aprovar, nem deixar que por sua omissdo seja aprovada, sem prévia autorizacédo, por escrito, da BNDESPAR,
que devera manifestar-se no prazo de 30 (trinta) dias, passados os quais serdo consideradas aprovadas pela

BNDESPAR, quaisquer das matérias a seguir relacionadas:

I. alteragOes do estatuto social da COMPANHIA e/ou de suas Controladas em relacdo: (i) ao objeto social da
COMPANHIA ou de suas Controladas; (ii) a direitos decorrentes da classe e espécie das acGes de emissdo da
COMPANHIA ou de suas Controladas; (iii) ao numero de conselheiros da COMPANHIA ou de suas Controladas;
(iv) a alteracdo das competéncias a Assembleia Geral e Conselho de Administracdo da SOCIEDADE ou de suas
Controladas; (v) a alteracdo da competéncia da Diretoria que resulte em restricdo dos poderes do Conselho de
Administracdo e (vi) a direitos tratados nesta Clausula, aos demais direitos da BNDESPAR sob o presente
ACORDO e/ou que possam alterar ou, de qualquer forma, afetar ou influenciar qualquer dos direitos da
BNDESPAR estabelecidos no presente ACORDO;

Il. emissdo dos seguintes valores mobiliarios: debéntures conversiveis em acBes, bonus de subscricdo, partes
beneficiarias e opcles para compra de agdes, exceto no &mbito do plano de opgdes da COMPANHIA, respeitado o
limite de 8% (oito por cento) de seu capital social, incluindo o plano de stock options da COMPANHIA, aprovado
pelas Partes em 18.12.2020;
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I11. aprovacdo e/ou alteracdo de planos de incentivo de longo prazo ou quaisquer outros planos de oferta de outorga
de opcdo de compra ou subscricdo de acbes de emissdo da COMPANHIA a administradores e/ou empregados da

BRQ, que resultem em dilui¢do da participacao societaria da BNDESPAR no capital social da COMPANHIA;

IV. operacdes de fuséo, incorporacdo, cisdo ou transformacdo em que a COMPANHIA ou qualquer sociedade
controlada ou coligada seja parte V. liquidacdo, dissolugdo, extin¢do, recuperacdo judicial ou extrajudicial da
COMPANHIA;

V1. arecompra, pela COMPANHIA, de agdes de sua emisséo; e

VII. fixagdo nos aumentos de capital social realizados na COMPANHIA de preco de emissdo de acgdes inferior
aquele pago pela BNDESPAR, remunerado pela Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP, calculado pro rata temporis,

desde a data de subscricéo até a data de deliberacdo do aumento.

C) submeter previamente a apreciacdo da BNDESPAR a fixacdo de remuneracdo e participacdo dos administradores
nos lucros da COMPANHIA,

d) eleger, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da solicitacdo expressa da BNDESPAR, um membro por
este indicado para integrar, durante a vigéncia deste ACORDO, o Conselho de Administracdo da COMPANHIA,

que devera ter mandato unificado ndo superior a 1 (um) ano, permitida a reeleicao;

e) eleger, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da solicitacdo expressa da BNDESPAR, um membro
independente para o Conselho de Administragdo da COMPANHIA,

f) instalar, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias contados da solicitagdo expressa da BNDESPAR, o Conselho Fiscal
da COMPANHIA, bem como eleger um membro indicado pela BNDESPAR para compor o referido Conselho.

e. descrigéo das clausulas relativas a indicagdo de administradores

Conforme Clausula 5 do Acordo de Acionistas, a BNDESPAR tera o direito de indicar 1 (um) membro do Conselho

de Administracdo e seu respectivo suplente.

Na Reunido Prévia instalada para deliberar sobre a eleicdo dos membros do Conselho de Administragdo da
Companhia, os Acionistas Controladores se comprometem a aprovar a indicacdo de uma chapa completa de
membros efetivos e suplentes de modo a preencher a totalidade de vagas fixadas para o Conselho de Administracao,
sendo certo que os Acionistas Controladores deverdo indicar o nimero minimo obrigatério de conselheiros

independentes, dentre os quais fardo constar o membro indicado pela BNDESPAR.
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Caso, em uma Assembleia Geral instalada para deliberar sobre a eleicdo de membros para o Conselho de
Administracdo da Companhia, seja adotado o mecanismo de voto multiplo, a BNDESPAR deverd cumular todos 0s
seus votos no candidato de sua indicacdo, ao passo que os Acionistas Controladores deverdo distribuir seus votos
entre os candidatos da maneira mais efetiva possivel, a luz do nimero minimo de votos para eleicdo de cada

membro, incluindo o membro indicado pela BNDESPAR.

No caso de vacancia de vaga membro efetivo do Conselho de Administragdo que tenha sido indicado por qualquer
dos Acionistas, o Acionista que o houver indicado ou participado de sua indicacdo podera demandar que os demais
Acionistas tomem as medidas necessarias para a pronta convocacao da Assembleia Geral que elegera novo membro
do Conselho de Administracdo da Companhia, observadas as disposi¢des da Clausula Erro! Fonte de referéncia

nao encontrada.Sexta.

f. descrigéo das clausulas relativas a transferéncia de acOes e a preferéncia para adquiri-las

Conforme Clausula 4 esta previsto:
CLAUSULA QUARTA - DO DIREITO DE VENDA CONJUNTA (TAG ALONG)

A BNDESPAR poderd exigir a inclusdo da totalidade de sua participacdo acionaria no capital social da
COMPANHIA na operacdo de transferéncia de acdes de emissdo da COMPANHIA integrantes do Bloco de
Controle (“Direito de Venda Conjunta — Tag Total”). Para tanto, as Partes concordam, desde j&, que a BNDESPAR
poderé vender até a totalidade das suas a¢Bes pelo mesmo valor proposto pelo interessado na aquisi¢do das agdes de
propriedade dos ACIONISTAS CONTROLADORES.

4.1.1. A BNDESPAR poderé requerer, a seu exclusivo critério, a elaboragdo de laudo do valor econdmico da
COMPANHIA por 1 (uma) empresa especializada na prestacdo de servicos de avaliagdo e correlatos, reconhecida
nacionalmente, que esteja entre as 10 (dez) instituicdes melhor classificadas nos respectivos rankings da Associacdo
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima) e/ou Bloomberg, divulgado no exercicio
social corrente ou imediatamente anterior. A empresa acima referida (“Avaliador”) determinard o valor econémico
da Companhia por meio do fluxo de caixa descontado e serd contratada as expensas dos ACIONISTAS
CONTROLADORES, sendo certo que, para ser contratada, ndo podera (e seus conselheiros, diretores, funcionarios
e Partes Relacionadas também n&o) ter prestado servigos 8 COMPANHIA ou ao controlador direto ou indireto nos
ultimos 2 (anos) e ndo podera ter qualquer outro interesse financeiro relevante direto ou indireto ou outra relagdo
relevante com a COMPANHIA, suas sociedades controladas, coligadas ou o controlador direto ou indireto. Caso 0s
referidos rankings ndo mais existam no momento da avaliagdo, a BNDESPAR indicara um outro ranking

equivalente para servir de referéncia para a escolha do Avaliador pela COMPANHIA. Na hip6tese de o valor de
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avaliacdo da Companbhia, calculado a partir do preco unitario por acdo na operacao de venda de a¢Ges do Bloco de
Controle com o interessado ser inferior a 80% (oitenta por cento) do valor econémico da COMPANHIA apurado
pelo Avaliador, a BNDESPAR podera exigir que as suas Acles sejam adquiridas pelo terceiro pelo valor de
avaliagdo da Companhia apurado pelo Avaliador, dividido pelo nimero total de a¢Ges de sua emisséo.

4.2. Sem prejuizo do Direito de Venda Conjunta — Tag Total, caso quaisquer dos Acionistas Controladores desejem
transferir parcela de suas acdes representativas de qualquer participacdo no capital social da Companhia que nédo
integre o Bloco de Controle, a BNDESPAR tera o direito de incluir na aludida transferéncia, pelo mesmo valor
proposto pelo interessado na aquisicdo das acdes de propriedade dos ACIONISTAS CONTROLADORES, uma
quantidade de acGes equivalente a multiplicacdo do: (i) percentual de acdes detidas pela BNDESPAR no capital
social da Companhia pelo (ii) nimero total de agdes a ser efetivamente Transferido (“Direito de Venda Conjunta —

Tag Proporcional”).

4.2.1. Na hipdtese prevista na Clausula 4.2 acima, o nimero total de acbes a serem transferidas ao interessado
podera, a exclusivo critério dos Acionistas Controladores, (i) ser mantido inalterado, hip6tese na qual o nimero de
acoes que os Acionistas Controladores iriam originalmente transferir serd reduzido pelo mesmo nimero de agdes
inseridas na operacdo pela BNDESPAR, ou (ii) ser aumentado, hipotese na qual o nimero de agdes a serem
transferidas pelos ACIONISTAS CONTROLADORES podera ser igual ou inferior ao nimero de acbes que 0s
ACIONISTAS CONTROLADORES iriam originalmente transferir e serd acrescido pelo nimero de aces inseridas
na operacdo pela BNDESPAR. Em qualquer hipétese, a propor¢do verificada pela operacdo de multiplicacéo
prevista na Clausula 4.2 acima devera ser observada.

4.3. Os ACIONISTAS CONTROLADORES poderao constituir uma nova sociedade holding, exclusivamente sob a
forma de uma sociedade limitada ou sociedade anénima, e constituida sob as leis brasileiras, e atribuir a ela sua
participacdo na COMPANHIA, desde que (i) o Unico ativo (exceto caixa e equivalentes, incluindo aplicacdes
financeiras) da nova sociedade seja a participagdo societdria na COMPANHIA,; e (ii) a totalidade das quotas
emitidas por referida sociedade holding seja detida pelos ACIONISTAS CONTROLADORES, hipdtese em que a
referida sociedade holding se sub-rogara em todos os direitos e obrigacdes dos ACIONISTAS CONTROLADORES

no ambito deste Acordo.

4.3.1. Na hipdtese prevista na Clausula 4.3 acima, a participacdo de cada Acionista Controlador na sociedade
holding constituida deverd observar a mesma propor¢do da participacdo que detinham diretamente na
COMPANHIA no momento imediatamente anterior a criagdo da sociedade holding.
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4.3.2. Na hipotese prevista na Clausula 4.3 acima, a BNDESPAR podera exigir a inclusdo da totalidade de sua
participacdo acionaria no capital social da COMPANHIA na operacao de transferéncia da titularidade das quotas ou
acoes, conforme o caso, de propriedade dos ACIONISTAS CONTROLADORES na sociedade holding. Para tanto,
as Partes concordam, desde ja, que a BNDESPAR escolherd, a seu exclusivo critério, um dos seguintes valores:

a) valor proposto pelo interessado na aquisicdo das agOes/quotas, conforme o caso, de propriedade dos
ACIONISTAS CONTROLADORES;

b) valor econdbmico da COMPANHIA, dividido pelo nimero total de acdes de sua emissado, a ser acordado entre as
Partes ou, em caso de impasse superior a 30 (trinta) dias, a ser definido por 1 (uma) empresa especializada na
prestacédo de servicos de avaliagcdo e correlatos, reconhecida nacionalmente, que esteja entre as 10 (dez) instituicdes
melhor classificadas nos respectivos rankings da Associacéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais (Anbima) e/ou Bloomberg, divulgado no exercicio social corrente ou imediatamente anterior. A empresa
acima referida (“Avaliador’”) determinara o valor econémico da Companhia por meio do fluxo de caixa descontado e
sera contratada as expensas dos ACIONISTAS CONTROLADORES, sendo certo que, para ser contratada, nao
poderd (e seus conselheiros, diretores, funcionérios e Partes Relacionadas também ndo) ter prestado servigos a
COMPANHIA ou ao controlador direto ou indireto nos ultimos 2 (anos) e ndo podera ter qualquer outro interesse
financeiro relevante direto ou indireto ou outra relacdo relevante com a COMPANHIA, suas sociedades controladas,
coligadas ou o controlador direto ou indireto. Caso os referidos rankings ndo mais existam no momento da
avaliacdo, a BNDESPAR indicard um outro ranking equivalente para servir de referéncia para a escolha do
Avaliador pela COMPANHIA.

4.4. Na hip6tese das Clausulas 4.1.1 e 4.3.2 (b) acima, 0s ACIONISTAS CONTROLADORES e a COMPANHIA
se obrigam a disponibilizar todas as informacdes julgadas necessarias pelo Avaliador para a elaboracéo dos laudos

de avaliacéo.

4.5. Na hipotese das Clausulas 4.1, 4.2 e 4.3.2 acima, 0s ACIONISTAS CONTROLADORES deverao enviar carta
registrada a BNDESPAR, acompanhada de copia da proposta oferecida pelo interessado, com a qualificagdo do
interessado, preco, quantidade de acGes, condi¢des de pagamento, condigdes de subscri¢do e integralizacdo de acoes,
garantias e todas as demais condicOes relevantes para a operagdo, bem como todas as minutas dos documentos da
operacdo. E permitida & BNDESPAR a solicitagdo de todas informagbes e documentos adicionais que a

BNDESPAR, a seu exclusivo critério, considerar necessarios para sua tomada de decisao.

g. descricdo das clausulas que restrinjam ou vinculem o direito de voto de membros do conselho de
administracao
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N&o hé clausulas que restrinjam ou vinculem o direito de voto de membros do conselho de administracao.
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Em 29.11.2021, acionistas representando 100% (cem por cento) do capital social, total e votante, da Companhia

aprovaram em assembleia geral a incorporacdo pela Companhia da sua controladora, Netstrategy ParticipacOes Ltda.

Foi dispensada a elaboracdo de laudo para fins do art. 264 da Lei das S.A. uma vez que: (i) a incorpora¢do nao
resultard em aumento de capital da Companbhia; e (ii) no contexto da incorporacdo, ndo ha relacdo de troca de acdes

ou interesses de minoritarios a serem tutelados BRQ e Netstrategy.

Em decorréncia da incorporacdo da Netstrategy, as 94.999.905 acOes de emisséo da Companhia de titularidade da
Netstrategy foram transferidas aos socios da Netstrategy na seguinte proporcdo: (a) Benjamin Ribeiro Quadros:
47.499.953 acdes; (b) Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues: 23.749.976 acdes; (c) Monica de Araujo Pereira:
11.874.988 acles; e (d) Andrea Ribeiro Quadros: 11.874.988 acdes.
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Data

Dezembro de 2019

Evento

Novos Investimentos

Principais condi¢6es do negdcio

A Workfacilit Solugdes Digitais Ltda. (“Workfacilit”) foi
constituida em 3 de dezembro de 2019 para
comercializacdo do software Atend, que é focada em
solugdes lego para canais de atendimento e ferramentas de
controle corporativo. A integralizacdo do capital social, no
montante de R$255 foi realizada em 24 de janeiro de
2020, e representa 51% de participacdo na nova empresa.

Sociedades envolvidas

Companhia e WORKFACILIT

Efeitos resultantes da operacéo

entre os acionistas

S N&o aplicavel
no quadro acionario
Efeitos resultantes da operacéao « .
S Na&o aplicavel
no quadro acionario
Menismos utilizados para
garantir o tratamento equitativo | N&o aplicavel

Data

Dezembro de 2019

Evento

Novos Investimentos

Principais condi¢6es do negdcio

A Inspeon Solugdes Digitais Ltda. (“Inspeon”) foi
constituida em 10 de dezembro de 2019, com o objetivo de
prestar servigos via internet, através da sua plataforma de
software desenvolvida para controle de atividades de
inspecdo, auditoria, regulacdo de sinistros, supervisdo de
times em campo, ordem de servico e relacionamento com
clientes. A Companhia possui 60,00% de participacdo na
Inspeon, e seu capital sera integralizado em até 24 meses,
no montante total de R$ 300 mil.

Sociedades envolvidas

Companhia e INSPEON

Efeitos resultantes da operacéao
no quadro acionario

N&o aplicavel
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Menismos utilizados para

garantir o tratamento equitativo | N&o aplicavel
entre os acionistas
Data Marco de 2020
Emissédo de debéntures simples, ndo conversiveis em
acOes, da espécie com garantia real e garantia adicional
Evento fidejussoria, em série Unica, para distribuicdo publica, com

esforgos restritos de distribuicao

Principais condic¢des do negdcio

Numero da Emissdo: A Emissdo objeto da presente
Escritura de Emiss@o constitui a 12 (primeira) emissdo de
Debéntures da Emissora.

Valor Total da Emissao: O valor total da Emissao é de R$
60.000 mil, na Data de Emissdo (conforme definida
abaixo).

Numero de Séries: A Emissao sera realizada em série Unica.
Destinacdo dos Recursos: Os recursos liquidos captados por
meio da Oferta Restrita serdo destinados a aquisicdo de
empresas e a manutengdo do giro normal das atividades
mercantis da Companhia.

Sociedades envolvidas Companhia
Efeitos resultantes da operacéao x .

S Né&o aplicavel
no quadro acionario
Mecanismos utilizados para
garantir o tratamento equitativo | N&o aplicavel
entre os acionistas
Data Dezembro de 2020

o « ~

Evento 2° Plano de Opgéo de Compra de Acoes

Principais condic¢des do negécio

Aprovacdo de plano destinado aos diretores estatutarios e
ndo estatutarios e demais empregados da Companhia e
subsidiarias, compreendendo 7.325.235 (sete milhGes
trezentos e vinte e cinco mil duzentos e trinta e cinco)
acoes.
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Sociedades envolvidas

Companhia

Efeitos resultantes da operacéo
no quadro acionario

N&o aplicavel, tendo em vista que nenhuma opgdo foi
outorgada até a presente data.

Mecanismos utilizados para
garantir o tratamento equitativo
entre os acionistas.

Ndo aplicavel. Nao obstante convém apontar que a
aquisicao foi aprovada em assembleia geral da Companhia,
com voto favoravel da totalidade dos acionistas.

Data

Maio de 2021

Evento

Aquisicdo de 20,00% remanescentes da ThinkInternational

Principais condic¢des do negécio

Em maio de 2021 a Companhia IT adquiriu 20,00% da
participacdo da ThinklInternational pelo valor de R$5.080
mil (USD 1.016 mil), tendo feito um desembolso de
R$3.685 mil (USD 737 mil). Em 30 de junho de 2020, o
saldo remanescente a pagar era de R$ 1.395 mil (USD 279
mil).

Sociedades envolvidas

Companhia e ThinkInternational LLC

Efeitos resultantes da operacao

S Né&o aplicavel
no quadro acionario
Mecanismos utilizados para
garantir o tratamento equitativo | N&o aplicavel
entre os acionistas.
Data Agosto de 2021

. 0 L

Evento Aquisicédo de 100,00% de participacdo na BMSIX.

Principais condicdes do negdcio

A BMSIX atua no desenvolvimento, migragéo e suporte
de solucdes personalizadas em cloud computing. A
Companhia assinou o contrato de compra e venda da
totalidade das quotas da BMSIX pelo preco de aquisicao a
ser pago pela Companhia aos socios da BMSIX no valor
limitado a R$18,187 mil.

A aquisicdio da BMSIX faz parte da estratégia de
crescimento da Companhia, focada em aquisicdes de
empresas de transformacéo digital.

Incorporacdo concluida em 31.03.2022
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Sociedades envolvidas

Companhia e BMSIX

Efeitos resultantes da operacéo
no quadro acionario

N&o aplicavel

Mecanismos utilizados para
garantir o tratamento equitativo
entre os acionistas.

Ndo aplicavel. Nao obstante convém apontar que a
aquisicao foi aprovada em assembleia geral da Companhia,
com voto favoravel da totalidade dos acionistas.

Data

Agosto de 2021

Evento

Aquisicdo de 100,00% de participagé@o na Livetouch.

Principais condic¢des do negdécio

A Livetouch atua no desenvolvimento de softwares,
aplicativos de celular e suporte técnico. A Companhia
assinou contrato de compra e venda da totalidade das
quotas de participagdo da Livetouch pelo preco de
aquisicdo a ser pago pela Companhia aos socios da
Livetouch no valor limitado a R$ 5.000 mil.

A aquisicdo da Livetouch faz parte da estratégia de
crescimento da Companhia, focada em aquisicdes de
empresas de transformacéo digital.

Incorporacdo concluida em 05.01.2022

Sociedades envolvidas

Companhia e Livetouch

Efeitos resultantes da operacéo
no quadro acionario

N&o aplicavel

Mecanismos utilizados para
garantir o tratamento equitativo
entre os acionistas.

Ndo aplicavel. Nao obstante convém apontar que a
aquisicao foi aprovada em assembleia geral da Companhia,
com voto favoravel da totalidade dos acionistas.

Data Setembro de 2021
Incorporacdo da Netstrategy Participacbes Ltda. pela
Evento Companhia.

Principais condi¢6es do negdcio

Em 29 de novembro de 2021, os acionistas representando
100% (cem por cento) do capital social, total e votante, da
Companhia aprovaram em assembleia geral a
incorporagdo pela Companhia da sua controladora,
Netstrategy Participacdes Ltda.

Foi dispensada a elaboracéo de laudo para fins do art. 264
da Lei das S.A. uma vez que: (i) a incorporacdo nao
resultard em aumento de capital da Companhia; e (ii) no
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contexto da incorporacgéo, ndo ha relagédo de troca de agdes
ou interesses de minoritarios a serem tutelados

Sociedades envolvidas

Companhia e Netstrategy

Efeitos resultantes da operacéo
no quadro acionario

Em decorréncia da incorporacdo da Netstrategy, as
94.999.905 acdes de emissdo da Companhia de titularidade
da Netstrategy foram transferidas aos socios da Netstrategy
na seguinte proporcao:

Benjamin Ribeiro Quadros: 47.499.953 ac6es

Antonio Eduardo P. Rodrigues: 23.749.976 agoes

Maonica de Araudjo Pereira: 11.874.988 acdes

Andréa Ribeiro Quadros: 11.874.988 acles

Mecanismos utilizados para
garantir o tratamento equitativo
entre os acionistas.

Ndo aplicavel. Nao obstante convém apontar que a
aquisicao foi aprovada em assembleia geral da Companhia,
com voto favoréavel da totalidade dos acionistas.

Data

Novembro de 2021

Evento

Aquisicado de 100,00% de participacdo na TOP.

Principais condicGes do negdcio

A TOP é uma empresa que atua em projetos de
implementacdo de Salesforce (“Platinum Consulting
Partner” da Salesforce no Brasil) e é pioneira na utilizacéo
da tecnologia cloud computing, com experiéncia em
estratégias de transformacéo digital. A Companhia assinou
contrato de compra e venda da totalidade das quotas de
participacdo da TOPI pelo preco de aquisicdo a ser pago
pela Companhia aos socios da TOP no valor limitado a R$
21.9MM.

A aquisicdo da TOP faz parte da estratégia de crescimento
da Companhia, focada em aquisicbes de empresas de
transformacéo digital.

Sociedades envolvidas

Companhia e TOP

Efeitos resultantes da operacéo
no quadro acionario

N&o aplicavel

Mecanismos utilizados para
garantir o tratamento equitativo
entre os acionistas.

N&o aplicavel. Nao obstante convéem apontar que a
aquisicdo foi aprovada em assembleia geral da Companhia,
com voto favoravel da totalidade dos acionistas.
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Data

Fevereiro de 2022

Evento

Aquisicdo de 100,00% de participacdo na QDOIS.

Principais condic¢des do negdécio

A QDOIS ¢é uma empresa de Data Analytics e Digital
Transformation reconhecida pelo fornecimento de
solugdes de alta qualidade e um dos players que mais
cresceu no setor de Data Analytics, atua em projetos que
vao desde a avaliacdo e digitalizacdo de processos do
cliente até a entrega de dashboards, passando por solugdes
de engenharia de dados e Data Science.

A Companhia assinou contrato de compra e venda da
totalidade das quotas de participacdo da QDOIS pelo
preco de aquisicdo a ser pago pela Companhia aos sécios
da QDOIS no valor limitado a R$ 33.3MM.

A aquisicdo da QDOIS faz parte da estratégia de
crescimento da Companhia, focada em aquisi¢cbes de
empresas de transformacéo digital.

Sociedades envolvidas

Companhia e QDOIS

Efeitos resultantes da operacéo
no quadro acionario

N&o aplicavel

Mecanismos utilizados para
garantir o tratamento equitativo
entre os acionistas.

Ndo aplicavel. Nao obstante convém apontar que a
aquisicao foi aprovada em assembleia geral da Companhia,
com voto favoravel da totalidade dos acionistas.
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15.8 - Outras Informacdes Relevantes - Controle E Grupo Econémico

A Companhia considera que nao existem outras informac@es relevantes além das apresentadas nos itens anteriores.
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Transacdes Com Partes Relacionadas

A Companhia possui uma Politica de Transagdes com Partes Relacionadas que estabelece regras para
assegurar que todas as decisdes envolvendo transacGes com partes relacionadas e outras situagdes com potencial
conflito de interesses sejam tomadas tendo em vista os interesses da BRQ SolugBes em Informaética S.A.
(Companhia) e de seus acionistas.

O objetivo da Politica é:

(i) fornecer orientacdes aos conselheiros, diretores e colaboradores da Companhia e maior transparéncia aos
acionistas e ao mercado em geral no que se refere a Transac6es com Partes Relacionadas; e

(if) monitorar as Transacdes com Partes Relacionadas para que sejam realizadas sempre no melhor interesse da
Companhia, observando Condic¢des de Mercado, boas praticas de governanca, conduta, ética e transparéncia e
sem Conflitos de Interesses.

A Politica esta sujeita ao Estatuto Social, a Lei n® 6.404/76 (“Lei das S.A.”), aos regulamentos emitidos pela
Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) sobre essa matéria, ao Pronunciamento Técnico CPC 05 (“CPC 05”)
sobre Transacdes com Partes Relacionadas, ao Regulamento do Novo Mercado da B3, Estatuto Social e ao
Cadigo de Conduta da Companhia.

RESPONSABILIDADES E ABRANGENCIA
Publico-Alvo:

Esta politica aplica-se a todas as areas da BRQ Solugdes em Informatica S.A. e as suas controladas, no Brasil e
no exterior, desde que a Companhia detenha o controle acionario.

Administradores, Acionistas Controladores e outros Membros da Companhia:

Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer necessario, acionar a area
Juridica e/ou o Comité de Auditoria e Riscos para consulta sobre situacbes que envolvam conflito com esta
Politica ou mediante a ocorréncia de situa¢des nela descritas, inclusive de Conflito de Interesse.

Areas Solicitantes:

Comunicar & area Juridica qualquer potencial Transacdo com Parte Relacionada. Acionar e fornecer informacgoes,
esclarecimentos e documentos necessarios, conforme previsto nesta Politica, para que as Transacdes com Partes
Relacionadas e/ou situacdes envolvendo Conflito de Interesse sejam submetidas aos 6rgdos de governanca da
Companhia e avaliadas por tais 6rgaos para deliberacgéo.

Conselho de Administracéo:

Aprovar formalmente a Politica de Transa¢fes com Partes Relacionadas e suas revisoes.
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Areas responsaveis pela Gestao Financeira:

Zelar pelo cumprimento dessa politica, realizando monitoramentos periédicos para averiguar a sua
conformidade.

Area Juridica:

(i) Realizar a analise juridica dos contratos firmados; (ii) cumprir as diretrizes estabelecidas nesta Politica, (iii)
manté-la atualizada de forma a garantir que quaisquer alteracbes no direcionamento da Companhia sejam
incorporadas a mesma e esclarecer diavidas relativas ao seu contetido e a sua aplicacdo, bem como avaliar a
necessidade de sua atualizacdo em razao de alteragdes nas normas aplicaveis a Companhia e/ou suas Controladas
(iv) comunicar ao Comité de Auditoria e Riscos sobre a existéncia da Transacdo com Partes Relacionadas
informada pela Area Solicitante (v) manifestar-se sobre aspectos legais com relacdo ao enquadramento das
Transagdes com Partes Relacionadas e/ou situagBes envolvendo Conflito de Interesse (vi) atuar de forma a
garantir que as TransacOes com Partes Relacionadas ou situagdes envolvendo Conflito de Interesse estejam
claramente refletidas no Formulario de Referéncia, na forma da legislacédo e regulamentacédo vigentes.

Comité de Auditoria e Riscos:

(i) Manifestar-se, ap6s a manifestacdo da area Juridica, sobre as Transacfes com Partes Relacionadas e/ou
situacdes envolvendo Conflito de Interesse; (ii) solicitar, se necessario, & Area Solicitante a apresentacdo de
informacdes, esclarecimentos e documentos adicionais para que possa se manifestar acerca da Transagdo com
Parte Relacionada; (iii) avaliar, previamente a apreciacdo do Conselho de Administracdo, e manifestar-se, acerca
da adequacdo das TransacBes com Partes Relacionadas e/ou situacdes envolvendo Conflito de Interesse,
conforme previsto no Estatuto Social da Companhia e nesta Politica, recomendando ou ndo a sua realizag&o; (iv)
avaliar, previamente a apreciacdo do Conselho de Administracdo, e emitir recomendagdo sobre as propostas de
alteracBes no conteudo desta Politica e propor aprimoramentos as suas regras; (v) atuar de forma a garantir que
as Transacdes com Partes Relacionadas ou situac6es envolvendo Conflito de Interesse: (a) sejam formalizadas e
documentadas, especificando-se as suas principais caracteristicas, inclusive acerca da possibilidade de resilicéo,
pela Companhia, de qualquer Transagdo com Parte Relacionada que seja de trato sucessivo, em condigdes
equivalentes aquelas que poderiam ser contratadas com partes independentes (condigdes equanimes de mercado);
e (b) sejam realizadas a precos, prazos e taxas usuais de mercado ou de negociacdes anteriores que representem
condi¢cdes comutativas; (vi) Monitorar a gestdo dos Diretores e outros Membros, relativamente a adocdo de
medidas que visem a garantir que Transa¢fes com Partes Relacionadas observem o regramento especifico a elas
dedicado na lei societaria, na regulamentacdo aplicivel e nesta Politica; (vii) identificar as Partes Relacionadas
da Companhia; e (viii) classificar de operacdes como Transacdes com Partes Relacionadas.

DIRETRIZES
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TransacOes com Partes Relacionadas da Companhia serdo realizadas em Condicdes de Mercado, formalizadas
por contrato escrito e assinado, especificando-se suas principais caracteristicas e condicfes, tais como preco,
prazos, garantias, condi¢Ges de rescisdo, entre outras.

Quando da contratacdo com uma Parte Relacionada, cabera a respectiva area gestora responsavel:
(a) Documentar a contratacdo por escrito nos termos da Politica de Contratos da Companhia;

(b) Documentar o processo de cotacdo de precos e condi¢Bes junto aos concorrentes de forma a evidenciar que a
contratacdo foi realizada em Condi¢cdes de Mercado, observada a Politica de Compras e Financeira da
Companhia, garantindo que aqueles que tenham Conflitos de Interesses conhecidos, estejam apartados dessa
selecdo e aprovacdo do concorrente vencedor; e

(c) Obter as aprovac@es requeridas por lei, pelo estatuto ou pelas Politicas da Companhia, garantindo que aqueles
que tenha Conflitos de Interesses conhecidos, estejam apartados dessas aprovacoes.

Transacg0es Isentas

As TransacBes com Partes Relacionadas a seguir ndo estardo sujeitas aos procedimentos desta Politica, por
observarem ritos prdprios de aprovacéo e reporte:

(a) Remuneracdo fixa, variavel, baseada em acdes e outros beneficios fornecidos aos membros do Conselho de
Administracdo e aos Diretores Executivos da Companhia, desde que o seu montante global tenha sido aprovado
em Assembleia Geral, nos termos da Lei n® 6.404/76, ou pelo Conselho de Administragdo, se aplicavel;

(b) Reembolso de despesas de viagem e treinamento, de colaboradores, membros da Administracdo ou comités
de assessoramento ao Conselho de Administragcdo, membros do Conselho Fiscal ou terceiros, sempre que em
servico da Companhia, devidamente justificadas, razoaveis, e em linha com os procedimentos de viagem e
treinamento da Companhia.

Decisfes envolvendo transac6es entre partes relacionadas ou outros potenciais conflitos de interesses

Ao identificar uma matéria em que seja Parte Relacionada ou possa de alguma forma ter um potencial Conflito
de Interesses, a pessoa envolvida no processo decisorio deve imediatamente manifestar essa situacdo ao seu
gestor imediato, ao Comité de Auditoria ou Juridico da Companhia.

As Pessoas Chaves da Administracdo que estiverem em situacdo de Conflito de Interesses deverdo fazer
consignar em ata de reunido do referido 6rgdo a natureza e a extensdo do seu impedimento com o negécio
juridico em pauta, conforme aplicavel.

Adicionalmente, a pessoa - que seja Parte Relacionada ou possa ter um potencial Conflito de Interesses - deve
abster-se de votar na matéria em questdo. Tal pessoa poderd participar da discussdo, visando proporcionar

PAGINA: 305 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

16.1 - Descricdo Das Regras, Politicas E Praticas do Emissor Quanto A Realizac&o de
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maiores informacGes sobre a operacdo e as partes envolvidas, mas devera abster-se de votar no respectivo
processo decisério ou manifestar recomendagéo.

Caso alguma pessoa, Pessoa Chave da Administracdo ou ndo, que possa ter um potencial Conflito de Interesse
sobre alguma decisdo ndo manifeste seu conflito, qualquer outro membro do 6rgao ao qual pertence, e que tenha
conhecimento da situacéo, devera fazé-lo.

Nao conformidade com as disposi¢des desta politica

A falta de manifestacdo voluntaria sobre Conflito de Interesse é considerada uma violagdo desta Politica,
devendo ser investigada pelo Comité de Auditoria de Riscos, que reportard sua avaliacdo e recomendacao ao
Conselho de Administracao acerca do tratamento a ser dado a pessoa que incorreu na referida violacao.

Qualquer pessoa podera reportar um evento do qual tenha conhecimento e que eventualmente possa se enquadrar
como uma Transacdo com Parte Relacionada ou Conflito de Interesses, por meio do canal do Cddigo de
Conduta, para avaliacdo sobre eventual violagdo aos procedimentos desta Politica.

Caso alguma Transacdo com Partes Relacionadas ou em situacdo de Conflito de Interesses nao tiver sido
submetida aos procedimentos corretos de formalizacdo e aprovacdo essa transacdo devera ser imediatamente
informada ao Comité de Auditoria e Riscos, que acionardo as instancias responsaveis para deliberar pela
ratificacdo, alteracdo ou pelo encerramento da transacdo, sempre levando em consideragdo os principios dessa
Politica, o melhor interesse da Companhia e de seus acionistas.

Divulgacéo das transag0es com partes relacionadas

A Companhia deverd divulgar as Transacdes com Partes Relacionadas, de forma clara e precisa, em suas
Demonstragdes Financeiras, de acordo com o0s principios contabeis aplicaveis, bem como divulgacdo ao
mercado, nos termos da regulamentacdo vigente, em especial no Formulario de Referéncia e nos termos da
Instrucdo CVM n° 480/09, observando eventuais atualizag@es regulatorias.

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de uma Transacdo com Partes Relacionadas deverd dar ciéncia da
existéncia da relagdo, do contrato e valores corretos para a area de Controladoria a fim de que possa ser reportado
corretamente.

PROCEDIMENTO E CLASSIFICACAO DAS OPERACOES COM PARTES RELACIONADAS E
SITUACOES ENVOLVENDO CONFLITO DE INTERESSES

OperacOes que possam ser consideradas como TransacGes com Partes Relacionadas podem ser reportadas ao
Juridico da Companhia ou diretamente ao Comité de Auditoria e Riscos. Além disso, o Juridico da Companhia é
responsavel por analisar todos os contratos celebrados pela Companhia, inclusive no que tange a existéncia de
Transacdo com Parte Relacionada e/ou situacdo que configure Conflito de Interesses.
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Assim sendo, caso a Area Juridica da Companhia (i) identifique Transacdo com Parte Relacionada e/ou situag&o
que configure Conflito de Interesses ou (ii) receba qualquer reporte de potencial Transagdo com Parte
Relacionada e/ou situacéo que configure Conflito de Interesses, devera reportar ao Comité de Auditoria e Riscos,
fornecendo todos os documentos e informacgdes solicitadas e necessarias para avaliacdo do Comité. A
Superintendéncia Juridica também informara ao Comité seu parecer acerca da operacdo e de seu enquadramento
enguanto Transacdo com Parte Relacionada e/ou situacao que configure Conflito de Interesses.

O Comité de Auditoria e Riscos, por sua vez, avaliara e se manifestara acerca da adequacdo das Transacdes com
Partes Relacionadas e/ou situacdes envolvendo Conflito de Interesse, conforme previsto no Estatuto Social da
Companhia e nesta Politica, recomendando ou ndo a sua realizag&o.

Apbs a recomendacdo do Comité de Auditoria e Riscos, 0 Conselho de Administracdo da Companhia deliberara
sobre as TransacOes com Partes Relacionadas dentro de determinados critérios de valor, conforme previsto no
Estatuto Social da Companhia, ressalvadas as hipoteses cuja aprovacdo seja de exclusiva competéncia da
Assembleia Geral de Acionistas da Companhia, de acordo com critérios de relevancia que venham a ser
definidos pela CVM em regulamentacéo especifica.

Orgéo Responsavel pela Aprovacdo: Conselho de Administracéo
Data da Aprovacéo 22 Edicdo: 13 de outubro de 2021

Local Divulgacéo: https://www.brg.com/relacionamento-com-o-investidor/
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros

de divida cobrados
Workfacilit Solu¢des Digitais Ltda. 17/04/2020 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Indeterminado SIM 0,000000
Relagdo com o emissor Workfacilit € controlada pela emissora, que detém 51% do seu capital social.
Objeto contrato O Contrato celebrado entre a Workfacilit, na qualidade de Contratada, e a Companhia, na qualidade de Contratante, tem por objeto a revenda de
......................................... licenca de uso do Software "Atend” para os clientes diretos da Companhia, pela Workfacilit. |~ . . ... iiiiiiiiiieeena.s
Garantia e seguros N&o ha
Resciséo ou extin¢éo O Contrato podera ser rescindido em caso de:

a) Inadimplemento de quaisquer clausulas ou condi¢des previstas no Contrato, inclusive no caso de atraso no pagamento.

b) Interrupgéo injustificada dos servi¢os pela Contratada, por mais de 02 (dois) dias consecutivos ou alternados durante o ano;

c¢) Por quaisquer das partes, no caso de requerimento ou decretacéo de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, dissolu¢éo ou liquidacéo
judicial ou extrajudicial da outra parte;

d) Cesséo ou transferéncia a terceiros, por qualquer das partes do presente contrato, total ou parcialmente, sem prévia autorizacéo escrita da outra

......................................... D e e e e e e e e e e e
Natureza e razdo para a operagéo O Contrato tem natureza de parceria comercial e seu objeto, conforme informado, est4 em estrita consonancia com as atividades econdmicas da
......................................... Companhia no exercicio do seu objeto social, bem como no seu plano de negocios, proposto e aprovado pelos orgdos de administrado
Posicao contratual do emissor Outra

Especificar A licenga de uso serd remunerada na modalidade SaaS - Software as a Service (Software como Servigo), com pagamento mensal da respectiva
......................................... licenca, A Contratante repassara o percentual de 90% do seu faturamento liquido a Contratada, retendoparasi10% . . ... ............
Inspeon Solugdes Digitais Ltda. 31/12/2021 18.543,91 R$ 18.543,91 R$ 18.543,91 Indeterminado NAO 0,000000
Relagdo com o emissor Inspeon é controlada pela emissora, que detém 60% do seu capital social.

Objeto contrato O Contrato celebrado entre a Inspeon, na qualidade de Contratada, e a Companhia, na qualidade de Contratante, tem por objeto a prestacdo de

servigos de atendimento de call center para auxilio aos usuarios da plataforma de inspecéo virtual de propriedade da Inspeon.
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Parte relacionada

Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados

Resciséo ou extin¢éo

BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR

Relagdo com o emissor

Contrato podera ser rescindido por qualquer das Partes mediante comunicagao, por escrito, sem que caiba a outra Parte qualquer direito a
indenizagdo ou compensacéo, nos casos de pedido ou decretacao de insolvéncia, recuperacao judicial e extrajudicial, faléncia, encerramento das
atividades ou liquidacdo da outra Parte.

Sem prejuizo da satisfacdo de demais direitos, as partes poderdo, a seu exclusivo critério, rescindir o contrato, mediante prévia e expressa
comunicacgdo, sem que caiba a contratada o direito a qualquer reclamacéo, indenizagdo ou compensacao, seja a que titulo for, nos seguintes casos:
(i) ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢gbes do Contrato por qualquer uma das PARTES, ndo sanadas em 15 (quinze) dias computados do
recebimento da notificagdo;

(i) atrasos na liberacéo de informag8es que comprometam o regular cumprimento das obrigacdes assumidas por for¢a deste Contrato, apds notificar
a Contratante e esta ndo prestar tais informagdes no prazo de 60 (sessenta) dias;

(iii) paralisacé@o da prestacdo dos servicos sem acordo por escrito das Partes;

(iv) superveniéncia de ac¢des judiciais movidas por qualquer uma das Partes, acionistas, quotistas ou empresas que facam parte do grupo das
empresas, suas controladas, controladoras e empresas a ela coligadas;

(v) decretacao de faléncia, pedido de liquidag&o ou recuperacao judicial ou extrajudicial, ou dissolugdo de qualquer uma das Partes, o contrato sera
rescindido de imediato, mediante a simples comunicagéo a outra parte.

O Contrato tem natureza de parceria comercial e seu objeto, conforme informado, estd em estrita consonancia com as atividades econémicas da
Companhia no exercicio do seu objeto social, bem como no seu plano de negdécios, proposto e aprovado pelos 6rgaos de administracao.

29/06/2020 1.752.838,29 R$ 267.281,40 R$ 267.281,40 Inicio: 16.07.2020 (até  NAO 0,000000
60 meses)

BNDES é o Contratante e a Companhia é a empresa Contratada.

Contrato OCS 150/2020 - O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de subscrigdo de servigos de atualizacéo e suporte do sistema
operacional Red Hat Enterprise Linux with Smart Management, conforme especificagfes constantes do Termo de Referéncia e da Proposta
apresentada pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de subscricdo de
servigos de atualizagdo e suporte do sistema operacional Red Hat Enterprise Linux with Smart Management, conforme especifica¢ges constantes do
Termo de Referéncia e da Proposta apresentada pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Resciséo ou extin¢éo O presente CONTRATO podera ser rescindido:

I. por ato unilateral do BNDES, nas hip6teses previstas nos incisos | a XII, XVII e XVIII, do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993, por escrito, com a devida
motivacéo, assegurado o contraditorio, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades previstas na CLAUSULA
anterior;

Il. por acordo entre as partes, mediante autorizagdo da autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para o0 BNDES,
com antecedéncia de 30 (trinta) dias; e

I1l. por via judicial, nos termos da legislacéo.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o CONTRATO nos termos dos incisos | ao IX, Xl e XVIII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993, além de responder por perdas e danos
decorrentes do CONTRATO, o CONTRATADO obriga-se ao pagamento de multa correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global
atualizado deste CONTRATO, conforme fixado no inciso Il da CLAUSULA anterior considerando-a divida liquida e certa, e acarretando para o
BNDES as consequéncias previstas no artigo 80, incisos | a IV, da Lei n°® 8.666/1993, no que couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de rescisdo pelos motivos previstos nos incisos Xll a XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993, sem que haja culpa do CONTRATADO, sera
este ressarcido dos prejuizos que comprovadamente houver sofrido, tendo ainda o direito, se for o caso, aos pagamentos devidos pela execugéo do

CONTRATO até a data da rescisao.

Posicdo contratual do emissor Credor
Especificar
Think Internacional 31/12/2017 737.920,83 R$ 737.920,83 R$ 737.920,83 Indeterminado NAO 0,000000
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Relagdo com o emissor Controlada

BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR

Relagdo com o emissor

31/01/2018 3.303.057,45 R$ 261.351,90 R$ 261.351,90 23 meses (22/02/2023) - NAO 0,000000
3° Aditivo

BNDES é o Contratante e a Companhia é a empresa Contratada.

OCS 003/2018 - Aquisicao de licengas perpétuas de usuario do tipo add-on para uso irrestrito no BNDES do software IBM Enterprise Records, em
complemento as licengas de igual nUmero do pacote de software IBM Content Manager, com o objetivo de fazer a gestao arquivistica de
documentos, incluindo os servigos de instalagéo, configuragdo, treinamento, tutoria, migracao de dados, bem como servi¢os de atualizagéo e
suporte técnico.
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16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Resciséo ou extin¢éo O presente CONTRATO podera ser rescindido:

I. por ato unilateral do BNDES, nas hipdteses previstas nos incisos | a XII, XVII e XVIII, do artigo 78 da Lei n® 8.666/1993, por escritq, com a devida
motivacdo, assegurado o contraditério, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas na CLAUSULA
anterior;

Il. por acordo entre as partes, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para o BNDES,
com antecedéncia de 30 (trinta) dias; e

IIl. por via judicial, nos termos da legislago.
Paragrafo Primeiro

Rescindido o CONTRATO nos termos dos incisos | ao IX, XI e XVIII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993, além de responder por perdas e danos
decorrentes do CONTRATO, o CONTRATADO obriga-se ao pagamento de multa correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global
atualizado deste CONTRATO, conforme fixado no inciso Il da CLAUSULA anterior considerando-a divida liquida e certa, e acarretando para o
BNDES as consequéncias previstas no artigo 80, incisos | a IV, da Lei n°® 8.666/1993, no que couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de resciséo pelos motivos previstos nos incisos Xl a XVII do artigo 78 da Lei n® 8.666/1993, sem que haja culpa do CONTRATADO, sera
este ressarcido dos prejuizos que comprovadamente houver sofrido, tendo ainda o direito, se for o caso, aos pagamentos devidos pela execug¢édo do
CONTRATO até a data da resciséo.

Posicao contratual do emissor Credor

Especificar

Inspeon Solug@es Digitais Ltda. 25/03/2020 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Indeterminado NAO 0,000000
Relagdo com o emissor Inspeon é controlada pela emissora, que detém 60% do seu capital social.

Objeto contrato O Contrato celebrado entre a Inspeon, na qualidade de Contratada, e a Companhia, na qualidade de Contratante, tem por objeto a revenda de
......................................... licenca de uso do Software ‘Inspecda 3607 para os clientes diretos da Companhiapelalnspeon ... .........
Garantia e seguros N&o ha
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16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Resciséo ou extin¢éo O Contrato podera ser rescindido, de pleno direito, em caso de:

a) Inadimplemento de quaisquer clausulas ou condi¢des previstas no Contrato, inclusive no caso de atraso no pagamento.

b) Interrupc¢éo injustificada dos servicos pela Contratada, por mais de 02 (dois) dias consecutivos ou alternados durante o ano;

c¢) Por quaisquer das partes, no caso de requerimento ou decretacdo de faléncia, recuperac¢éo judicial ou extrajudicial, dissolugdo ou liquidacdo
judicial ou extrajudicial da outra parte; e

d) Cesséo ou transferéncia a terceiros, por qualquer das partes do presente contrato, total ou parcialmente, sem prévia autorizagdo escrita da outra

parte
Natureza e razdo para a operacéo O Contrato tem natureza de parceria comercial e seu objeto, conforme informado, est4 em estrita consonancia com as atividades econdmicas da
Companhia no exercicio do seu objeto social, bem como no seu plano de negdécios, proposto e aprovado pelos 6rgaos de administracao.
Posicao contratual do emissor Outra
Especificar A licenga de uso serd remunerada na modalidade SaaS - Software as a Service (Software como Servigo), com pagamento mensal da respectiva

licenca. A Contratante repassara o percentual de 90% do seu faturamento liquido a Contratada, retendo para si 10%.
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16.3 - Identificacdo Das Medidas Tomadas Para Tratar de Conflitos de Interesses E Demonstracédo do Caréter
Estritamente Comutativo Das Condi¢cGes Pactuadas ou do Pagamento Compensatério Adequado

Ndo foram tomadas medidas para tratamento de conflitos de interesses, pois as condi¢des pactuadas nas
transacGes com partes relacionadas da Companhia seguem os padrdes de mercado e as boas praticas de
governanca corporativa, em conformidade com a Politica de Transacdo com Partes Relacionadas da Companhia,
tendo por objeto o exercicio de atividades inerentes ao seu objeto social e observando os melhores interesses na
Companhia e de seus acionistas, sem quaisquer conflitos.

Os respectivos instrumentos contratuais refletem a observancia, pela Companhia, dos principios da (i)
competitividade (oferta proposta sem o uso de informacdes privilegiadas ou assimétricas entre as empresas
concorrentes; bem como com pre¢os e condi¢cdes compativeis com os praticados no mercado, ou na sua falta,
baseadas em negociacdes semelhantes anteriormente contratadas pela Companhia); (ii) conformidade (aderéncia
as exigéncias de qualidade, seguranca, performance e demais termos e responsabilidades contratuais
normalmente praticadas pela Companhia); (iii) transparéncia (reporte adequado das condi¢des acordadas com a
devida aplicagdo, bem como reflexos destas nas demonstraces financeiras da Companhia); e (iv) equidade
(estabelecimento de mecanismos que impecam discriminagdo ou privilégios e de praticas que assegurem a nao
utilizacdo de informacdes privilegiadas ou oportunidades de negdcio em beneficio individual ou de terceiros).

A Companhia tem contratos com as seguintes partes relacionadas:

» Workfacilit Solu¢des Digitais Ltda. (“Workfacilit”), empresa controlada pela Companhia, constituida em 3
de dezembro de 2019 para comercializacdo do software Atend, Plataforma de inovacdo no-code para
gerenciamento e digitalizacdo de processos para canais de atendimento e controle corporativo;

* Inspeon Solugdes Digitais Ltda. (“Inspeon”), empresa controlada pela Companhia, constituida em 10 de
dezembro de 2019, com o objetivo de prestar servigos via internet, através da sua plataforma de software
multimercado e multirramo para gerenciamento da prestacdo de servico de inspecédo, auditoria, regulacéo de
sinistros, supervisdo de times em campo e relacionamento com cliente; e

* BNDES Participagdes S.A., acionista minoritario da Companbhia.

Os contratos firmados com as controladas estdo em estrita consonancia com o plano operacional e objetivos
empresariais estratégicos da Companhia, proposto e aprovado pelos 6rgaos de administracdo da Companhia, nos
termos do seu Estatuto Social e demais regulamentos aplicaveis, bem como na busca pela expansdo dos seus
negocios sociais. Foram celebrados os seguintes Contratos com as Controladas:

Inspeon

* Contrato de Prestagdo de Servicos n° 001/2021, assinado em 19 de janeiro de 2021 com prazo
indeterminado, pelo qual a Companhia presta servicos de atendimento de call center a Inspeon.
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16.3 - Identificacdo Das Medidas Tomadas Para Tratar de Conflitos de Interesses E Demonstracédo do Caréter
Estritamente Comutativo Das Condi¢cGes Pactuadas ou do Pagamento Compensatério Adequado

» Contrato de Prestacdo de Servigos (Saas), assinado em 25 de margo de 2020, com prazo de 12 meses e
renovado em 25 de maio de 2022, atualmente vigorando por tempo indeterminado. O contrato tem por objeto
prestacdo mensal de servicos pela Inspeon a Companhia acerca da licenca de uso de Software Inspecdo 360°, a
serem terceirizados pela Companhia aos clientes Companhia.

Workfacilit

* Contrato de Parceria Comercial, assinado em 17 de abril de 2020, com prazo de vigéncia de 12 meses ¢
renovado em 25 de maio de 2022, atualmente vigorando por tempo indeterminado. O Contrato tem por objeto
a revenda pela Companhia de licenga de uso do software “Atend”, de propriedade da sua controlada,
Workfalicit para os clientes da Companhia.

Conforme exposto acima, o contrato celebrado entre Companhia e a Inspeon possuem condic¢es semelhantes ou
idénticas as celebradas entre a Companhia e seus clientes, bem como os contratos celebrados entre a Workfacilit
e a Companhia sdo em condicGes de mercado idénticas ou semelhantes aos contratos celebrados entre a
Workfacilit e seus clientes (inclusive em relacdo as disposicGes de prazo, remuneracdo, alocacdo de riscos e
responsabilidades). Portanto, a Companhia entende que os contratos celerados com suas controladas possuem
condicdes comutativas e estdo dentro dos padrdes de mercado. Ndo ha qualquer beneficio a Companhia
conferido por suas controladas ou beneficio conferido pela controlada a Companhia.

Por altimo, registra-se que o BNDESPAR £ acionista da Companhia e os contratos firmados com a institui¢do
financeira, sdo decorrentes de processo de licitagdo publica e cumprem, em sua integralidade, com os principios
da administracao publica, sendo que:

i. Contrato OCS n° 150/2020 - SAP n° 4400004294: firmado em conformidade com o procedimento de
Pregao Eletrénico n° 21/2020, autorizado em 29 de maio de 2020, por intermédio IP ATI/DESET n°
014/2020, de 22/05/2020, conforme previsdo orgcamentaria sob rubrica n°® 3101700020, centro de custo n°
BNO0004000-CCTI1, observado o disposto na Lei n°® 13.303/2016 e no Regulamento de Formalizacéo,
Execucdo e Fiscalizagcdo dos Contratos Administrativos do Sistema BNDESPAR.

ii. Contrato OCS n° 003/2018 - SAP n° 4400003005: firmado em conformidade com o procedimento de
Pregdo Eletronico AARH n° 72/2017, autorizado em 14 de dezembro 2017, por intermédio IP
ATI//DESET n° 08/2017, de 11 de dezembro 2017, conforme previsdo orcamentaria sob rubrica n°
1800100011, centro de custo n°® BN30010000-ATI/DESIS4 (aquisicdo de software) e rubrica n°
3101700020, centro de custo n° BN00004000-CCTI1 (instalagdo, configuracdo, treinamento, tutoria,
migracdo de dados, atualizacdo e suporte técnico), observado o disposto na Lei n° 13.303/2016 e no
Regulamento de Formalizacdo, Execucdo e Fiscalizacdo dos Contratos Administrativos do Sistema
BNDESPAR. Em 25 de janeiro de 2021 foi prorrogado o prazo de vigéncia do Contrato pelo periodo de
23 (vinte e trés) meses, com inicio em 23 de fevereiro 2021 e vencimento em 22 de janeiro de 2023, com
atualizacdo no seu valor de origem de até R$ 3.303 mil para até R$ 4.131 mil, conforme rubrica
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16.3 - Identificacdo Das Medidas Tomadas Para Tratar de Conflitos de Interesses E Demonstracédo do Caréter
Estritamente Comutativo Das Condi¢cGes Pactuadas ou do Pagamento Compensatério Adequado

orcamentaria n°® 180010001, fundamento legal no art. 71, da Lei n°® 13.303/2016, Pronunciamento Juridico
por meio da Nota AJ1/JJULIC/GLIC2 n° 034/2021 de 19 de fevereiro de 2021 e autorizado pelo
Superintendente da ASN, em 22 de fevereiro de 2021, por meio da IP ASN/DEPAD n° 012/2021, de 9 de
fevereiro 2021

Os contratos celebrados com 0 BNDESPAR passaram pelo crivo do departamento juridico da Companhia antes
da sua celebracdo. O departamento verificou que os contratos estdo de acordo com a Politica de Transacdes com
Partes Relacionadas aprovadas pelo Conselho de Administracdo, aquilatando que, na respectiva transagdo, foram
observados (tanto durante a negociacdo como na elaboracdo dos respectivos instrumentos) os principios da (i)
competitividade e equidade de condicdes (precos e condi¢bes compativeis com os praticados no mercado e oferta
proposta sem 0 uso de informacdes privilegiadas ou assimétricas entre as empresas concorrentes); (ii)
conformidade (aderéncia as exigéncias de qualidade, seguranca, performance e obrigacfes contratuais
normalmente praticadas pela Companhia); (iii) transparéncia; (reporte adequado nas demonstragdes financeiras
da Companhia); e (iv) governanca (foram obtidas as autoriza¢@es legais e societarias para o negdcio juridico em
observacao as politicas internas da Companhia).
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16.4 - Outras Informacdes Relevantes - Transacdes Com Partes Relacionadas

N&o ha outras informacdes que sejam relevantes para a Companhia, além das ja elencadas neste Item 16.
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17.1 - Informacdes Sobre O Capital Social

Verséao : 4

Data da autorizagéo ou Quantidade de acGes Quantidade de ac6es Quantidade total de acdes
aprovacao Valor do capital (Reais) Prazo de integralizacé@o ordinarias (Unidades) preferenciais (Unidades) (Unidades)
Tipo de capital Capital Integralizado

27/12/2019 56.276.516,12 133.186.083 0 133.186.083
T
Tipo de capital Capital Subscrito

09/05/2017 54.848.993,30 30/06/2017 130.724.698 0 130.724.698
T s
Tipo de capital Capital Integralizado

09/05/2017 54.494.762,90 130.069.438 0 130.069.438
- __________________________________________________________________________________________________________________________________________
Tipo de capital Capital Integralizado

31/01/2017 13.153,02 24.913 0 24,913
T
Tipo de capital Capital Integralizado

29/04/2016 54.455.593,64 129.996.569 0 129.996.569
T s
Tipo de capital Capital Autorizado

29/04/2015 0,00 141.163.000 0 141.163.000
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17.2 - Aumentos do Capital Social

Verséao : 4

Data de Orgéo G . . s .. . .
deliberagéo deliberou o Valor total emisséo Tipo de Ordinérias Preferénciais Total ac6es| Subscricéo / Capital
aumento Data emisséo (Reais) aumento (Unidades) (Unidades) (Unidades) anterior| Prego emisséo Fator cotagao
31/01/2017 Conselno de 31/01/2017 13.153,02  Subscricdo 24.913 0 24.913 0,02000000 0,53 R$ por Unidade
Administracéo particular

Critério para determinagéo do
preco de emisséo

Forma de integralizacao

Conselho de

09/05/2017 Administracéo

Critério para determinagéo do
preco de emisséo

Forma de integralizacéo

Conselho de

27/12/2019
Administracéo

Critério para determinagéo do
preco de emisséo

Forma de integralizacao

O prego da emissé&o é o resultado da diviséo do valor do patriménio liquido da Companhia apurado em 12/2016 pelo nimero de a¢Ges de emissdo da Companhia, corrigido pelo indice IPC-A.

A integralizagéo foi feita a vista, no ato da subscricdo, em moeda corrente nacional.

Subscrigdo

: 703.216 0
particular

09/05/2017 380.246,64 703.216 0,70000000 0,54

O preco da emisséo é o resultado da diviséo do valor do patriménio liquido da Companhia apurado em 12/2016 pelo nimero de a¢Ges de emissdo da Companhia, corrigido pelo indice IPC-A.

A integralizagdo sera feita a vista, até 30/06/2017, em moeda corrente nacional, em conformidade com o prazo aprovado pelo Conselho de Administragdo em Ata realizada no dia 09/05/2017.

Subscri¢éo

. 2.461.385 0
particular

27/12/2019 1.427.522,82 2.461.385 2,55000000 0,58

O preco da emisséo é o resultado da diviséo do valor do patriménio liquido da Companhia apurado em 12/2018 pelo nimero de a¢Ges de emissdo da Companhia, corrigido pelo indice IPC-A.

Parte da integralizacéo foi feita a vista em moeda corrente nacional.

R$ por Unidade

R$ por Unidade

O Capital Social a Integralizar no valor de R$ 361.876,44 corresponde a agdes com permanéncia em tesouraria, a fim de atender ao exercicio das opgoes de a¢des nos termos do Plano de Outorga de Opgéo de

Compra de Ag¢des (Stock Option) com prazo de integralizaccéo indeterminado.
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17.3 - Informacdes Sobre Desdobramentos, Grupamentos E Bonificacdes de Acdes

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao houve nenhuma ocorréncia de desdobramento, grupamento e bonificacdo na Companhia.
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17.4 - Informacdes Sobre Reducdes do Capital Social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o houve reducéo do capital social da Companhia.
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17.5 - Outras Informacdes Relevantes

A Companhia considera que ndo existem outras informacdes relevantes além das apresentadas nos itens

anteriores.
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18.1 - Direitos Das Ac¢bes

Espécie de agdes ou CDA
Tag along

Direito a dividendos

Direito a voto
Conversibilidade
Direito a reembolso de capital

Descricdo das caracteristicas
do reembolso de capital

Restricdo a circulacéo
Resgatavel

Hipdteses de resgate e formula
de calculo do valor de resgate

CondicOes para alteracdo dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Versao :

Ordinaria
100,000000

Direito ao dividendo minimo obrigatério, em cada exercicio social, equivalente a 25% do lucro
liquido ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por Ac¢des e artigo 42 do nosso
Estatuto Social.

Pleno
Nao
Sim

Ocorrerdo de acordo com a Lei das Sociedades por Agbes

Nao

Nao

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, nem o nosso Estatuto Social, nem as deliberacdes
tomadas em assembleia geral podem privar os acionistas do direito de: (i) participar dos lucros
sociais; (ii) participar, na hipotese de liquidacdo da Companhia, da distribuicdo de quaisquer ativos
remanescentes, na propor¢do de sua participacdo no capital social; (iii) fiscalizar a gestdo da
Companhia, nos termos previstos na Lei das Sociedades por Acdes; (iv) preferéncia na subscrigdo
de futuros aumentos de capital, exceto em determinadas circunstancias previstas na Lei das
Sociedades por Acdes; e (V) retirar-se da Companhia nos casos previstos na Lei das Sociedades
por Acdes.

N&o existem caracteristicas relevantes adicionais.
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18.2 - Descricao de Eventuais Regras Estatutarias Que Limitem O Direito de Voto de
Acionistas Significativos ou Que os Obriguem A Realizar Oferta Publica

De acordo com o Regulamento do BOVESPA MAIS e com o artigo 45 do Estatuto Social da Companhia, a
alienacdo do controle, tanto por meio de uma Unica opera¢do, como por meio de operacgdes sucessivas, devera ser
contratada sob condi¢do suspensiva ou resolutiva de que o adquirente se obrigue a efetivar oferta publica de
aquisicao das acOes dos demais acionistas nos mesmos termos e condic¢des concedidas ao controlador alienante,
observando as condigcdes e 0s prazos previstos na legislacdo vigente e no Regulamento de Listagem do
BOVESPA MAIS da B3.

A oferta pablica é exigida, conforme previsto no paragrafo unico do artigo 45 do nosso Estatuto Social, ainda: (i)
quando houver cessdao onerosa de direitos de subscricdo de acOes e de outros titulos ou de direitos relativos a
valores mobiliarios conversiveis em acdes, que venha a resultar na alienagdo do nosso controle; ou (ii) em caso
de alienacéo do controle de sociedade que detenha o Poder de Controle da Companhia, sendo que, nesse caso, 0
Acionista Controlador Alienante ficara obrigado a declarar a B3 o valor atribuido a Companhia nessa alienacéo e
anexar a documentacdo que comprove esses valor.

De acordo com o artigo 47 do Estatuto Social da Companhia, aquele que ja detiver acGes de nossa emissao
adquirir poder de controle, em razdo de contrato particular de compra de aces celebrado com o acionista
controlador, envolvendo qualquer quantidade de acdes, estara obrigado a: (i) efetivar a oferta publica referida no
item acima; (ii) pagar, nos termos a seguir indicados, quantia equivalente a diferenca entre o preco da oferta
publica e o valor pago por acdo eventualmente adquirida em bolsa nos 6 meses anteriores a data de aquisicdo do
Poder de Controle, devidamente atualizado até a data do pagamento. Referida quantia devera ser distribuida entre
todas as pessoas que venderam acfes da Companhia nos pregbes em que o Adquirente realizou as aquisicoes,
proporcionalmente ao saldo liquido vendedor diario de cada uma, cabendo a B3 operacionalizar a distribuicao,
nos termos de seus regulamentos.

O Regulamento da Listagem do BOVESPA MAIS da B3 e o artigo 48 do Estatuto Social da Companhia também
prevé que ndo serd registrada qualquer transferéncia de a¢6es para o Adquirente ou para aquele que vier a deter o
Poder de Controle, enquanto ndo subscreverem o Termo de Anuéncia dos controladores previsto no
Regulamento de Listagem do BOVESPA MAIS da B3.
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18.3 - Descricao de Excecdes E Clausulas Suspensivas Relativas A Direitos Patrimoniais
ou Politicos Previstos no Estatuto

N&o h& nenhuma excecdo e clausulas suspensivas relativas a direitos patrimoniais ou politicos previstos no
estatuto da Companhia.
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18.4 - Volume de Negociagbes E Maiores E Menores Cotagbes Dos Valores Mobiliarios
Negociados

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Ainda ndo ha negocia¢fes em bolsa de valores. Nossas ac¢des foram admitidas a negociacéo no mercado de bolsa
administrado pela BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de

Valores, Mercadorias e Futuros, no segmento especial de listagem denominado BOVESPA MAIS.
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18.5 - Outros Valores Mobiliarios Emitidos no Brasil

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emisséo
Data de vencimento

Quantidade
(Unidades)

Valor total
(Reais)

Saldo Devedor em Aberto
Restricdo a circulacao

Descricao da restricdo

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida
Condicdes para alteracao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Debéntures
12 emissédo de debéntures simples, ndo conversiveis em acoes

17/03/2020
18/03/2025
60.000

60.000.000,00

56.250.060,88
Sim
As Debéntures somente poderado ser negociadas entre investidores qualificados, nos

mercados regulamentados de valores mobiliarios depois de decorridos 90 (noventa)
dias de cada subscri¢do ou aquisicdo pelo investidor profissional

Nao
Nao

Com garantia real e garantia adicional fidejussoria.

N&o Aplicavel

Como forma de monitoramento da situacéo financeira da Companhia pelos credores
envolvidos no contrato da debénture, foi negociada uma clausula financeira restritiva
(covenant). A partir de 30 de junho de 2020, a Companhia passou a acompanhar um
indice financeiro de sua capacidade de endividamento, que mede o nivel de

endividamento liquido em relacdo ao EBITDA dos ultimos 12 meses. Conforme definido

em contrato, este indice ndo poderé ser superior a 2,5 vezes. O ndo cumprimento do
indice, por dois trimestres consecutivos ou alternados, implica na possibilidade de
antecipacdo do vencimento da divida.
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18.5.a - NUumero de Titulares de Valores Mobiliarios

Valor Mobiliario Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas Investidores Institucionais

Debéntures
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18.6 - Mercados Brasileiros em Que Valores Mobiliarios S&o Admitidos A Negociacdo

As acles de emissdo da Companhia sdo admitidas a negociacdo no mercado de bolsa administrado pela B3, no
segmento especial de listagem denominado BOVESPA MAIS.

A negociacdo das debéntures referidas no item 18.5 deste Formulario de Referéncia é realizada no mercado
secundario por meio do CETIP21 — Titulos e Valores Mobiliarios, administrado e operacionalizado pela B3,
sendo as negociacdes liquidadas financeiramente e as debéntures custodiadas eletronicamente na B3.
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18.7 - Informac&o Sobre Classe E Espécie de Valor Mobiliario Admitida A Negociagdo em
Mercados Estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
A Companhia ndo possui negociacdo em mercados estrangeiros.
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18.8 - Titulos Emitidos no Exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
A Companhia ndo possui titulos emitidos no exterior.
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18.9 - Ofertas Publicas de Distribuicao

12 Emissao de Debéntures

Em Reunido do Conselho de Administracdo da Emissora, realizada em 13 de fevereiro de 2020, o Conselho de
Administracdo da Companhia aprovou (i) a 12 emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em ages, da
especie com garantia real, com garantia adicional fidejussoria, em série unica, nos termos do art. 59 da Lei das
S.A.; e (ii) a oferta publica de debéntures, com esforcos restritos de distribuicdo, nos termos da Instrucdo CVM
476.
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18.10 - Destinacado de Recursos de Ofertas Publicas

12 Emissao de Debéntures

Os recursos liquidos captados pela Companhia, em fevereiro de 2020, serdo utilizados exclusivamente aquisi¢ao
de empresas e a manutencao do giro normal das atividades mercantis da Companbhia.
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18.11 - Ofertas Publicas de Aquisicao

Até a presente data, a Companhia nédo realizou ofertas publicas de aquisicédo relativas a acGes de emissao de
terceiro.
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18.12 - Qutras Inf. Relev. - Val. Mobiliarios

Né&o existem outras informacdes relevantes sobre este item 18.
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19.1 - Informacdes Sobre Planos de Recompra de Acdes do Emissor

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
A Companhia ndo possui plano de recompra de acdes do emissor.
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19.2 - Movimentacao Dos Valores Mobiliarios Mantidos em Tesouraria

Exercicio social 31/12/2021

Acles
Espécie de agédo Classe acao preferencial  Descrigdo dos valores mobiliarios Fator cotagao
Ordinéria

Preco médio ponderado de
Movimentagé&o Quantidade (Unidades) aquisicdo/alienacéo (Reais)
Quantidade Inicial 210.956
Quantidade adquirida 171.217 0,00
Quantidade alienada 0 0,00
Quantidade cancelada 0
Quantidade final 382.173
Relacao valores mobiliarios em 0,000000%
circulacéo

Exercicio social 31/12/2020

Acbes
Espécie de acéo Classe acdo preferencial  Descrigdo dos valores mobiliarios Fator cotagao
Ordinaria

Preco médio ponderado de
Movimentacé&o Quantidade (Unidades) aquisicao/alienacéo (Reais)
Quantidade Inicial 143.706
Quantidade adquirida 67.250 0,00
Quantidade alienada 0 0,00
Quantidade cancelada 0
Quantidade final 210.956
Relacao valores mobiliarios em 0,000000%
circulagéo

Exercicio social 31/12/2019

Acdes
Espécie de acéo Classe acao preferencial  Descri¢do dos valores mobiliarios Fator cotagao
Ordinaria
Preco médio ponderado de
Movimentag&o Quantidade (Unidades) aquisicdo/alienac&o (Reais)
Quantidade Inicial 767.259
Quantidade adquirida -623.553 0,00
Quantidade alienada 0 0,00
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19.2 - Movimentacao Dos Valores Mobiliarios Mantidos em Tesouraria

Quantidade cancelada 0
Quantidade final 143.706
Relacao valores mobiliarios em 0,000000%
circulagao
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19.3 - Outras Inf. Relev. - Recompral/tesouraria

Né&o existem outras informacdes que a Companhia julgue relevantes com relacéo a este ltem.
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20.1 - Informacdes Sobre A Politica de Negociacado de Valores Mobiliarios

Data aprovagao 08/04/2015
Orgao responsavel pela aprovacdo Conselho de Administracéo

Cargo e/ou fungéo De acordo com nossa politica de negociagdo, sdo consideradas pessoas vinculadas em relacéo a
Companhia, seus: (i) Administradores, os Conselheiros Fiscais, os Funcionarios com acesso a
Informagéo Privilegiada, os Acionistas Controladores e as Sociedades Controladas.

Principais caracteristicas e locais de consulta

Nos termos da Instrugdo CVM n° 358, de 3 de janeiro de 2002, da Instru¢gdo CVM n° 369, de 11 de junho de 2002 e da Instru¢do CVM n°
449, de 15 de marco de 2007, em 08 de abril de 2015, foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia Politica de
Negociagéo de Valores Mobiliario, ao qual estdo obrigadas a firmar o um “Termo de Adesdo” a Politica de Negociacdo a Companhia, os
Administradores, os Conselheiros Fiscais, os Funcionarios com acesso a Informagéo Privilegiada, os Acionistas Controladores e as
Sociedades Controladas.

Referida Politica estabelece regras critérios e procedimentos a serem empregados pelas pessoas vinculadas para assegurar a
observancia de préticas de boa conduta na negociacéo de Valores Mobiliarios de emissdo da Companhia e, com o objetivo de assegurar
os padrées previstos nesta Politica, negociagdes com qualquer dos Valores Mobiliarios somente poderdo ser realizadas com a
intermediacéo de quaisquer das Corretoras Credenciadas, conforme relacdo encaminhada pela Companhia a CVM, a ser atualizada de
tempos em tempos.

As Corretoras Credenciadas: (a) ndo registrardo as opera¢fes de compra ou venda de Valores Mobiliarios realizadas pelas pessoas
mencionadas acima, se efetuadas durante os 15 (quinze) dias anteriores a divulgacdo ou publicagédo dessas informagdes periddicas ou
demonstragdes financeiras da Companhia, e (b) informardo a Companhia quando da ocorréncia destas operagoes.

Disponivel em: https://www.brg.com/relacionamento-com-o-investidor
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20.1 - Informacdes Sobre A Politica de Negociacado de Valores Mobiliarios

Periodos de vedacéo e descricéo
dos procedimentos de fiscalizacao

Periodos de Impedimento a Negociacao.

Estdo impedidas de negociar os Valores Mobiliarios nos seguintes Periodos de Impedimento a
Negociagéo:

(i) No Periodo que anteceder a divulgacéo de Ato ou Fato Relevante;

(i) Quando (i) estiver em curso aquisicao ou alienacéo de Valores Mobiliarios pela propria
Companhia, suas Sociedades Controladas ou outra sociedade sob controle comum; (i) houver
sido outorgada opg¢do ou mandato para este fim, exclusivamente nas datas em que a prépria
Companhia negocie ou informe as Corretoras Credenciadas que negociara com Valores
Mobiliarios de sua propria emisséo; (iii) tiver havido aprovagéo de se promover incorporagao,
ciséo total ou parcial, fusdo, transformacao ou reorganizacéo societéaria da Companbhia.

(iii) Mesmo ap06s a divulgacao de Ato ou Fato Relevante, continuara prevalecendo a proibigdo de
negociacao, caso esta possa interferir nas condi¢cdes dos negdcios com Valores Mobilirios, de
maneira a acarretar dano a propria Companhia ou a seus acionistas, devendo tal restricdo
adicional ser informada pelo Diretor de Rela¢des com Investidores.

(iv) No periodo de 15 dias anterior a divulgacéo de informacdes pela Companhia, quais sejam: (i)
Informag@es Trimestrais (ITR); e (i) Demonstragfes financeiras padronizadas (DFP); e (iii)
Distribui¢céo de Resultados por parte da Companhia.

Desobrigacéo do Diretor de RelagBes com Investidores

O Diretor de Relagdes com Investidores néo esta obrigado a informar os motivos da determinagao
de nenhum dos Periodos de Impedimento a Negociacéo, e todas as partes que tiverem firmado o
Termo de Adeséo deverdo manter esta determinag¢édo em sigilo.

Excecdo aos Impedimentos a Negociagéo

As restricdes as Negociacdes previstas acima ndo se aplicam na hipétese de Programa individual
de investimento, que atenda aos requisitos previstos no art. 15, §3° da Instrugdo CVM no.
358/2002, por meio do qual as pessoas submetidas a esta Politica de Negociagdo indiquem, de
forma aproximada, o volume de recursos a serem investidos ou a quantidade de valores
mobiliarios de emissdo da Companhia a serem negociados, bem como o prazo de durag¢édo do
investimento.

Vedacéo a Deliberacéo Relativa a Aquisicao ou Alienacdo de A¢Bes de Emisséo da Prépria
Companhia

O Conselho de Administracdo ndo podera aprovar a aquisi¢cao ou alienacéo, pela Companhia, de
quaisquer Valores Mobiliarios enquanto ndo forem divulgadas ao publico, caso necessario, por
meio da publicacdo de Fato Relevante, informacdes relativas a: (i) celebragdo de qualquer acordo
ou contrato para a transferéncia do controle acionario da Companhia; ou (ii) outorga de op¢éo ou
mandato que tenha por finalidade a transferéncia do controle acionario da Companhia; ou (iii)
existéncia de intengdo de se promover incorporacao, ciséo total ou parcial, fuséo, transformagéo
ou reorganizacao societaria que envolva a Companhia.

Caso, apos a aprovacgédo de programa de recompra de Valores Mobiliarios, ocorra fato que se
enquadre em qualquer das trés hipéteses acima, a Companhia suspendera imediatamente as
operacOes de compra até a divulgacao do respectivo Fato Relevante.

Vedacéo a Negociacdes Aplicavel a Ex-Administradores

Os Ex-Administradores que se afastarem da administragdo da Companhia antes da divulgacéo
publica de Ato ou Fato Relevante relativo a negécio ou fato iniciado durante seu periodo de
gestdo ndo poderao negociar Valores Mobiliarios pelo prazo de 6 (seis) meses ap6s o seu
afastamento, considerando o aqui exposto.

Os Ex-Administradores que se afastarem da administragdo da Companhia antes da divulgacdo
publica de Ato ou Fato Relevante relativo a negécio ou fato iniciado durante seu periodo de
gestao somente poderdo negociar Valores Mobiliarios antes de completado o prazo de 6 (seis)
meses mencionado acima se houver, nesse periodo, divulgagdo pela Companhia de Ato ou Fato
Relevante ao mercado, observando que, se a negociagdo com os Valores Mobiliarios, apos a
divulgacéo do Fato Relevante, puder interferir
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20.1 - Informacdes Sobre A Politica de Negociacado de Valores Mobiliarios

Data aprovagao 08/04/2015
Orgao responsavel pela aprovacdo Conselho de Administracéo

Cargo e/ou fungéo De acordo com nossa politica de negociagdo, sdo consideradas pessoas vinculadas em relacéo a
Companhia, seus: (i) Administradores, os Conselheiros Fiscais, os Funcionarios com acesso a
Informagéo Privilegiada, os Acionistas Controladores e as Sociedades Controladas.

Principais caracteristicas e locais de consulta

De acordo com a Politica de Negociacdo da Companhia, nos termos da Instru¢gdo CVM n° 358, de 3 de janeiro de 2002, da Instrugdo
CVM n° 369, de 11 de junho de 2002 e da Instru¢cdo CVM n° 449, de 15 de marco de 2007, estabelece regras para assegurar a
observancia de praticas de boa conduta na negociagéo de Valores Mobiliarios de emissdo da Companhia.

Nossa Politica tem por finalidade registrar e esclarecer os critérios e procedimentos a serem empregados pelas pessoas vinculadas para
evitar que os valores mobiliarios sejam por elas negociados mediante a utiliza¢éo de informacéao privilegiada, prevenindo, assim, a
ocorréncia da pratica de insider trading; isto é, a utilizacédo de informacéao privilegiada de que a pessoa vinculada tenha conhecimento e
da qual deva manter sigilo, por forca do disposto no artigo 155, 88 1° a 4°, da Lei n°® 6.404/1976 e na Instru¢do CVM n° 358/2002, capaz
de propiciar, para si ou para outrem, vantagem indevida, mediante negociagdo, em nome proprio ou de terceiros, com valores
mobilidrios. Essa politica foi elaborada nos termos da legislagao aplicavel, e contém disposicdes relacionadas a permissao para
negociacao, periodos de vedacgao a negociacéo, procedimentos de comunicacéo de informag8es sobre negociagbes de administradores
e acionistas controladores, penalidades e outras disposi¢des.

Periodos de vedacéo e descricdo  Quaisquer das partes que tenham firmado o Termo de Ades«o, estar«o impedidas de negociar 0s
dos procedimentos de fiscalizagdo Valores Mobiligrios nos seguintes Per?odos de Impedimento "~ Negocia-«o:

? No Per?odo que anteceder a divulga-«o de Ato ou Fato Relevante

N«o ® permitida a negocia-«o de Valores Mobili§rios por Pessoas Vinculadas que possam ter
conhecimento de Informa-«o Privilegiada sobre a Companhia, at® que esta fa-a a divulga-«o ao
mercado na forma de Ato ou Fato Relevante.

? Quando

- estiver em curso aquisi-«o ou aliena-«o de Valores Mobili§rios pela pr-pria Companhia, suas
Sociedades Controladas ou outra sociedade sob controle comum;

- houver sido outorgada op-«0 ou mandato para este fim, exclusivamente nas datas em que a
pr- pria Companhia negocie ou informe "'s Corretoras Credenciadas que negociar§ com Valores
Mobili§rios de sua pr-pria emiss«o;

- tiver havido aprova-«o de se promover incorpora-«o, cis«o total ou parcial, fus«o, transforma-«o
ou reorganiza-«o societ8ria da Companhia.

? Ap-s Divulga-«o de Ato ou Fato Relevante

Mesmo ap-s a divulga-«o de Ato ou Fato Relevante, continuar§ prevalecendo ** proibi-«o de
negocia-«o, caso esta possa interferir nas condi-»es dos neg - cios com Valores Mobili8rios, de
maneira a acarretar dano ~~ pr-pria Companhia ou a seus acionistas, devendo tal restri-«o
adicional ser informada pelo Diretor de Rela-»es com Investidores.

? No per2odo de 15 dias anterior " divulga-«o de Informa-»es pela Companhia

Informa-»es s«o as seguintes: Informa-»es Trimestrais (ITR); Demonstra-»es financeiras
padronizadas (DFP); Distribui-«o0 de Resultados

As Corretoras Credenciadas: n«o registrar«o as opera-»es de compra ou venda de Valores
Mobili§rios realizadas pelas pessoas mencionadas acima, se efetuadas durante os 15 (quinze)
dias anteriores " divulga-«o ou publica-«o dessas informa-»es peri-dicas ou demonstra-»es
financeiras da Companhia, e

Informar«o a Companhia quando da ocorr®ncia destas opera-»es.

? Desobriga-«o do Diretor de Rela-»es dom Investidores

O Diretor de Rela-»es com Investidores n«o est8§ obrigado a informar os motivos da determina-«o
de nenhum dos Per2odos de Impedimento "~ Negocia-«0, e todas as partes que tiverem firmado o
Termo de Ades«o dever«o manter esta determina-«o em sigilo.
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20.2 - Outras Informacdes Relevantes

Alteracdes na Politica de Negociagao

Por meio de deliberacdo do Conselho de Administracdo, a Politica de Negociacdo da Companhia podera ser
alterada nas seguintes situacdes: (i) quando houver determinacdo expressa nesse sentido por parte da CVM, se
entender que seu teor ndo impede a utilizacdo da informacéo relevante na realizacdo da negocia¢do, ou da
politica de divulgacdo, se entender que ndo atende adequadamente a legislacdo aplicavel; (ii) diante de
modificacdo nas normas legais e regulamentares aplicaveis, de forma a implementar as adaptacdes que forem
necessarias; (iii) quando o Conselho de Administracdo, no processo de avaliacdo da eficacia dos procedimentos
adotados, constatar a necessidade de alteracdes.

A alteracdo da Politica de Negociacdo da Companhia devera ser comunicada a CVM e as Entidades do Mercado
pelo Diretor de Relagdes com Investidores, na forma exigida pelas normas aplicaveis, assim como as pessoas
vinculadas.

A Politica de Negociagdo ndo podera ser alterada na pendéncia de Fato Relevante ainda nédo divulgado.
InfragGes e Sangdes

Sem prejuizo das sancdes cabiveis nos termos da legislacdo vigente, a serem aplicadas pelas autoridades
competentes, em caso de violacdo dos termos e procedimentos estabelecidos nesta Politica de Negociacao,
caberd ao Conselho de Administracdo tomar as medidas disciplinares que forem cabiveis no &mbito interno da
Companhia, inclusive a destituicdo do cargo ou demissdo do infrator nas hipdteses de violagdo grave. Caso a
medida cabivel seja de competéncia legal ou estatutaria da Assembleia Geral, devera o Conselho de
Administracdo convoca-la para deliberar sobre o tema.

PAGINA: 343 de 359



Formuléario de Referéncia - 2022 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 4

21.1 - Descricdo Das Normas, Regimentos ou Procedimentos Internos Relativos A
Divulgacao de Informacdes

Introducéo
Pessoas Vinculadas
Estdo sujeitos a esta politica:

(i) a Companhia, seus controladores (diretos ou indiretos), membros do conselho fiscal (se instalado), membros
do conselho de administracdo, participantes de seus comités; ou quaisquer membros de quaisquer 6rgaos com
funcgdes técnicas ou consultivas criados por disposicdo estatutaria e diretores executivos;

(if) os gerentes e colaboradores da companhia ou qualquer pessoa que, em razdo do cargo ou funcdo que
ocupam na companhia, suas controladas ou coligadas e sua controladora, ttm ou possam vir a ter conhecimento
de um Ato ou Fato Relevante;

(iii) os ex-membros do conselho fiscal (se instalado), do conselho de administracéo, ex-participantes de seus
comités, ex-membros de quaisquer 6rgaos com funcdes técnicas ou consultivas criados por disposicao
estatutaria e ex-diretores executivos; e

(iv) quem quer que tenha conhecimento de informagdo referente a Ato ou Fato Relevante, sabendo que se trata
de informacéo ainda ndo divulgada ao mercado, em especial aqueles que tenham relagédo comercial, profissional
ou de confianga com a companhia, tais como auditores independentes, analistas de valores mobiliarios,
consultores e instituicbes integrantes do sistema de distribuicdo, aos quais compete verificar a respeito da
divulgacdo da informagdo antes de negociar com valores mobiliarios de emissdo da companhia ou a eles
referenciados.

A Companhia devera comunicar formalmente esta politica aos acionistas controladores e as pessoas que ocupem
ou venham a ocupar as funcdes referidas acima, delas obtendo a respectiva ades@o formal por meio de assinatura
do Termo de Adesdo, que devera ser arquivado na sede da Companhia enquanto a pessoa com ela mantiver
vinculo, e por 5 (cinco) anos apds o seu desligamento. A area de relagdes com investidores da companhia sera
responsavel pelo controle e arquivamento do termo de adeséo.

A comunicacdo da Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante da Companhia, assim como a exigéncia de
assinatura do termo constante do Anexo Il, as pessoas referidas no item acima, sera feita antes destas pessoas
tomarem conhecimento de Ato ou Fato Relevante.

A Companhia manterd em sua sede, a disposicdo da CVM, o Termo de Adesdo mencionado acima, no qual ir4
conter suas respectivas qualificacdes, indicando cargo ou funcéo, endereco e nimero de inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, atualizando-a imediatamente sempre que
houver modificacéo.
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21.1 - Descricdo Das Normas, Regimentos ou Procedimentos Internos Relativos A
Divulgacao de Informacdes

Descricéo

As Pessoas Vinculadas que venham a ter acesso a informacdes sobre Ato ou Fato Relevante, que tenham firmado
0 Termo de Adesao, serdo responsaveis por comunicar ao Diretor de Relacdes com Investidores de tais Ato ou
Fato Relevante que saibam ndo ter ainda chegado ao conhecimento do Diretor Responsavel, assim como deverao
verificar se o Diretor de Relagdes com Investidores tomou as providéncias prescritas em relagdo a divulgacao da
respectiva informacdo. A comunicacdo ao Diretor de Relacdes com Investidores acima referida, devera ser feita
por meio de correio eletrénico, para o endereco ri@brg.com.

Caso constatem a omissdo do Diretor de Relagdes com Investidores no cumprimento de seu dever de
comunicacéo e divulgacdo (e ndo tenha sido deliberada a manutencao do sigilo sobre o Ato ou Fato Relevante),
as Pessoas Vinculadas deverdo comunicar imediatamente o Ato ou Fato Relevante diretamente a CVM para se
eximirem de responsabilidade imposta pela regulamentacéo aplicavel em caso de sua nao divulgacéo.

Sempre que a CVM ou as entidades do mercado exigirem do Diretor de Relacdes com Investidores
esclarecimentos adicionais a comunicacdo e a divulgacdo de Ato ou Fato Relevante, ou caso ocorra oscilagao
atipica na cotagdo, preco ou quantidade negociada dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia ou a eles
referenciados, devera o Diretor de Relagdes com Investidores inquirir as pessoas com acesso a Atos ou Fatos
Relevantes, com o objetivo de averiguar se estas tém conhecimento de informacdes que devam ser divulgadas ao
mercado.

Os administradores e empregados da Companhia inquiridos na forma do paragrafo acima deverdo responder a
solicitacdo do Diretor de Relagbes com Investidores imediatamente. Caso ndo tenham condicGes de se
encontrarem pessoalmente ou falarem por telefone com o Diretor de Relagdes com Investidores ainda no mesmo
dia em que este tiver tido conhecimento da respectiva exigéncia da CVM ou das entidades do mercado, 0s
administradores e empregados em questdo deverdo enviar correio eletrdnico com as informages pertinentes para
0 endereco ri@brg.com.
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21.2 - Descricédo da politica de divulgacao de ato ou fato relevante e dos procedimentos
relativos a manutencéo de sigilo sobre informacdes relevantes néo divulgadas

Procedimentos de Divulgacao

O Diretor Responsavel sera encarregado de: (i) esclarecer davidas e estabelecer procedimentos necessarios para a
implementacao desta Politica; (ii) verificar e comunicar as regras aqui contidas as pessoas sujeitas a esta Politica,
assessorado pelas areas de RelacBes com Investidores e Gestdo de Riscos e Compliance; bem como (iii) zelar
pela ampla e imediata disseminacao de informacdes relativas a Ato e Fato Relevante, simultaneamente em todos
0s mercados em que tais valores mobiliarios sejam admitidos a negociacéo.

Também sdo obriga¢des do Diretor Responsavel a divulgacdo e comunicacdo a CVM e as Entidades do Mercado
de Ato ou Fato Relevante, pelos canais institucionais de comunicagdo e por meio do sistema eletrnico
disponivel na pagina da CVM na rede mundial de computadores, assim como a adocdo dos demais
procedimentos aqui previstos.

O Ato ou Fato Relevante devera ser divulgado por meio: (i) (a) de publicacdo nos jornais de grande circulacédo
habitualmente utilizados pela Companhia ou (b) de 1 (um) portal de noticias com pagina na rede mundial de
computadores, que disponibilize, em secdo disponivel para acesso gratuito, a informacdo em sua integralidade; e
(ii) da disponibilizacdo da respectiva informacéo, em teor no minimo idéntico aquele remetido a8 CVM e as
Entidades do Mercado, na rede mundial de computadores (Internet), no endereco www.brg.com.br/ri e (iii) do
sistema de envio de informacdes periddicas e eventuais da CVM.

A critério do Diretor Responsavel, a publicacdo referida no item (i) (a) acima poderé ser feita de forma resumida,
em teor no minimo idéntico, com indicacdo de que a informacdo completa poderd ser acessada na rede mundial
de computadores, com acesso gratuito, no endereco eletrénico https://www.brg.com/relacionamento-com-o-
investidor/.

A informacdo devera ser apresentada de forma clara e precisa, em linguagem objetiva e acessivel ao publico
investidor. Sempre que for utilizado algum conceito técnico que, a critério do Diretor Responsavel, seja
considerado como de maior complexidade, uma explicacdo sobre o seu significado devera constar da informacéo
divulgada.

A Companhia divulgara o Ato ou Fato Relevante simultaneamente em portugués e inglés, sem prejuizo da
utilizacdo de outros idiomas, nos termos da regulamentacdo aplicdvel ou caso o Diretor Responsavel julgue
necessario. A Companhia envidara os melhores esfor¢os para evitar potenciais divergéncias entre os idiomas,
entretanto, em caso de divergéncia de interpretacdo entre o portugués e os outros idiomas, a informacdo em
portugués € a que prevalece.

Na hipdtese de veiculacdo de Ato ou Fato Relevante por qualquer meio de comunicagdo, inclusive informacéo a
imprensa, ou em reunides de entidades de classe, investidores, analistas ou com publico selecionado, no Pais ou
no exterior, deverd o Diretor Responsavel divulgar simultaneamente a respectiva informagdo a CVM, Bolsas de
Valores e ao publico investidor, na forma estabelecida neste documento.
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Os acionistas controladores, diretores, membros do conselho de administracdo, do conselho fiscal e de quaisquer
6rgdos com funcdes técnicas ou consultivas, criados por disposicdo estatutaria, devem comunicar ao Diretor
Responsavel todo e qualquer Ato ou Fato Relevante de que tenham conhecimento e que saibam ndo ter ainda
chegado ao conhecimento do Diretor Responsavel, assim como deverdo verificar se o Diretor Responsavel
tomou as providéncias prescritas neste documento em relagédo a divulgacéo da respectiva informacao.

A comunicacdo ao Diretor Responsavel de que trata o item 5.5 acima, devera ser feita por meio de correio
eletrénico, para o endereco ri@brg.com.

Caso as pessoas mencionadas neste item verifiquem a omissdo do Diretor Responsavel no cumprimento de seu
dever de comunicacdo e divulgacédo, e nédo tenha sido deliberada a manutencédo do sigilo sobre o Ato ou Fato
Relevante, nos termos desta Politica, tais pessoas deverdo comunicar imediatamente o Ato ou Fato Relevante
diretamente a CVM para se eximirem de responsabilidade imposta pela regulamentacédo aplicavel em caso de sua
néo divulgacao.

Sempre que a CVM ou as Entidades do Mercado exigirem do Diretor Responsavel esclarecimentos adicionais a
comunicacgdo e a divulgacdo de Ato ou Fato Relevante, ou caso ocorra oscilacdo atipica na cotacdo, preco ou
quantidade negociada dos valores mobiliarios de emissao da Companhia ou a eles referenciados, devera o Diretor
Responsavel inquirir as pessoas com acesso a Atos ou Fatos Relevantes, com o objetivo de averiguar se estas tém
conhecimento de informacdes que devam ser divulgadas ao mercado.

Os administradores e empregados da Companhia inquiridos na forma deste item 5.6, deverdo responder a
solicitacdo do Diretor Responsavel imediatamente. Caso ndo tenham condic¢Ges de se encontrarem pessoalmente
ou falarem por telefone com o Diretor Responsavel ainda no mesmo dia em que este tiver tido conhecimento da
respectiva exigéncia da CVM ou das Entidades do Mercado, os administradores e empregados em questdo
deverdo enviar correio eletronico com as informacdes pertinentes para o endereco ri@brg.com.

A divulgacgdo de Ato ou Fato Relevante deverd ser feita, como regra, simultaneamente 8 CVM e as Entidades de
Mercado, antes do inicio ou apds o encerramento dos negocios nas Entidades do Mercado (preferencialmente
apos o encerramento, se possivel). Quando os valores mobiliarios de emissdo da Companhia estiverem sendo
negociados simultaneamente em Entidades do Mercado brasileiras e estrangeiras, a divulgacdo devera ser feita,
como regra, antes do inicio ou ap6s o encerramento dos negocios em todos 0s paises, prevalecendo, no caso de
incompatibilidade, o horario de funcionamento do mercado brasileiro.

Caso seja imperativo que a divulgacdo de Ato ou Fato Relevante ocorra durante o horéario de negociagéo, o
Diretor Responsavel podera, ao comunicar o Ato ou Fato Relevante, solicitar, sempre simultaneamente as
Entidades do Mercado brasileiras e estrangeiras, a suspensao da negociacao dos valores mobiliarios de emissao
da Companhia ou a eles referenciados, pelo tempo necessério a adequada disseminacdo do respectivo Ato ou
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Fato Relevante. O Diretor Responsavel devera comprovar perante as Entidades do Mercado brasileiras que a
suspensdo de negociacgdo solicitada também se efetivou nas Entidades do Mercado estrangeiras.

A Companhia podera adotar a pratica de divulgar ao mercado suas expectativas de desempenho futuro
(guidance), tanto de curto como de longo prazo, principalmente no que se refere aos aspectos financeiros e
operacionais dos seus negdécios, por decisdo do conselho de administragdo, observado que a divulgacéo de tais
expectativas enseja a restricdo de negociacao aposta no artigo 14 da Resolucdo CVM 44.

Na hipotese de divulgacao de tais expectativas, devem ser observadas as seguintes premissas:

i) A divulgacdo antecipada de resultados pode ser admitida no caso de informacdes preliminares, ainda nédo
auditadas, apresentadas com clareza, para cada um dos itens e periodos projetados, as premissas € memorias
de calculo utilizado, incluidas no Formulério de Referéncia, sendo que, caso estas sejam modificadas, a
Companhia devera divulgar, no campo apropriado do Formulario de Referéncia, que realizou alteracdes nas
premissas relevantes, parametros e metodologia de projecdes e estimativas anteriormente divulgadas;

ii) Os resultados ou informativos elaborados em consonancia com padrdes contabeis estrangeiros devem
apresentar a reconciliacdo para as praticas contabeis brasileiras, bem como a reconciliacdo com as rubricas
contabeis expressas diretamente nas demonstracdes financeiras da Companhia e, portanto, obtidas pelos
critérios contdbeis adotados no Brasil;

iii) Caso as informac0es divulgadas envolvam a elaboracdo de projecOes, deve ser apresentado confronto com
os resultados efetivamente obtidos, por ocasido da divulgacdo dos Formularios de Informacfes Trimestrais
(ITR) da Companhia; e

iv) Se as projecdes divulgadas forem descontinuadas, esse fato devera ser informado, acompanhado dos
motivos que levaram a sua perda de validade, na forma de Fato Relevante.

A companhia deve divulgar a rendncia ou a destituicdo de membros do conselho de administragdo e diretores
estatutarios até o dia Util seguinte em que a companhia for comunicada da rentncia ou em que for aprovada a
destituicéo.

Na hipotese de cumulacdo dos cargos de presidente do conselho de administracdo e de diretor presidente da
Companhia a Companhia deve:

i) divulgar a acumulagéo de cargos em decorréncia da vacancia até o dia Gtil seguinte ao da ocorréncia;

ii) divulgar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da vacancia, as providéncias tomadas para cessar a
acumulacao dos cargos.
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Excecéo a Divulgacéo

Os Atos ou Fatos Relevantes podem, de forma excepcional, deixar de ser divulgados se o acionista controlador
ou o conselho de administracdo entender que sua revelacdo colocard em risco interesse legitimo da Companhia,
mediante comunicacdo ao Diretor de Relagcdo com os Investidores com todas as justificativas cabiveis, devendo
obrigatoriamente ser adotados os procedimentos estabelecidos neste documento com o propoésito de garantir o
sigilo de tais informacdes.

A CVM, a pedido dos administradores, de qualquer acionista ou por iniciativa propria (“Interessado
Solicitante”), mediante requerimento dirigido a Superintendéncia de Relagdes com Empresas (“SEP”), pode
decidir sobre a prestacdo de informacéo que tenha deixado de ser divulgada.

O requerimento disposto no item acima podera ser encaminhado por meio de:

1) correspondéncia eletronica destinada ao endereco institucional da SEP em que conste como assunto “pedido

de confidencialidade”; ou
i1) envelope lacrado, no qual deve constar, em destaque, a palavra "confidencial”.

Caso a CVM entenda pela divulgacdo do Ato ou Fato Relevante, o Interessado Solicitando ou o Diretor
Responsavel, conforme o caso, devera deve comunicar, imediatamente, as entidades administradoras dos
mercados em que os valores mobiliarios de emissdo da companhia sejam admitidos a negociacéo, e o divulgar na
forma do item 5 acima.

O acionista controlador ou o conselho de administracdo, por intermédio de seu Presidente, devera solicitar ao
Diretor Responsavel que divulgue imediatamente Ato ou Fato Relevante mantido em sigilo, em qualquer das
seguintes hipoteses:

i) a informacéo ter se tornado de conhecimento de terceiros estranhos a Companhia e ao eventual negécio que
caracteriza 0 Ato ou Fato Relevante;

ii) haver indicios subsistentes e fundado receio de que tenha havido violagdo do sigilo do Ato ou Fato
Relevante;

iii) ocorrer oscilagdo atipica na cotagdo, pre¢co ou quantidade negociada dos valores mobiliarios de emissdo da
Companhia ou a eles referenciados.

Caso o Diretor Responsavel ndo tome as providéncias necessarias para a imediata divulgacdo referida neste item,
cabera, conforme o caso, ao proprio Acionista Controlador ou ao Conselho de Administracédo, por intermédio de
seu Presidente, a adogéo das referidas providéncias.
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O Diretor Responsavel devera sempre ser informado de Ato ou Fato Relevante mantido sob sigilo, sendo de sua
responsabilidade, em conjunto com as demais pessoas que tiverem conhecimento de tal informacéo, zelar pela
adocdo dos procedimentos adequados para a manutencao do sigilo.

Sempre que houver, por parte daqueles que tenham conhecimento de Ato ou Fato Relevante mantido em sigilo,
davida quanto a legitimidade da ndo divulgacgdo da informacéo, devera a questdo ser submetida a CVM, na forma
prevista nas normas aplicaveis.

Procedimentos para Preservacao de Sigilo

As O acionista controlador, diretores, membros do conselho de administracdo e do conselho fiscal, quando
instalado, além dos demais empregados e agentes da Companhia, deverdo preservar o sigilo das informacdes
pertinentes a Atos ou Fatos Relevantes as quais tenham acesso em razdo do cargo ou posi¢do que ocupem,
sempre respeitando os procedimentos estabelecidos nesta Politica, até sua efetiva divulgacdo ao mercado, assim
como zelar para que subordinados e terceiros de sua confianca também o facam, responsabilizando-se
solidariamente com estes na hipdtese de descumprimento.

Para o proposito de preservacdo do sigilo a que se refere o item 7.1 acima, as pessoas ali mencionadas deverdo
observar e zelar pela observancia dos seguintes procedimentos, sem prejuizo da adogéo de outras medidas que se
mostrem apropriadas diante de cada situacao concreta:

i) divulgar a informacdo confidencial estritamente aquelas pessoas que dela imprescindivelmente precisem
tomar conhecimento;

i1) ndo discutir a informacéo confidencial na presenga de terceiros que dela ndo tenham conhecimento, ainda
que se possa esperar que referido terceiro ndo possa intuir o significado da conversa;

iii) ndo discutir a informagéo confidencial em conferéncias telefénicas nas quais ndo se possa ter certeza de
guem efetivamente sdo as pessoas que podem dela participar;

iv) manter documentos de qualquer espécie referentes a informacéo confidencial, inclusive anota¢des pessoais
manuscritas, em cofre, armario ou arquivo fechado, ao qual tenha acesso apenas pessoas autorizadas a
conhecer a informacao;

v) gerar documentos e arquivos eletrdnicos referentes a informacdo confidencial sempre com protegdo de
sistemas de senha;

vi) circular internamente os documentos que contenham informacéo confidencial em envelopes lacrados, 0s
quais deverdo ser sempre entregues diretamente a pessoa do destinatario;
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vii) ndo enviar documentos com informacéo confidencial por fac-simile, a ndo ser quando haja certeza de que
apenas pessoa autorizada a tomar conhecimento da informacao tera acesso ao aparelho receptor;

vii) manter seguro o meio em que as informacdes confidenciais sdo armazenadas e transmitidas, restringindo
qualquer acesso ndo autorizado;

viii) sem prejuizo da responsabilidade daquele que estiver transmitindo a informacéo confidencial, exigir de
terceiro externo a Companhia que precise ter acesso a informacdo a assinatura de um termo de
confidencialidade, no qual deve ser especificada a natureza da informacdo e constar a declaracdo de que o
terceiro reconhece o seu carater confidencial, comprometendo-se a ndo divulga-la a qualquer outra pessoa e a
ndo negociar com valores mobiliarios de emissdo da Companhia antes da divulgacdo da informacdo ao
mercado.

Quando a informacéo confidencial precisar ser divulgada a empregado da Companhia ou a outra pessoa que
ocupe cargo, funcdo ou posicdo na Companhia, seus controladores, controladas ou coligadas, que ndo seja
diretor, membro do conselho de administracdo ou do conselho fiscal da Companhia, a pessoa responsavel pela
transmissdo da informacdo devera se certificar de que a pessoa que a estd recebendo tem conhecimento da
Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante da Companhia, exigindo ainda que assine o Termo de Adesao
antes de lhe facultar acesso a informacao.

Procedimentos de Comunicacdo de Informacgdes Sobre Negocia¢des de Administradores e Pessoas Ligadas

Os procedimentos de comunicacdo de informacGes sobre negociacdo de Valores Mobiliarios, conforme previstos
nesta Secdo 10, baseiam-se no artigo 11 da Resolugcdo CVM 44 e no artigo 30 Regulamento do Novo Mercado da
B3.

Os diretores, os membros do conselho de administracéo, do conselho fiscal e de quaisquer 6rgdos com fungdes
técnicas ou consultivas criados por disposi¢do estatutaria ficam obrigados a informar & Companhia a titularidade
e as negociacOes realizadas com valores mobiliarios emitidos pela prépria Companhia, por suas controladoras ou
controladas, nestes dois Gltimos casos, desde que se trate de companhias abertas.

A comunicacao a que se refere o caput deste artigo deve abranger as negocia¢Ges com derivativos ou quaisquer
outros valores mobiliarios referenciados nos valores mobiliarios de emissdo da Companhiaou de emissdo de suas
controladoras ou controladas, nestes dois Ultimos casos, desde que se trate de companhias abertas.

As pessoas naturais mencionadas neste item indicardo, ainda, os valores mobiliarios: (i) que sejam de
propriedade de conjuge do qual ndo estejam separados judicialmente, (ii) de companheiro (iii), de qualquer
dependente incluido em sua declaracdo anual de imposto sobre a renda, e (iv) de sociedades controladas direta ou
indiretamente.
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A comunicacao das pessoas mencionadas no item acima sera enviada ao Diretor Responsavel e devera observar
0S seguintes requisitos minimos:

i) nome e qualificagdo do comunicante, e, se for o caso, das pessoas mencionadas no 10.2.2, indicando o
namero de inscricdo no CNPJ ou CPF;

ii) a quantidade e o tipo dos valores mobiliarios, incluindo derivativos objeto de liquidacdo financeira;
iii) as negociacdes efetuadas no periodo, se houver, e o respectivo prego, quando aplicavel; e
iv) o saldo da posicdo detida antes e depois da negociacao.

As pessoas mencionadas no caput deste item devem efetuar a referida comunicacdo: (i) no prazo de 5 (cinco)
dias apds a realizacdo de cada negdcio; (ii) no primeiro dia util ap6s a investidura no cargo; e (iii) quando da
apresentacdo da documentacdo para o registro da companhia como aberta.

As pessoas mencionadas no caput deste item 10.2 devem apresentar, juntamente com a comunicacao referida nos
itens 10.2.4 (i) e 10.2.4 (ii), relacdo contendo o nome e 0 nimero de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas das pessoas mencionada no item 10.2.2. Sem prejuizo, qualquer
alteracdo nas informagdes constantes desse item deve ser informada no prazo de até 15 (quinze) dias contados
data da respetiva alteracao.

As informagdes referidas no item 10.2 devem ser entregues de forma individual e consolidada por orgdo ali
indicado, ficando disponiveis para consulta na rede mundial de computadores: (i) as posi¢fes individuais da
propria Companhia, suas sociedades coligadas e controladas; e (ii) as posi¢des, consolidadas por 6rgdo, detidas
pelos Administradores, membros do conselho fiscal, quando instalado, e de quaisquer 6rgaos com funcdes
técnicas ou consultivas criados por disposicao estatutaria.

A Companhia, por meio do Diretor Responsavel, enviara, conforme modelo de formulério que constitui o0 Anexo
111, a CVM e, se for o caso, as entidades administradoras dos mercados em que os valores mobiliarios de emissao
da Companhia sejam admitidos a negociagdo, as informacOes referidas neste item com relacdo aos valores
mobiliarios negociados: (i) por ela propria, suas controladas e coligadas; e (ii) pelas demais pessoas referidas
neste item.

As informacdes devem ser enviadas no prazo de 10 (dez) dias ap6s o término do més em que se verificarem
alteracdes das posicdes detidas, do més em que ocorrer a investidura no cargo das pessoas citadas no caput, ou
do més em que ocorrer a comunicagdo prevista no neste item, in fine.

As informac0es referidas no caput devem ser entregues de forma individual e consolidada por 6rgdo ali indicado,
ficando disponiveis para consulta na rede mundial de computadores:
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(i) as posic@es individuais da propria companhia, suas coligadas e controladas; e

(i) as posicoes, consolidadas por érgdo, detidas pelos membros da Administracdo, do conselho fiscal e de
quaisquer orgaos com funcdes técnicas ou consultivas criados por disposicao estatutaria.

Adicionalmente, a Companhia, com base em informagdes prestadas pelo acionista controlador, deve comunicar
mensalmente a B3, no prazo de até 10 (dez) dias ap6s o término de cada més, de forma individual e consolidada,
a titularidade direta ou indireta, detida pelo acionista controlador e pessoas a ele vinculadas, de valores
mobiliarios de sua emissdo. A comunicacdo devera abranger também as posi¢des em derivativos ou em
quaisquer outros valores mobiliarios referenciados nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia, incluindo
derivativos objeto de liquidacdo financeira. A comunicacdo deve abranger: (i) a quantidade e o tipo dos valores
mobiliarios; (ii) as negociacdes efetuadas no periodo, se houver, e o0 respectivo preco, quando aplicavel; e (iii) o
saldo da posicdo detida antes e depois da negociacao.

Para efeito do disposto nesse item, equipara-se a negociacdo com valores mobiliarios emitidos pela Companhia,
por suas controladoras ou controladas, nestes dois Ultimos casos, desde que se tratem de companhias abertas, a
aplicacdo, o resgate e a negociagéo de cotas de fundos de investimento cujo regulamento preveja que sua carteira
de acOes seja composta exclusivamente por acbes de emissdo da Companhia, de sua controlada ou de sua
controladora.

Procedimentos de Comunicacdo e Divulgacdo Sobre Aquisicdo ou Alienacdo de Participacdo Acionaria
Relevante

Os procedimentos de comunicacdo e divulgacdo de informacdes sobre negociacdo de valores mobiliarios que
envolvam Participacdo Acionaria Relevante, conforme previstos nesta Secdo 11, baseiam-se no artigo 12 da
Resolucdo CVM 44 e os artigos 21, 37 e 38 do Regulamento do Novo Mercado da B3.

O Acionista Controlador, direto ou indireto, e os acionistas que elegerem membros do Conselho de
Administracdo ou do Conselho Fiscal, quando instalado, bem como qualquer pessoa natural ou juridica, ou grupo
de pessoas, agindo em conjunto ou representando um mesmo interesse, que realizarem Negociacdes Relevantes,
deverdo comunica-la a Companhia, conforme Anexo IV desta Politica de Divulgag&o.

A comunicacdo acerca da Negociacdo Relevante devera ser encaminhada ao Diretor Responsavel imediatamente
apos ser alcancada referida participacdo considerada para efeito da Negociacdo Relevante.

O Diretor Responsavel sera responsavel pela transmisséo das informac@es, assim que recebidas pela Companhia,
a CVM e as entidades do mercado, bem como por atualizar o Formulario de Referéncia no campo
correspondente.

Nas NegociacOes Relevantes, devem ser observadas as seguintes regras:
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(i) as acOes diretamente detidas e aquelas referenciadas por instrumentos financeiros derivativos de liquidagédo
fisica serdo consideradas em conjunto para fins de verificacdo dos percentuais das NegociacGes Relevantes;

(i) as acdes referenciadas por instrumentos financeiros derivativos com previsdo de liquidacdo
exclusivamente financeira serdo computadas independentemente das a¢des de que trata o subitem “i” acima
para fins de verificacdo dos percentuais de Negociagdes Relevantes; e

(iii) a quantidade de acOes referenciadas em instrumentos derivativos que confiram exposi¢do econdémica as
acOes ndo podem ser compensadas com a quantidade de acdes referenciadas em instrumentos derivativos que
produzam efeitos econd6micos inversos.

As obrigacdes previstas neste item ndo se estendem a certificados de operacdes estruturadas — COE, fundos de
indice de valores mobiliarios e outros instrumentos financeiros derivativos nos quais as a¢Ges de emissdo da
companhia tenham peso inferior a 20% (vinte por cento).

Nos casos em que a Negociacdo Relevante resulte ou tenha sido efetuada com o objetivo de alterar a composicao
do controle ou a estrutura administrativa da Companhia, bem como nos casos em que a referida aquisi¢do gere
obrigacdo da realizacdo de oferta publica, nos termos da regulamentacdo aplicavel, o adquirente da participacdo
deverd, ainda, promover a divulgacéo de aviso contendo as informacdes previstas no Anexo IV desta Politica, no
minimo, pelos mesmos canais de comunicacgdo adotados pela Companhia, conforme descrito nesta Politica.

Infragdes e Sangdes

E vedada a utilizacdo de informagio relevante ainda ndo divulgada, por qualquer pessoa que a ela tenha tido
acesso, com a finalidade de auferir vantagem, para si ou para outrem, mediante negociacdo de valores
mobiliarios, exceto nos casos de subscricdes de novos valores mobiliarios emitidos pela companhia, sem prejuizo
da incidéncia das regras que dispdem sobre a divulgagédo de informagdes no contexto da emissdo e oferta desses
valores mobiliarios.

Para fins da caracterizacdo de uso indevido de informacéo relevante ainda ndo divulgada disposta no item acima,
presume-se, observados outros elementos que podem indicar a préatica ou nao da utilizacao indevida, que:

(i) a pessoa que negociou valores mobiliarios dispondo de informacéo relevante ainda ndo divulgada fez uso
de tal informacdo na referida negociagéo;

(i) acionistas controladores, diretos ou indiretos, diretores, membros do conselho de administragdo e do
conselho fiscal, e a propria companhia, em relagcdo aos negécios com valores mobiliarios de prépria emisséo,
tém acesso a toda informacdo relevante ainda ndo divulgada;
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(iii) as pessoas listadas no inciso I, bem como aqueles que tenham relacdo comercial, profissional ou de
confianga com a companhia, ao terem tido acesso a informacéao relevante ainda ndo divulgada sabem que se
trata de informacao privilegiada;

(iv) o administrador que se afasta da companhia dispondo de informacéao relevante e ainda ndo divulgada se
vale de tal informac&o caso negocie valores mobiliarios emitidos pela companhia no periodo de 3 (trés) meses
contados do seu desligamento;

(v) sdo relevantes, a partir do momento em que iniciados estudos ou andlises relativas a matéria, as
informacdes acerca de operacOes de incorporacdo, cisdo total ou parcial, fuséo, transformagéo, ou qualquer
forma de reorganizacao societaria ou combinacao de negdcios, mudanca no controle da companhia, inclusive
por meio de celebracdo, alteracdo ou rescisdo de acordo de acionistas, decisao de promover o cancelamento de
registro da companhia aberta ou mudanca do ambiente ou segmento de negociacao das a¢Oes de sua emissao;
e

(vi) sé@o relevantes as informacOes acerca de pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial e de faléncia
efetuados pela propria companhia, a partir do momento em que iniciados estudos ou andlises relativas a tal
pedido.

As presuncdes previstas no item acima nao se aplicam:

(i) aos casos de aquisicdo, por meio de negociagdo privada, de agOes que se encontrem em tesouraria,
decorrente do exercicio de op¢do de compra de acordo com plano de outorga de opcdo de compra de acdes
aprovado em assembleia geral, ou quando se tratar de outorga de acGes a administradores, empregados ou
prestadores de servigos como parte de remuneragdo previamente aprovada em assembleia geral; e

(ii) as negociagdes envolvendo valores mobiliarios de renda fixa, quando realizadas mediante operagdes com
compromissos conjugados de recompra pelo vendedor e de revenda pelo comprador, para liquidagdo em data
preestabelecida, anterior ou igual a do vencimento dos titulos objeto da operacdo, realizadas com rentabilidade
ou parametros de remuneracao predefinidos.

Sem prejuizo das sanc¢Bes cabiveis nos termos da legislacdo vigente, a serem aplicadas pelas autoridades
competentes, em caso de violacdo dos termos e procedimentos estabelecidos na Politica de Divulgacdo de Ato ou
Fato Relevante da Companhia, caberd ao Conselho de Administracdo tomar as medidas disciplinares que forem
cabiveis no ambito interno da Companhia, inclusive a destituicdo do cargo ou demissdo do infrator nas hipoteses
de violacdo grave.

Caso a medida cabivel seja de competéncia legal ou estatutaria da Assembleia Geral, devera o Conselho de
Administracdo convocé-la para deliberar sobre o tema.
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As pessoas vinculadas que tenham firmado o Termo de Adesdo conforme o item 7.3 acima, que forem
responsaveis pelo descumprimento de qualquer disposicdo constante desta Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato
Relevante se obrigam a ressarcir a Companhia, integralmente e sem limitacdo, de todos os prejuizos que a
Companhia venha a incorrer e que sejam decorrentes, direta ou indiretamente, de tal descumprimento.

Disponibilidade.

A Politica de Divulgacdo esta disponivel em https://www.brg.com/relacionamento-com-o-investidor
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21.3 - Administradores Responsaveis Pela Implementacdo, Manutencao, Avaliacdo E
Fiscalizacdo da Politica de Divulgacdo de Informacdes

A Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante teve sua 22 edi¢do aprovada em Reunido do Conselho de
Administracéo realizada em 13.10.2021.

Esta devera ser observada a partir da data de sua aprovacao e por tempo indeterminado.
Acompanhamento da Politica de Divulgacao

Cabe ao Diretor Responsavel verificar, diante da ocorréncia de Ato ou Fato Relevante, o adequado cumprimento
da Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante da Companhia, informando imediatamente qualquer
irregularidade ao conselho de administragéo.

A precisdo e a adequacdo na forma de redacdo do Ato ou Fato Relevante divulgado ao mercado sera apurada
pelo Diretor Responsavel a partir da verificagdo das razdes subjacentes aos pedidos de esclarecimentos
adicionais por parte da CVM e das Entidades do Mercado.

Na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no item acima, que impliquem a necessidade de divulgacao de
Ato ou Fato Relevante mantido sob sigilo, ou da violacdo do sigilo de Ato ou Fato Relevante previamente a sua
divulgacdo ao mercado, devera o Diretor Responsavel realizar investigacbes e diligéncias internas na
Companhia, inquirindo as pessoas envolvidas, que deverdo sempre responder as suas solicitacdes de
informacdes, com o propdsito de verificar o motivo que provocou a eventual violacdo do sigilo da informacéo.

As conclusdes do Diretor Responsavel deverdo ser encaminhadas ao conselho de administracdo, para as
providéncias cabiveis, acompanhadas de eventuais recomendacOes e sugestdes de alteracdo na Politica de
Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante da Companhia, que possam futuramente evitar a quebra do sigilo de
informacgdes confidenciais.

Deveréa o Diretor Responsavel monitorar a negociacéo de valores mobiliarios de emissdo da Companhia ou a eles
referenciados, adotando procedimentos para que lhe sejam informadas as negociagdes que ocorrerem em
periodos que antecedem a divulgacdo ao mercado de Ato ou Fato Relevante, com o propdsito de identificar
eventuais negociacdes vedadas pela legislacdo vigente por pessoas que tinham conhecimento de tal Ato ou Fato
Relevante, comunicando eventuais irregularidades ao Conselho de Administracéo e a CVM.

Alteracéo na Politica de Divulgacao

Por meio de deliberacdo do Conselho de Administracdo, a Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante da
Companhia poderé ser alterada nas seguintes situagdes:

i) quando houver determinagéo expressa nesse sentido por parte da CVM;

ii) diante de modificacdo nas normas legais e regulamentares aplicaveis, de forma a implementar as
adaptacdes que forem necessarias; e
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iii) quando o conselho de administracdo, no processo de avaliacdo da eficacia dos procedimentos adotados,
constatar a necessidade de alteraces; e

iv) quando houver a necessidade de alteracdo dos canais de comunicacdo da Companhia.

A alterac@o da Politica de Divulgagdo de Ato ou Fato Relevante da Companhia devera ser comunicada & CVM e
as entidades do mercado pelo Diretor Responsavel, e demais pessoas exigidas pelas normas aplicaveis.

O Diretor de Relagdes com Investidores da Companhia é responsavel por implementar, manter, avaliar e
fiscalizar o cumprimento da Politica de Divulgacdo de Atos ou Fatos Relevantes.

Cumpre a ele realizar a divulgacdo e a comunicagdo a CVM, por meio de sistema eletrénico disponivel da CVM
na rede mundial de computadores e, se for o caso, a B3 e/ou quaisquer outras bolsas de valores ou mercados de
balcdo organizado em que a Companhia tenha valores mobiliarios negociados, imediatamente apds sua ciéncia,
de qualquer Informacdo Relevante ocorrida ou relacionada aos negocios da Companhia, assim como zelar pela
ampla e imediata disseminacdo de tal Informacdo Relevante simultaneamente na CVM, na B3, e/ou em
quaisquer outras bolsas de valores ou mercados de balcdo organizado em que a Companhia tenha valores
mobiliarios negociados, bem como ao publico investidor em geral.

Cabe, ainda, a ele providenciar, sempre que solicitado, a corregdo, aditamento ou republicacdo que qualquer
Informacéo Relevante.
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21.4 - Outras Informacgfes Relevantes

No julgamento da Companhia, todas as informacdes relevantes foram fornecidas nos itens relacionados na
questdo 21.

PAGINA: 359 de 359



