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REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE ETICA E OUVIDORIA
(Aprovado na Reunido do Comité de Auditoria e Riscos de 18.06.2025)

O presente Regimento Interno (“Regimento”) estabelece as normas que regem a estrutura,
funcionamento, competéncias, responsabilidades e atribuicées do Comité de Etica e Ouvidoria

(“Comité”) da BRQ Solugdes em Informética S.A. (“Companhia”), bem como as diretrizes para seu
relacionamento com os demais 6rgaos da governanca corporativa.

Este Regimento observa e respeita os dispositivos do Estatuto Social da Companhia (“Estatuto”), os
Acordos de Acionistas, a legislacio aplicavel vigente, além das boas praticas de Governanca
Corporativa.

O Comité de Etica e Ouvidoria tem como missdo zelar pela ética, integridade e transparéncia nas
relagdes internas e externas da Companhia, contribuindo para a constru¢do de um ambiente
organizacional respeitoso, seguro e alinhado aos principios da boa governanca corporativa.

No desempenho de suas atribuicdes, o Comité devera atuar em estrita consonancia com a missao
institucional da Companhia — “transformar o mundo por meio da tecnologia, com inovagao, talento e
responsabilidade” — e com seus valores fundamentais: ética, respeito as pessoas, exceléncia,
comprometimento, colaboracio e diversidade.

As atividades do Comité deverao observar rigorosamente as melhores praticas de governanca
corporativa, bem como estar em conformidade com:
e A Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por
Acdes”);
e Asnormas da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM);
e O Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao;
e O Estatuto Social ¢ os Acordos de Acionistas da Companhia.

Compete ao Comité assessorar o Comité de Auditoria e Riscos nas seguintes matérias:

e Zelar pelo cumprimento dos principios éticos definidos na legislacdo, no Codigo de Conduta e
nas normas internas da Companbhia;

e Acompanhar ocorréncias relacionadas a conduta ética de colaboradores até sua resolugao;

o Orientar sobre conflitos ndo previstos no Cédigo de Conduta vigente;

e Revisar periodicamente o Codigo de Conduta e propor alteragdes ao Conselho de
Administragdo, quando necessario;
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e Monitorar, por meio dos relatorios de denuncias, a aderéncia da conduta dos administradores
aos principios do Cédigo de Conduta;

e Receber, avaliar e encaminhar dentincias internas e externas, inclusive sigilosas, recebidas pelo
canal de denuncias da Companhia;

e Determinar e acompanhar, com isencao, as medidas necessarias para a apuracdo das denuncias,
assegurando a integridade do denunciante e do denunciado;

e Prestar suporte consultivo em temas relacionados ao cumprimento de obrigacdes éticas e legais
pela Companbhia.

No exercicio de suas competéncias, o Comité podera emitir recomendagdes aos gestores e
administradores da Companhia, com o objetivo de apoiar a tomada de decisdes alinhadas a ética e as
boas préaticas corporativas.

Sempre que necessario, o0 Comité podera contratar consultores externos especializados, assegurando
a confidencialidade dos trabalhos realizados e a responsabilidade quanto ao uso das informacdes
acessadas. A eventual contratacdo de terceiros ndo exime os membros do Comité de suas
responsabilidades legais e institucionais.

O Comité possui carater estritamente consultivo ¢ estd subordinado ao Comité de Auditoria e
Riscos, ao qual presta assessoramento técnico e ético.

O Comité possui carater permanente ¢ sera composto por minimo de dois (2) e maximo de sete (7)
membros efetivos, nomeados e destituidos pelo Comité de Auditoria e Riscos.

Podem integra-lo:
e Conselheiros da Companhia;
e Diretores convidados; e
o Profissionais externos — independentes ou ndo — desde que apresentem reputacio ilibada,
capacidade técnica compativel com as atividades do Comité e auséncia de vinculo com
empresas concorrentes ou do mesmo segmento.

E vedado aos membros acumular fun¢des operacionais. Para fins deste Regimento, consideram-se néo
operacionais as atividades de Juridico, Controladoria, Auditoria Interna, Relacdes com
Investidores, entre outras.

Mandato e Substituicoes

e Os membros sdo indicados pelo Comité de Auditoria e Riscos para mandato de dois (2)
anos, permitida a reeleicao, permanecendo no cargo até a posse de seus sucessores.

o Na auséncia temporaria do Coordenador, as reunides serdo presididas por membro eleito pela
maioria dos presentes.

e Ocorrendo vacancia, auséncia ou impedimento de qualquer membro, o Comité de Auditoria e
Riscos terd até sessenta (60) dias para nomear substituto que complete o mandato
remanescente, salvo se o nimero de membros remanescentes ja atender ao minimo exigido.
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A fungdo ¢ indelegavel. Os integrantes estdo sujeitos aos deveres e responsabilidades dos
administradores (arts. 153 a 159 da Lei n® 6.404/76), devendo abster-se de atuar em situagdes de
conflito de interesses e sempre priorizar os interesses da Companhia e de seus acionistas.

O exercicio do cargo ¢ pro bono: ndo ha qualquer remuneracio aos membros do Comité.

Compete ao Coordenador do Comité:

Presidir e conduzir as reunides do Comité, assegurando sua efetividade e foco nos objetivos
propostos;

Cumprir e zelar pelo cumprimento deste Regimento, garantindo sua aplicacdo pelas demais
partes envolvidas;

Representar o Comité, organizando sua agenda e programa de trabalho, e promovendo o bom
desempenho de seus membros;

Convocar, sempre que necessario, colaboradores, especialistas ou consultores externos para
participarem das reunides, conforme a demanda dos temas discutidos;

Manter o Comité de Auditoria e Riscos continuamente informado, encaminhando atas, analises,
pareceres e demais documentos produzidos;

Participar das reunides do Comité de Auditoria e Riscos sempre que convocado, apresentando
os trabalhos desenvolvidos pelo Comité de Etica e Ouvidoria;

Sugerir a pauta temas relevantes, estratégicos ou prioritarios para deliberagcdo nas reunides do
Comitg;

Convocar reunides extraordinarias mediante solicitagdo de membros do Comité ou do
Conselho de Administragao;

Solicitar informagdes a administragdo da Companhia para subsidiar e embasar adequadamente
os trabalhos do Comité;

Redigir, validar e arquivar as atas e demais documentos gerados nas reunides, zelando por sua
integridade e organizacao.

Sao deveres de todos os membros do Comité, além daqueles previstos em lei, na regulamentacio
aplicavel e no Estatuto Social da Companhia:

Participar das reunides do Comité de forma ativa e diligente, previamente preparados € com
analise dos documentos disponibilizados;

Comparecer a, no minimo, 75% das reunides realizadas durante o mandato, presencial ou
remotamente, exceto em caso de auséncias justificadas;

Manter sigilo sobre quaisquer informag¢des da Companhia as quais tenham acesso no exercicio
de suas funcdes, exigindo o mesmo de eventuais assessores, € utilizar tais informagdes
exclusivamente para fins institucionais;

Declarar, antes de qualquer deliberagdo, eventual conflito de interesse com a matéria em pauta,
abstendo-se de sua discussao e votagao;

Zelar pela adogdo e manutencdo das boas praticas de governanca corporativa pela Companbhia.
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O Comité reunir-se-4 ordinariamente a cada trimestre e, extraordinariamente, sempre que
solicitado por qualquer de seus membros, pela Diretoria, pelo Comité de Auditoria e Riscos ou pelo
Conselho de Administracao.

As reunides serdo presididas pelo Coordenador. Na auséncia temporaria, suas respectivas fungoes
serdo atribuidas a um membro escolhido por maioria simples dos demais presentes.

As convocagodes deverdo ser realizadas por escrito, preferencialmente por e-mail, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis, contendo a data, horario, local (ou link de acesso, no caso de
reunides remotas). Os documentos de suporte deverdo ser enviados previamente, para analise e
preparo dos membros.

As reunides poderdo ser realizadas de forma presencial, por conferéncia telefonica ou por
videoconferéncia. Considera-se automaticamente convocada a reunido em que houver a presenca da
totalidade dos membros em exercicio. O quérum minimo de instalacio serd de 3 (trés) membros.

Na auséncia de quérum, uma nova reunido devera ser convocada com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias uteis.

As recomendacgoes e pareceres do Comité serdo deliberados por maioria simples dos membros
presentes, devendo ser registrados em ata ¢ encaminhados ao Comité de Auditoria e Riscos. Em
caso de divergéncia, os diferentes posicionamentos deverao ser expressamente registrados.

As atas das reunides deverdo ser redigidas com clareza e objetividade, contendo a lista de
participantes, o resumo das discussdes, as deliberacdes adotadas e assinadas por todos os membros
presentes, seja presencial ou remotamente.

O Coordenador poderd, por iniciativa propria ou a pedido de qualquer membro, convidar para as
reunides representantes da administracio, colaboradores ou especialistas externos, sempre que o
tema em pauta justificar tal participacao.

Na hipétese de identificagdo de conflito de interesses ou de interesse particular por parte de um dos
membros do Comité em relacao a determinado tema em analise, ¢ dever desse membro comunicar o
fato de forma imediata e transparente aos demais integrantes do Comité.

Caso o membro envolvido nio se manifeste espontaneamente, qualquer outro integrante que tenha
conhecimento da situagdo podera fazé-lo, assegurando a integridade do processo decisoério.

A omissdo voluntaria na comunicacdo de conflito de interesses ou de beneficio pessoal serd
considerada uma violaciao deste Regimento, caso se confirme a existéncia de tais condigdes.
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O membro do Comité que declarar ou for identificado com conflito de interesses devera abster-se de
participar das discussdes e deliberacdes relacionadas ao tema em questdo, inclusive se ausentando
da reunido durante o periodo em que o assunto for tratado. Essa abstencdo deverd constar
expressamente em ata, com o devido registro do motivo.

Ao tomar conhecimento de fatos com indicios de infraciio ética, o Comité de Etica e Ouvidoria
poderd instaurar processo de sindicaAncia para apuracao dos fatos. A instauragdo do processo ¢
facultativa e de competéncia do Coordenador do Comiteé.

A sindicancia sera instaurada sempre que houver necessidade de coleta de depoimentos, analise de
documentos, registros, relatérios ou outros meios de prova. Todo o processo devera ocorrer sob
estrito sigilo, preservando a identidade das partes envolvidas.

O prazo de conclusiao dependera da complexidade da denuincia e da disponibilidade das informacgdes
necessarias. As convocacdes devem ser formais e no caso de nio comparecimento do envolvido,
serdo permitidas até trés convocagoes. Persistindo a auséncia, o processo podera ser:

e Arquivado, por falta de elementos suficientes;

e Encaminhado a Diretoria, para tentativa de mediagdo com o profissional.

Os depoimentos seriao colhidos pelo Coordenador do Comité. Ao final da apuragdo, o Coordenador
devera elaborar um Relatorio de Sindicincia, contendo a descri¢do dos fatos apurados e uma
conclusio objetiva sobre a existéncia ou nao de infracao ética. Com base nesse relatorio, o processo
podera ser:
e Arquivado, caso ndo se confirmem indicios de infragado ética;
e Encaminhado ao Comité de Auditoria e Riscos, caso os fatos apurados indiquem outra
natureza de infragdo que demande anélise administrativa;
e Encaminhado ao Diretor Presidente da Companhia, em caso de confirmac¢do de infracao
ética ou administrativa.

O denunciante e o denunciado deverdo ser previamente informados, de forma sigilosa, sobre o
encaminhamento da dentincia ao Diretor Presidente.

As omissoes, duvidas de interpretacao ¢ eventuais propostas de alteracio deste Regimento serao
apreciadas e decididas pelo Comité de Auditoria e Riscos da Companhia.

Este Regimento entra em vigor na data de sua aprovacio pelo Comité de Auditoria e Riscos, ¢ sua
versao oficial serd arquivada na sede da Companhia, permanecendo a disposi¢do para consulta dos
interessados.
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