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1.1 - Declaracéao e Identificacdo dos responsaveis

Nome do responsével pelo contetido do Benjamin Ribeiro Quadros
formulario
Cargo do responsavel Diretor Presidente/Relagbes com Investidores

Os diretores acima qualificados, declaram que:

a. reviram o formulario de referéncia

b. todas as informacdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instrucdo CVM n° 480, em especial aos arts. 14 a
19

c. o conjunto de informacg@es nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo econémico-financeira do
emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios por ele emitidos
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Formulario de Referéncia - 2015 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A

Verséao : 2

2.1/2.2 - Identificacdo e remuneracado dos Auditores

Possui auditor?

Cdédigo CVM

Descri¢cdo do servigo contratado

Montante total da remuneragdo dos auditores
independentes segregado por servigo

Razéo apresentada pelo auditor em caso da discordancia
dajustificativa do emissor

Servigos de Auditoria Independente para andlise das demonstragdes financeiras e notas explicativas referentes aos exercicios
sociais de 2012 a 2014, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, contemplando o
Balanco Patrimonial e as correspondentes demonstragdes do resultado, das mudangas do patriménio liquido, dos resultados
abrangentes, dos fluxos de caixa e do valor adicionado da Companhia para o exercicio do ano de 2012, 2013 e 2014, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP) e normas internacionais de relatério financeiro para as
demonstragdes financeiras consolidadas.

O montante total de remuneracéo dos auditores independentes no exercicio social de 2014 foi de R$ 290.000,00 (duzentos e
noventa mil reais), e para o exercicio social de 2015 foi de R$ 373.177,84 (trezentos e setenta e trés mil, cento e setenta e
sete reais e oitenta e quatro centavos) relativos a servigos de auditoria. Importante informar que néo foi prestado nenhum
outro servigo além da auditoria.

N&o se aplica.

Nome responsavel técnico

Periodo de prestagéo de
Servico CPF

Endereco

Luiz Claudio Franca de Araujo

Av. Almirante Barroso, 52, Centro, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, CEP 20031-000, Telefone (21)
35159400, Fax (21) 35159400, e-mail: Icaraujo@kpmg.com.br

01/12/2012 a 28/03/2016 079.525.807-01
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Possui auditor? SIM

Cédigo CVM 471-5

Tipo auditor T Nacional
‘Nome/Razdo social 7 Emnst & Young Auditores Independentes S/S
‘cPRICNPY e 61.366.936/0001-25 I
Periodo de prestagao de servico 20/03/2016 a 20/03/2017 T
Descrigdo do servigo contratado Servigos de Auditoria Independente para analise das demonstragdes financeiras e notas explicativas referente ao exercicio

social de 2016, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, contemplando o Balan¢o
Patrimonial e as correspondentes.

Montante total da remuneragado dos auditores O montante total de remuneracéo dos auditores independentes no exercicio social de 2016 sera de R$ 298.181,76 (Duzentos
Independentes segregado por servico  _____ € noventa e oito mil, cento e oitenta e um reais e setenta e seis centavos) relativos a servios de auditoria, | _______________.
Justificativa da substituicédo A substituicdo do entdo auditor independente da BRQ Soluc¢des em Informética S.A. (“BRQ”), KPMG Auditores Independentes,

por Ernst & Young Terco Auditores Independentes S.S., a partir do exercicio social vigente em razao da melhor proposta
comercial apresentada e decisdo da Companhia em realizar rodizio de auditores, o qual foi aprovado em reunido do Conselho
de Administracao realizada em 24 de mar¢o de 2016.

Raz&o apresentada pelo auditor em caso da discordancia N&o ha.
dajustificativa do emissor

Periodo de prestagéo de
Servico CPF Endereco

: Av. Juscelino Kubitscheck, 1909, Itaim Bibi, Sdo Paulo, SP, Brasil, CEP 04543-011, Telefone (11)
| 2! 201 2 2017 12.937. -91
Claudio Camargo 9/03/2016 a 29/03/20 812.937.989-9 25733649, Fax (11) 25734901, e-mail: claudio.camargo@br.ey.com

Nome responsavel técnico
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2.3 - Outras informacgdes relevantes

A Companhia tem como politica a ndo contratacdo de servi¢os ndo relacionados a auditoria externa com 0s
auditores independentes, para preservar sua independéncia.
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3.1 - Informacdes Financeiras - Consolidado

(Reais)

Ult. Inf. Contabil (30/09/2015)

Exercicio social (31/12/2014)

Exercicio social (31/12/2013)

Verséao : 2

Exercicio social (31/12/2012)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido

NUmero de Acgbes, Ex-Tesouraria
(Unidades)

Valor Patrimonial de Acéo (Reais
Unidade)

Resultado Liquido por Acéo

84.970.957,32
168.617.776,03
315.421.398,22

50.592.498,71
5.720.423,55
129.996.569

0,650000

0,044000

75.764.939,87
160.678.924,38
425.830.159,93

72.758.633,47
930.052,43
129.974.347

0,580000

0,007200

74.430.026,72
165.093.211,42
441.817.592,57

65.242.496,12
1.911.848,26
129.974.347

0,570000

0,014700

72.435.729,42
196.535.145,32
400.567.994,29

77.608.698,91
16.450.925,89
129.870.000

0,560000

0,126700
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3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

EBITDA - (Lucro antes de juros, imposto, depreciacéo e amortizacao)

Exercicio Social

Exercicio Social

Exercicio Social

(oD R (31/12/2012) (31/12/2013) | (31/12/2014)

Lucro Liquido do Periodo 16.450.925,89 1.911.848,26 930.052,43
amposto de Renda e Contribuicao 6.053.707,08 69.997,40 951.197,10
Resultado Financeiro Liquido (173.045,23) 1.719.825,23 2.866.670,33
Depreciacdo e Amortizagédo 3.685.745,23 5.571.919,78 6.114.483,35
EBITDA 26.017.332,97 9.273.590,67 10.862.403,21
Despesas com a Oferta

EBITDA AJUSTADO 26.017.332,97 9.273.590,67 10.862.403,21

Versao : 2

O lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo foram de R$ 10,9 milhGes em 2014, um incremento
de 17,1% em relacdo ao mesmo periodo de 2013, que totalizou R$9,3 milhées. A margem EBITDA subiu 0,5

p.p., atingindo 2,6% em 2014.
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3.3 - Eventos subsequentes as ultimas demonstracdes financeiras

* Em 24 de julho de 2015, a Companhia recebeu do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (“MCTI”)
parecer favoravel a utilizagdo dos incentivos fiscais da Lei 11.196/05 (“Lei do Bem”) no ano-base de 2013, no
valor R$ 723. Como a Companhia adota a pratica de contabilizar os incentivos fiscais apenas no trimestre em
que houver recebimento de manifestacdo favoravel do MCTI, o lucro liquido do terceiro trimestre de 2015 sera
positivamente afetado pelo valor do incentivo fiscal atualizado pela taxa Selic.

« Em 17 de julho de 2015, foi firmado contrato entre a Companhia e 0 BNDES relativo a aprovagdo de um
crédito no valor de R$ 18.790, destinados a investimentos em pesquisa e desenvolvimento, marketing e
comercializacdo, treinamento e qualidade e infraestrutura no ambito do Programa Prosoft. Encontra-se em
andamento a aprovacao de Carta Fianga necessaria a liberacdo da primeira parcela do referido recurso.

« Em 27 de outubro de 2015, a Companhia recebeu do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (“MCTI”)
parecer favoravel a utilizagdo dos incentivos fiscais da Lei 11.196/05 (“Lei do Bem”) no ano-base de 2014, no
valor R$ 74. Como a Companhia adota a pratica de contabilizar os incentivos fiscais apenas no trimestre em que
houver recebimento de manifestacdo favoravel do MCTI, o lucro liquido do quatro trimestre de 2015 sera
positivamente afetado pelo valor do incentivo fiscal atualizado pela taxa Selic.
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3.4 - Politica de destinacédo dos resultados

a. Regras sobre retencao de lucros:

De acordo com o Estatuto Social vigente nos exercicios sociais findos em 31/12/2012, 31/12/2013 e 31/12/2014,
do lucro liquido apurado ao fim de cada exercicio social serdo, primeiramente, deduzidos, antes de qualquer
participacdo, eventuais prejuizos acumulados e a provisdo para o imposto sobre a renda; 5% (cinco por cento)
serdo, entdo, aplicados na constituicdo da reserva legal; 25% (vinte e cinco por cento), pelo menos, para
pagamento de dividendos; 30% (trinta por cento) do lucro liquido para constituicdo do Fundo de Resgate criado
para permitir o resgate das acOes detidas pelo BNDESPAR e constituicdo de outras reservas ou fundos previstos
em Lei ou no estatuto. Havendo saldo dos resultados, 0 mesmo ficara a disposi¢do da Assembleia Geral.

Em 29/04/2015, todas as a¢des preferenciais foram convertidas em acGes ordinarias e a destinacdo de 30% (trinta
por cento) do lucro liquido para constituicdo do Fundo de Resgate foi excluido do Estatuto Social da Companhia.

b. Regras sobre distribuicdo de dividendos:

De acordo com o Estatuto Social vigente nos exercicios sociais findos em 30/12/2012, 31/12/2013 e 30/12/2014,
a distribuicdo de dividendos, apds a provisdo para pagamento de eventuais prejuizos acumulados e da provisdo
para o imposto sobre a renda, sera pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido.

A Diretoria, ouvido o Conselho de Administracdo, podera "ad referendum” da Assembleia Geral, que deliberara
imediatamente, antecipar a distribuicéo de dividendos.

Os dividendos obrigatorios ndo serd pagos no exercicio em que os 6rgdos da administracdo informarem a
Assembleia Geral Ordinaria ser ele incompativel com a situacéo financeira da Companhia.

Finalmente, reverterdo em favor da Companhia os dividendos e juros sobre o capital proprio que ndo forem
reclamados pelos acionistas dentro do prazo de 03 (trés) anos ap6s a data em que forem colocados a sua
disposicao.

c. Periodicidade das distribui¢des de dividendos:

Ap0s levantamento do balanco patrimonial e das demonstracGes da Companhia convocar-se-a, Assembleia Geral
Ordinaria para discutir e deliberar sobre ditas demonstracGes e para deliberar sobre a destinacdo do resultado e
distribuicdo dos dividendos.

A Companhia podera ainda, por deliberacdo do Conselho de Administragdo, mandar levantar balango trimestral
e/ou semestral e declarar dividendos a conta de lucro apurado nesses balangos.

O Conselho de Administracdo podera também declarar dividendos intermediarios, a conta de lucros acumulados
ou de reservas de lucros existentes no ultimo balanco anual ou semestral, devendo, neste caso, tais dividendos, se
distribuidos, serem descontados do valor devido a titulo de dividendos minimos obrigatorios.
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3.4 - Politica de destinacéo dos resultados

d. Eventuais restricdes a distribuicdo de dividendos impostas por legislacdo ou regulamentacdo especial
aplicavel ao emissor, assim como contratos, decisdes judiciais, administrativas ou arbitrais:

N&o ha eventuais restricdes a distribuicdo de dividendos impostas por legislagdo ou regulamentacdo especial
aplicavel a Companhia, assim como contratos, decisdes judiciais, administrativas ou arbitrais.
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3.5 - Distribuicéo de dividendos e retencédo de lucro liquido

Verséao : 2

(Reais) Ult. Inf. Contébil Exercicio social 31/12/2014 Exercicio social 31/12/2013 Exercicio social 31/12/2012

Lucro liquido ajustado 5.653.260,65 852.382,91 1.689.818,95 15.238.133,74
Dividendo distribuido em relagéo ao lucro liquido ajustado 0,000000 0,250000 0,250000 0,250000
Taxa de retorno em relagéo ao patriménio liquido do emissor 0,000000 0,011250 0,022703 0,210368
Dividendo distribuido total 0,00 213.095,73 422.454,74 3.809.533,44
Lucro liquido retido 0,00 684.149,44 1.356.302,02 12.230.607,30
Data da aprovag&o da retengéo 29/04/2015 30/06/2014 26/03/2013
Lucro ||’quido retido Montante Pagamento dividendo I Montante Pagamento dividendo I Montante Pagamento dividendo I Montante Pagamento dividendo
Dividendo Obrigatério

Ordinéria 0,00 I 213.095,73 06/05/2015 I 422.454,74 17/07/2014 I 3.809.533,44 18/09/2013
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3.6 - Declaracéo de dividendos a conta de lucros retidos ou reservas

Nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais, ndo declaramos dividendos a conta de lucros retidos ou reservas
constituidas em exercicios sociais anteriores.
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3.7 - Nivel de endividamento

Verséao : 2

indice de Descricdo e motivo da utilizac&o de outro indice

endividamento

Exercicio Social Soma do Passivo Tipo de indice
Circulante e Nao
Circulante
30/09/2015 83.647.488,71 indice de Endividamento
31/12/2014 84.912.783,51 Indice de Endividamento

98,44000000
112,07000000
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3.8 - Obrigacdes de acordo com a natureza e prazo de vencimento

Verséao : 2

Ult. Inf. Contabil (30/09/2015)

Tipo de divida Inferior a um ano Um a trés anos Trés a cinco anos Superior a cinco anos Total
Garantia Real 74.631.392,42 7.377.120,98 1.638.975,31 0,00 83.647.488,71
Total 74.631.392,42 7.377.120,98 1.638.975,31 0,00 83.647.488,71
Observacgao

Exercicio social (31/12/2014)

Tipo de divida Inferior a um ano Um atrés anos Trés a cinco anos Superior a cinco anos Total
Garantia Real 79.132.050,01 4.023.930,04 1.756.803,46 0,00 84.912.783,51
Total 79.132.050,01 4.023.930,04 1.756.803,46 0,00 84.912.783,51
Observagao
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3.9 - Outras informacgdes relevantes

A Companhia considera que ndo existem outras informacbes relevantes além das apresentadas nos itens
anteriores.
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4.1 - Descricao dos fatores de risco

Os negocios, situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa e liquidez podem ser afetados de
maneira adversa por quaisquer dos fatores de risco descritos a seguir.

Os riscos abaixo descritos sdo aqueles que conhecemos e que atualmente acreditamos que podem afetar os
negocios, outros riscos adicionais ndo conhecidos atualmente podem também nos afetar adversamente no futuro.

a. ao emissor

1. Capacidade de contratacdo de méo de obra - A atividade principal da Companhia depende de um grande
numero de empregados e 0 seu sucesso depende, em grande parte, da capacidade de contratar, treinar e manter
pessoal qualificado. Existe forte e continua concorréncia no setor em que a Companhia atua quanto a
contratacdo de profissionais na area técnica. Adicionalmente, a conjuntura econdmica pode influenciar a
capacidade de contratacdo e retencdo de empregados, devido ao aumento da concorréncia direta ou indireta por
recursos humanos. A Companhia pode ndo conseguir atrair, treinar e manter pessoal com as necessarias
qualificacBes para atender aos clientes, o que podera afetar diretamente o negocio, resultados operacionais e
consequentemente a situacdo financeira da Companhia.

2. Capacidade de absorcéo do custo de mao de obra - Os salarios e beneficios dos empregados da Companhia
sdo 0s seus custos mais significativos. Os niveis de salario para empregados vém aumentando nos ultimos anos,
em fungdo de novas leis, acordos sindicais e outras razdes, tais como concorréncia de mercado, crescimento
econdmico do Pais, e maior demanda por servicos de Tecnologia. E possivel que a Companhia nfo consiga
repassar 0os aumentos de salario aos precos de seus servicos, o que pode vir a reduzir a margem de lucro da
Companhia.

3. Previsibilidade da receita - Mais de 60% da receita da companhia esta lastreada em contratos cujos prazos
variam de 2 a 4 anos, que podem ser agrupados em 3 categorias, conforme suas caracteristicas e tipos de risco:

a.  Contratos que estabelecem valor/hora de venda fixos, porém sem garantia de demanda minima ou maxima.
VariagOes de demanda ndo previstas podem gerar custos de ociosidade no caso de baixa demanda ou
penalizacBes contratuais por ndo atendimento de SLAs (Service Level Agreement) no caso de alta

demanda.

b.  Contratos que estabelecem precos, indexadores base para reajustes, periodicidade para reajustes e valores

de demanda mensal, mas que preservam aos contratantes o direito de encerra-los sem aviso prévio.

c.  Contratos que estabelecem precos fixos, indexadores, e periodicidades para reajustes, mas que nao
estabelecem niveis maximos de demanda. Em tais contratos a BRQ fica vulneravel a variagcdes de demanda

acima do planejado, com impacto em margem.
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4.1 - Descricao dos fatores de risco

4. Acuracidade do planejamento - A Companhia podera ndo alcancar suas previsfes financeiras ou podera
tomar decisdes inadequadas em razdo de previsdes erradas, mudancgas de cenarios ou outros fatores. Receitas
provenientes da prestacdo de servicos de tecnologia séo de dificil previsdo e podem oscilar, especialmente em
tempos de instabilidade politica e econémica. Erros de planejamento e orcamento tendem a prejudicar muito
nossos resultados operacionais, na medida em que dificultam a gestdo das equipes, com impacto direto nos
indices de ociosidade, produtividade e giro de profissionais (turnover). Complementar a isto, o resultado e o
patriménio liquido podem ser afetados por mudancas que ocorrem em projetos com valor fechado. Para projetos
de desenvolvimento de aplicagdes com preco fechado, o reconhecimento de receita é baseado no custo incorrido
e em alguns casos pode haver aumento no custo causado por problemas durante a conducdo dos projetos. Estes
projetos podem, portanto, ficar com custos maiores do que previstos e consequentemente a receita que foi
reconhecida antecipada baseada no cenario de custos menores, seré revertida e readequada aos novos custos.

5. Concentracdo da receita - A Companhia tem grande parte de sua receita proveniente dos setores financeiro,
seguradoras e processadores de cartdes, que no Brasil sdo relativamente concentrados num nimero reduzido de
clientes. A receita da Companhia depende principalmente do segmento de Servicos de Tecnologia,
especificamente das atividades de desenvolvimento de Aplicacdes e Integracdes, que representa 91,1% do total
em 2014. O segmento de Consultoria (Negocios e TI), BPO, Software e Infraestrutura correspondem a menos de
9% da receita total da Companhia. O detalhamento de cada um destes segmentos estd no item 7.1 deste
Formulario de Referéncia (FRE). Caso o segmento de Servicos de Tecnologia seja afetado adversamente por
perda de competitividade, mudanca de tecnologia ou de gestdo dos clientes, a Companhia sera afetada
adversamente em seu faturamento. Além disto, em 2014, 63,5% da receita estdo concentradas em instituicdes
financeiras, sendo que um Unico cliente responde por 21,2% deste montante, o que pode afetar de forma
relevante o resultado da Companhia caso haja perda deste cliente ou quebra de algum dos contratos relevantes
que temos.

6. Aquisicdes de Contratos e/ou Empresas Complementares - As aquisi¢des apresentam riscos e a Companhia
pode ndo alcancar as metas financeiras e estratégicas previstas a época da transacdo. A aquisicdo de ativos
constitui elemento importante da estratégia corporativa da Companhia e ela espera continuar a adquirir empresas,
produtos, servicos e tecnologias. Os riscos que a Companhia pode encontrar nessas aquisi¢cdes incluem os
seguintes: (i) a aquisicdo podera ndo contribuir para a estratégia comercial da Companhia, ou pode-se pagar por
ela mais do que seu valor justo; (ii) a Companhia podera ter dificuldade em assimilar as tecnologias ou produtos
adquiridos as suas linhas de produtos, ndo conseguindo manter padrBes, controles, procedimentos e politicas
uniformes; (iii) o relacionamento com 0s atuais e novos participantes, clientes e distribuidores podera ficar
prejudicado; (iv) o processo de diligéncia pode ndo identificar problemas técnicos, tais como questdes ligadas a
qualidade de produto ou estrutura dos produtos da empresa adquirida; (v) a Companhia pode enfrentar
contingéncias no que diz respeito a responsabilidade por produto, propriedade intelectual, divulgacdes
financeiras e praticas contabeis ou controles internos; (vi) a aquisicdo pode acarretar processos movidos por
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4.1 - Descricao dos fatores de risco

funcionarios demitidos ou terceiros; (vii) o0 processo de aquisicdo pode sofrer contratempos, e a atencdo da
administracdo da Companhia pode ser desviada para questdes ligadas a transicdo ou a integracdo; e (viii) a
Companhia pode ndo ser capaz de obter, em tempo habil, autoriza¢bes de autoridades publicas nos termos das
leis que disciplinem a defesa da concorréncia

Além do exposto acima, o processo de integracdo das operagdes adquiridas pode ndo resultar nos beneficios
esperados, 0 que poderia afetar adversamente os negdcios da Companhia. Durante esse processo de integracao a
Companhia pode enfrentar diversos riscos, inclusive os seguintes:

e dificuldades de integracdo, tais como (i) custos mais altos do que o previsto para dar continuidade a
expansdo da rede de canais de distribuicdo com qualidade e capilaridade para atender ao mercado; (ii)
incapacidade de administrar maior nimero de funcionérios, dispersados geograficamente; e (iii)
incapacidade de criar e efetivamente implementar padrdes, controles, procedimentos e politicas
uniformes;

e eventual incapacidade de coordenar e integrar esforcos de venda e desenvolvimento de softwares para
efetivamente comunicar as possibilidades de venda combinada de produtos, vender produtos de modo
cruzado e gerir com éxito a venda combinada de produtos, bem como a integragdo das atividades de
desenvolvimento realizada pelas adquiridas, falhando em maximizar as sinergias esperadas.

No mais, podera haver outros passivos desconhecidos e ndo divulgados associados a aquisicdo e integracdo das
operacdes adquiridas pela Companhia. Esses fatores poderiam causar efeito prejudicial relevante sobre os
negocios da Companbhia, resultados operacionais, situacao financeira ou fluxos de caixa, especialmente no caso
de aquisicdo de empresas de maior porte ou de nimero maior de aquisicdes. A medida que a Companhia emitir
acOes no ambito de aquisi¢Bes futuras, os acionistas existentes poderdo ter suas participac@es diluidas, e o lucro
por acdo podera diminuir.

7. Funcionarios Chave - Somos dependentes de funcionarios-chave e de nossa capacidade de contratar e manter
funcionarios adicionais. Acreditamos que 0 nosso sucesso dependera do servi¢co continuo de nossa alta
administracdo e de outros funcionarios-chave. Nossa alta administracdo é composta por profissionais altamente
qualificados, cada um com uma média de mais de 15 anos de experiéncia na industria de Tecnologia. A perda
dos servicos de qualquer membro de nossa alta administracdo ou de outros funcionarios-chave poderia afetar
adversamente nossos negocios, condicdo financeira e resultados operacionais. No6s também dependemos da
capacidade da nossa alta administracdo e de nossos funcionarios-chave de trabalhar efetivamente como uma
equipe. O nosso sucesso futuro também depende da nossa capacidade de identificar, atrair, contratar, treinar,
reter e motivar funcionrios técnicos, de gestdo, vendas e marketing altamente qualificados. A competi¢do por
esse tipo de funcionario é intensa, e ndés ndo podemos garantir que teremos éxito em atrair, assimilar ou manter
um nuamero suficiente de funcionarios qualificados. Falha na retencdo e atragdo de funcionarios técnicos, de
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gestdo, vendas, marketing e administrativos pode afetar negativamente nossos negécios, condicao financeira e
resultados operacionais.

8. Seguranca de TI - Nossas medidas de seguranca de Tl poderdo ser violadas ou comprometidas e, assim,
poderemos sofrer indisponibilidades imprevisiveis de sistema de TI. Caso nossas medidas de seguranca sejam
inadequadas para impedir violagbes, ataques por virus e invasGes de rede, nossos negocios poderdo ser
prejudicados, apropriacdo indevida de informacOes proprietarias da Companhia e/ou de seus clientes, ou
provocar interrupces nos servicos ou operacfes da Companhia, bem como de seus clientes. Poderemos ser
obrigados a investir recursos financeiros significativos para nos proteger de ameacas de quebra de seguranca e
assim prevenir indisponibilidades de nossos Sistemas internos de T1, ou de seus clientes de modo geral por outras
razdes, o que pode afetar seus negdcios e suas receitas.

9. Crescimento - Poderemos ndo ser capazes de administrar nosso crescimento de forma efetiva e manter
controles internos efetivos, o que podera ter um efeito negativo relevante sobre nossos negocios, resultados
operacionais e situacdo financeira. A Companhia espera manter altas taxas de crescimento e expansao de suas
atividades. Para suporta-las, a Companhia contratou consultorias e com base em cujas recomendacdes esta
implementando novos sistemas de controle financeiro e aprimorando seus processos de gestdo. Caso ndo ocorra a
implementacdo de tais sistemas, ou venha-se a ter problemas para opera-los de forma adequada ou em tempo
habil, a Companhia pode ter dificuldades de operar seus negdcios de forma rentavel. Ndo se pode garantir que a
implantacéo desses sistemas de controles, mesmo se bem-sucedidos, aumentara de alguma forma a lucratividade
da Companhia.

10. Processos Administrativos e Judiciais - A Companhia pode ficar sujeita a resultados desfavoraveis em
processos judiciais ou administrativos que poderdo afetar negativamente os seus resultados e situacdo financeira.
Decisdes desfavoraveis em acdes das quais a Companhia € parte passiva poderdo afetar seus resultados. A
Companhia possui demandas de natureza trabalhista em razdo do grande volume de profissionais que contrata,
aliado a legislacdo que ndo acompanha, lado a lado, as transformacGes das relacGes de prestacdo de servico,
diante das exigéncias dos contratantes por solucBes mais céleres, sem se falar na protecdo dada pelo judiciario
trabalhista ao carater de hipossuficiente do trabalhador brasileiro.

11. Contratos com Clientes - Nossos contratos sdo, em sua maioria, sofisticados em sua redacdo e complexos
em sua estrutura. Resultam de um longo ciclo de venda durante o qual é fundamental haver correto
entendimento das necessidades dos clientes e definicdo precisa do escopo dos trabalhos a serem desenvolvidos.
Eventuais falhas de entendimento ou defini¢cdo de escopo, bem como eventuais problemas na gestdo das pessoas
e/ou recursos necessarios para sua execucado, seja por fatores internos & Companbhia, seja por fatores relacionados
aos clientes ou ao ambiente em que séo desenvolvidos, podem resultar em expressiva reducéo de rentabilidade.

12. Infraestrutura - Podemos enfrentar potenciais falhas de Infraestrutura na sede da Companhia, e seus centros
de processamento de dados. Os sistemas de informacdo e centrais de atendimento estdo sujeitos a interrupgoes
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imprevisiveis em seu funcionamento, além do controle da Companhia, em decorréncia de catastrofes, desastres
naturais, eclosdo de doencas contagiosas e suspensao no fornecimento de energia elétrica. Se alguma de nossas
instalacdes for afetada por um ou mais de tais eventos ou similares, isso poderd interromper as operagoes,
retardar a prestacdo de servigos e postergar o aferimento de receitas, resultando na interrupcéo das atividades, o
que podera afetar significativamente as operacoes e receitas da Companhia.

13. Replicabilidade do modelo de negocios pela concorréncia — A Companhia depende tanto de capital
humano quanto tecnologia que se adapte a estrutura do cliente. Este modelo pode ser replicado pelos
concorrentes, Vvisto que sdo negocios baseados em sistemas e gerenciados por consultores, que podem vir a ser
contratados pela concorréncia.

14. Politica de gerenciamento de riscos — A Companhia monitora os principais riscos aqui elencados, mas ndo
tem uma politica formalmente definida para trata-los, o que pode afetar seus negdcios, sua situacao financeira e
os resultados de suas operacdes de forma adversa.

15. Capacidade de desenvolver novos produtos e servigos, integrar os produtos e servicos adquiridos,
aperfeicoar seus produtos e servigos existentes e acompanhar a evolucéo tecnolégica - O mercado em que a
Companhia atua caracteriza-se por constantes avangos tecnoldgicos, evolucdo dos padrdes de equipamentos de
computacdo, desenvolvimento de softwares e da infraestrutura de comunicacdes, necessidades dos clientes cada
vez mais complexas e introducdes de frequentes melhorias a novos produtos. Caso a Companhia deixe de prever
e de desenvolver melhorias acompanhando a evolugdo tecnoldgica, de aperfeicoar e incrementar seus produtos e
servicos em tempo habil, ou de posicionar ou precificar seus produtos e servicos de modo a atender a demanda
do mercado, os clientes da Companhia poderdo deixar de adquirir servicos ou a Companhia podera perder sua
competitividade no que diz respeito a manter seus clientes ou atrair novos clientes.

16. Estratégia de Negdcios - Poderemos ndo conseguir executar integralmente nossa estratégia de negécios. A
capacidade de implementar nossa estratégia de negocio depende de uma série de fatores, incluindo a habilidade
de (i) captar novos clientes e reter clientes existentes; (ii) adquirir novas empresas e/ou ativos tanto no Brasil
como no exterior; (iii) financiar investimentos; (iv) estabelecer e manter parcerias; (v) contratar e reter méo de
obra capacitada; e (vi) aumentar a capacidade de atuacdo em mercados existentes e expandir para novos
mercados. O ndo atingimento de quaisquer desses fatores, seja originado por dificuldades competitivas ou de
custo, poderd limitar nossa capacidade de executar integralmente nossa estratégia de negocio, afetando
negativamente nossos resultados.

b. a seu controlador, direto ou indireto, ou grupo de controle

1. Interesses dos acionistas controladores - Os acionistas controladores, na qualidade de detentores da maioria
do capital social da Companhia, tém poderes para decidir grande parte das questdes sujeitas a aprovacao de todos
0s acionistas, incluindo eleicdo dos administradores, distribuicdo e pagamento de dividendos, além de outros
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assuntos operacionais e administrativos (ressalvadas as disposi¢cGes da Lei das Sociedades por Acdes, que
garante certas protecfes e direitos aos acionistas minoritarios). Dado este nivel de controle sobre nossa
Companhia, poderdo surgir circunstancias em que os interesses da Netstrategy estardo em conflito com os
interesses dos demais acionistas, podendo afetar nossos negdcios de maneira adversa.

2. Aprovacao de Matérias — A aprovacdo de certas matérias pelo conselho de administracdo e pelos acionistas
esta sujeita a prévia aprovacdo por parte do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
por meio da BNDES Participacbes S.A. (BNDESPAR). O Acordo de Acionistas exige que os Acionistas
Controladores obtenham anuéncia da BNDESPAR para alienar ou onerar sua participacdo na Companhia, bem
como aprovar (i) alteracdo de disposi¢des do Estatuto Social da Companhia; (ii) aumento do capital social da
Companhia, criacdo de uma nova classe de acOes ainda que menos favorecida do que aquela detida pela
BNDESPAR, e mudanca nas caracteristicas das acOes existentes; (iii) reducdo do capital social da Companbhia;
(iv) mudanca do objeto social da Companhia; (v) reducéo do dividendo obrigatério ou distribuicdo de dividendos
em montante diverso do previsto no Estatuto da Companhia, pagamento de juros sobre capital proprio ou
retencdo de lucro; (vi) emissdo de valores mobiliarios como: debéntures conversiveis em acgdes, bonus de
subscricdo, partes beneficiarias e op¢des para compra de a¢6es; grupamento ou desdobramento (split) do nimero
de acdes de emissdo da Companhia; (vii) constituicdo de reservas, fundos ou provises contabeis com
repercussdes nos diretos e interesses dos acionistas minoritarios, desde que tais reservas, fundos ou provisdes nao
estejam previstos no Estatuto Social da Companhia; (viii) cessacdo do estado de liquidacdo da Companhia; (ix)
operacdes de fusdo, incorporacdo, cisdo ou transformacdo em que a Companhia ou qualquer sociedade
controlada ou coligada seja parte; (x) liquidacdo ou dissolucdo; (xi) celebracdo pela Acionista Controladora de
acordo de acionista com outros acionistas da Companhia que ndo a BNDESPAR; (xii) recompra pela Companhia
de acBes de sua emissdo; (xiii) fixacdo nos aumentos de capital social realizado na Companhia até a abertura de
seu capital social de preco de a¢des inferior aquele pago pela BNDESPAR, remunerado pela TJLP, calculado pro
rata temporis, desde a data de subscricdo até data de deliberacdo do aumento. A Acionista Controladora deve
ainda submeter a avaliacdo prévia da BNDESPAR a fixacdo de remuneracéo e participacdo dos administradores
nos lucros da Companhia. Além disso, fica a Acionista Controladora obrigada a eleger, mediante solicitacdo
expressa da BNDESPAR, membro por esta indicado para integrar, durante a vigéncia do Acordo de Acionistas, 0
Conselho de Administracdo da Companhia, com mandato unificado ndo superior a 1 (um) ano, permitida a
reeleicdo e instalar, mediante solicitacdo expressa da BNDESPAR, Conselho Fiscal e eleger um membro
indicado pela BNDESPAR para compd-lo.

Essas exigéncias e restricbes podem vir a impactar o rumo da administracdo da Companhia e, ainda que adotadas
no melhor interesse da Companhia, podem ser conflitantes com os interesses dos demais investidores.

C. a Seus acionistas
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1. Liquidez - Um mercado liquido para nossas acGes podera ndo se desenvolver, fazendo com que nossos
acionistas possam enfrentar dificuldades para venderem as a¢des emitidas por nds ao preco e na ocasido em que
desejarem. A Companhia serd listada no Bovespa Mais, segmento especial de listagem do mercado de bolsa
administrado pela BM&FBOVESPA para empresas de pequeno e médio porte, significativamente menos liquido
do que os demais segmentos de listagem do mercado de bolsa administrados pela BM&FBOVESPA. Assim, a
Companhia né&o pode garantir que as negociac¢des de suas acdes no Bovespa Mais vao se desenvolver de modo
satisfatorio. Além disso, a Companhia ndo pode garantir que esse mercado se desenvolvera no futuro. Caso isso
aconteca, os acionistas podem enfrentar dificuldades para negociar suas a¢Ges ao preco e na ocasido em que
desejarem.

2. Valorizagdo - O mercado de valores mobiliarios brasileiro é substancialmente menor, menos liquido, mais
volatil e mais concentrado do que os principais mercados de valores mobiliarios internacionais, o que pode
limitar substancialmente a capacidade dos detentores de acBes de vendé-las ao preco e na ocasido em que
desejarem fazé-lo e, consequentemente, poderdo vir a afetar negativamente o preco de mercado das acOes da
Companhia.

3. Dilui¢do - A Companhia poderé precisar de capital adicional no futuro, por meio da emissdo de valores
mobiliarios, o que poderd resultar em uma diluicdo da participacdo dos investidores no capital social da
Companhia. A participacdo dos acionistas da Companhia podera ser diluida caso a Companhia opte por captar
recursos por meio da emissdo de novas acdes e caso opgbes de compra sobre as acBes da Companhia sejam
exercidas. Poderemos captar recursos por meio da emissdo publica ou privada de novas a¢fes com o objetivo de
dar continuidade ao plano de crescimento da Companhia ou por outras razdes atualmente desconhecidas. Caso o
preco dessas acOes exceda o valor contabil, os acionistas que subscreverem nossas acdes poderdo sofrer a
diluicdo do valor patrimonial de seu investimento.

4. Dividendos - Os acionistas da Companhia podem néo receber quaisquer dividendos ou juros sobre o capital
préprio. De acordo com o Estatuto Social da Companhia, a Companhia deve pagar aos acionistas, no minimo,
25,0% do lucro liquido anual, calculado e ajustado nos termos da Lei das Sociedades por Ac¢des, sob a forma de
dividendos ou juros sobre o capital proprio. O lucro liquido pode ser capitalizado, utilizado para compensar
prejuizo ou retido nos termos previstos na Lei das Sociedades por AcGes e pode ndo ser disponibilizado para o
pagamento de dividendos ou juros sobre o capital proprio. Além disso, a Lei das Sociedades por Acdes permite
que uma companhia aberta suspenda a distribuicdo obrigatoria de dividendos em determinado exercicio social,
caso 0 Conselho de Administragdo informe & Assembleia Geral Ordinaria que a distribui¢do seria incompativel
com a sua situacao financeira.

d. a suas controladas e coligadas
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A Companhia tem subsidiaria nos EUA, mercado cuja dinamica competitiva e ambiente econdmico, social e
regulatorio sdo bem diferentes do Brasil. Com excec¢do destes riscos, a Companhia acredita que os demais ndo
diferem fundamentalmente dos riscos a ela relacionados.

e. a seus fornecedores

1. Tecnologia - Dependemos de tecnologias de terceiros, as quais podemos deixar de ter acesso ou ter acesso em
condicdes ndo satisfatorias, o que podera afetar adversamente nosso negocio, resultados operacionais e situacdo
financeira. Para prestar os seus servigos a Companhia depende, em parte, da tecnologia de terceiros de forma néo
exclusiva. Como resultado da estratégia de parceria com outras empresas para o desenvolvimento de servicos, a
Companhia pode se tornar mais dependente da tecnologia fornecida por terceiros. Tais tecnologias podem ser
revogadas ou ndo serem renovadas, e a Companhia pode ndo conseguir as licencas necessarias para O
desenvolvimento de servicos futuros. Quaisquer erros, atrasos ou omissdes que tivermos em relacdo a tecnologia
de terceiros, podem impactar negativamente os negécios, bem como prejudicar o relacionamento comercial com
os clientes.

2. Servicos de Terceiros - A Companhia esta sujeita a eventuais contingéncias decorrentes da contratacdo de
prestadores de servicos, que poderdo ter um efeito adverso sobre os seus negocios, sua situacao financeira e seus
resultados operacionais. A Companhia estd exposta a eventuais contingéncias decorrentes da estrutura de
contratacdo de terceiros prestadores de servi¢os. Essas provaveis contingéncias podem envolver reivindicaces
por empregados de prestadores de servigos terceirizados diretamente contra a Companhia, como se esta fosse o
empregador direto de tais empregados, bem como reivindicacdes contra a Companhia por responsabilidade
subsidiaria, inclusive decorrente de acidente de trabalho, necessidade de equiparacdo salarial e pagamento de
horas extras. Se parcela significativa dessa contingéncia se materializar e tiver resultado desfavoravel a
Companhia, esta tera um passivo para 0 qual ndo constituiu provisdes e que pode causar um efeito adverso
relevante em seus negdcios, na sua condicdo financeira e operacional. Ainda, caso a contratacao de terceiros para
determinadas atividades venha a ser considerada ilegal por envolver atividade fim da Companhia, pode haver
caracterizacdo de vinculo empregaticio diretamente entre o trabalhador terceirizado e a Companhia, o0 que
acarretaria em um aumento significativo de custos, bem como sujeitaria a Companhia a eventuais procedimentos
administrativos por partes das autoridades competentes e eventual imposicdo de pagamento de multas aos
terceiros prestadores de servicos.

f. a seus clientes

1. Inadimpléncia - A inadimpléncia na nossa carteira de recebiveis pode impactar negativamente o ciclo
financeiro. A Companhia pode sofrer perdas decorrentes de inadimpléncia de seus clientes. Em caso de
inadimpléncia recorrente de um ou mais clientes relevantes ou de um ou mais grupos de clientes, a Companhia
podera sofrer um efeito adverso em seus negocios, situacéo financeira, resultados operacionais e fluxos de caixa.
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2. Concentracéo - Nosso principal mercado mostra tendéncia de concentracdo de demanda em poucos e grandes
fornecedores globais. A base de clientes da Companhia é composta por empresas e instituicdes financeiras
nacionais e internacionais de grande porte. Estes clientes tém, em sua maioria, presenca global ou no minimo
regional na Ameérica Latina. Observa-se no mercado que empresas globalizadas tendem a concentrar sua
demanda de servigos de Tl em um nimero limitado de fornecedores regionais ou globais. A Companhia podera
sofrer efeitos adversos caso seja excluida da base de fornecedores de alguns de seus clientes.

3. Competicdo - O mercado de software e servigos para empresas e instituicdes financeiras é altamente
competitivo, podendo ser dificil, ou até mesmo sermos incapazes, de competir com sucesso nesse mercado. A
concorréncia no mercado brasileiro de servicos de Tl é extremamente fragmentada, sendo formada por pequenas
e médias empresas. Os fornecedores geralmente operam com escopo reduzido de atuacdo, focando em nichos
especificos (por exemplo, cdmbio, crédito, fundos, tesouraria, etc.). Além disso, ha um pequeno nimero de
concorrentes globais que geralmente operam com escopo amplo de atuacdo, fornecendo uma ampla gama de
softwares e servigcos. O mercado de software e servi¢os para as empresas e instituicbes financeiras é altamente
competitivo, e podera se tornar ainda mais competitivo caso a entrada de um maior nimero de fornecedores
globais se concretize. Adicionalmente, poderemos ser incapazes de competir com sucesso nesse mercado. Alguns
dos nossos concorrentes atuais ou potenciais possuem recursos financeiros, comerciais, técnicos e
administrativos significativamente maiores ou melhores do que 0s nossos, reduzindo nossa capacidade de
competicdo em determinadas situagoes.

g. aos setores da economia nos quais 0 emissor atue

1. Demanda - Queda na demanda por servicos terceirizados de TI. A maior parte dos clientes da Companhia se
concentra nos setores de servicos financeiros, seguros e processadoras de cartdes. O sucesso do negdcio da
Companhia depende da demanda continuada por servigos terceirizados de Tl nesses setores. Os clientes da
Companhia podem reduzir gastos com servigos de T1 ou deixar de terceirizar parte ou todas as suas atividades, o
que pode afetar negativamente os resultados da Companhia. Nossos principais clientes tém ou podem
desenvolver capacitacdo técnica e suporte tecnoldgico para suprir internamente suas necessidades relativas aos
processos que hoje contratam da Companhia. Ademais, pode ndo haver renovacao dos contratos. No vencimento
dos contratos, os clientes podem reavaliar seu relacionamento seguindo tendéncias do setor, deixando de renova-
los e, eventualmente, optar por desenvolver seus proprios servicos. A eventual reducdo na demanda pelos
servicos que a Companhia oferece podera afetar negativamente seus resultados operacionais e sua situacdo
financeira.

2. Evolucéo Tecnoldgica - A répida evolucdo tecnoldgica é um risco permanente do mercado em que atuamos.
A rapida evolucéo tecnoldgica no setor de T1 é um risco permanente nos mercados em que a Companhia atua. Os
padroes tecnoldgicos estdo sujeitos a rapida evolugdo, de forma que a Companhia ndo pode garantir que 0s
padrdes com base nos quais optou por desenvolver novos servigos permitirdo competir de forma eficiente para a
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exploracdo de oportunidades comerciais nos mercados em que atua. A adaptacdo as mudancas tecnoldgicas pode
envolver investimentos substanciais, podendo afetar os resultados operacionais e situacdo financeira da
Companhia.

3. Concorréncia - A Companhia compete com algumas das maiores empresas mundiais de T1. Por possuirem
mais recursos financeiros, de marketing, tecnolégicos e outros, além de maior e mais diversificada base de
clientes do que a Companhia, essas empresas tém capacidade de expandir suas ofertas de servico e concorrer de
forma mais efetiva por clientes e funcionarios. Mudancas tecnolégicas ou nos rumos de terceirizacdo podem
contribuir para o fortalecimento desses concorrentes ou surgimento de novos.

h. a regulacdo dos setores em que o0 emissor atue

1. Incentivos Fiscais - O setor de tecnologia da informagéo conta com incentivos fiscais relacionados ao Plano
Brasil Maior. O Plano Brasil Maior é um plano do Governo Federal que tem como foco a inovacdo e o
adensamento produtivo do parque industrial brasileiro, objetivando ganhos sustentados da produtividade do
trabalho. A Medida Proviséria n°® 540/2011 convertida na Lei 12546/2011 e suas alteracbes posteriores
juntamente com os decretos RFB n°® 7.828/2012 e 7.877/2012 alteraram a forma de recolhimento da Contribuigéo
Previdenciaria de alguns setores da economia, incluindo o de tecnologia, no intuito de desoneracdo da Folha de
Pagamento no periodo de 12/2011 a 12/2014, com objetivo de reduzir os encargos sociais das empresas. Esta
previsto em 01/12/2015 a descontinuidade desse incentivo, através da Lei Ordinéria 13161/2015, que revé a
politica de desoneragdo da folha de pagamento e estabelece que as empresas que pagam uma aliquota de 2% da
receita bruta ao INSS passar&o a contribuir com 4,5% sobre a receita da companhia. E possivel que a Companhia
ndo consiga repassar 0s aumentos dessa aliquota aos precos de seus servicos, 0 que pode vir a reduzir a margem
de lucro da Companhia.

2. Novas Leis - A imposicdo de leis, proibindo ou restringindo as atividades de terceirizacdo de processos de
negocios e servigos, pode afetar adversamente as operacOes e receitas da Companhia. No Brasil, a terceirizagdo
de processos de negdcios ndo é uma atividade regulada. A falta de regulamentacdo resultou em discussdes
trabalhistas sobre vinculo empregaticio entre os empregados das empresas terceirizadas com 0s contratantes dos
servigos. A Sumula n® 331 do TST consolidou o entendimento jurisprudencial para considerar valida a
terceirizacdo de atividades quando se trata de servicos especializados, ligados a atividade-meio da empresa
tomadora, devendo a prestagdo dos servigcos ocorrer sem a existéncia de pessoalidade e subordinacdo. Além
disso, ainda que se trate de terceirizacdo regular (de acordo com a Sumula n°® 331, do TST), a empresa tomadora
de servicgos € considerada responsavel subsidiaria pelos débitos trabalhistas ndo quitados pela empresa prestadora
com relacéo aos seus empregados. Neste aspecto, se forem promulgadas novas leis que proibam, restrinjam ou
dificultem a terceirizacdo de servicos por clientes da Companhia, seus negocios serdo adversamente afetados.

3. Politicas do Governo Federal - As a¢es do Governo Federal para controlar a inflacdo e colocar em préatica
outras politicas, envolveram no passado, entre outras, aumentos nas taxas de juros, mudancas na politica fiscal,
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controle de precos, desvalorizacdo da moeda, controles no fluxo de capital e limitacbes sobre as mercadorias e 0s
servigos importados, a adocdo de qualquer dessas medidas e de outras ndo definidas, podem afetar a Companhia
e 0 valor de mercado de suas a¢fes. A Companhia ndo tem controle e ndo pode prever quais medidas ou politicas
0 Governo Federal podera adotar no futuro. Os negocios, condicdo financeira e resultados das operacdes da
Companhia, bem como o valor de mercado das acdes da Companhia, podem ser adversamente afetados em razéo
de mudangas na politica publica em nivel federal, estadual e municipal. A incerteza quanto a implementagéo de
mudangas por parte do Governo Federal nas politicas ou normas que venham a afetar esses ou outros fatores no
futuro pode contribuir para a incerteza econémica no Brasil e para aumentar a volatilidade do mercado de valores
mobiliarios brasileiros e dos valores mobiliarios emitidos no exterior por companhias brasileiras. Da mesma
forma, a moeda brasileira sofreu desvalorizacbes em relacdo ao Dolar e a outras moedas fortes ao longo das
ultimas quatro décadas. Durante todo esse periodo, 0 Governo Federal implementou diversos planos econémicos
e utilizou diversas politicas cambiais, incluindo desvaloriza¢bes repentinas, minidesvalorizacbes periddicas
(durante as quais a frequéncia dos ajustes variou de didria a mensal), sistemas de mercado de cambio flutuante,
controles cambiais e mercado de cambio duplo. De tempos em tempos, houve flutuagdes significativas da taxa de
cambio entre o Real e o Dolar e outras moedas. As desvalorizagdes do Real em relacdo ao Délar podem criar
pressdes inflacionarias adicionais no Brasil e acarretar aumentos das taxas de juros, podendo afetar de modo
negativo a economia brasileira como um todo, bem como o resultado das operacGes da Companhia, além de
restringir o acesso aos mercados financeiros internacionais e determinar intervengfes governamentais, inclusive
por meio de politicas recessivas.

i. aos paises estrangeiros onde o emissor atue

A Companhia tem subsidiaria em Nova York, sendo que 2,4% da receita liquida consolidada vem desta
operacdo. O principal risco que a Companhia percebe neste mercado é o nivel de concorréncia. O mercado
americano é o mais competitivo do mundo. A concorréncia, especialmente de empresas indianas ou com base
operacional na india, onde o setor de Tl é um dos mais desenvolvidos e incentivados do mundo, ¢ intensa. Nossa
estratégia estd baseada na capacidade de identificar nichos especificos de mercado e de identificar profissionais
especializados para estes nichos. Caso percamos esta capacidade, teremos dificuldade em manter nossa posicao.
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A Companhia ndo antecipa mudancas significativas nos tipos de riscos a que estd exposta e tem tomado
inciativas no sentido de reduzi-los, tais como (i) investimento em projetos de RH visando a atracdo e retengéo e
dos melhores talentos, que inclui politicas claras de remuneragéo, incentivos, plano de carreira e treinamento, (ii)
investimento em sistemas que garantam maior rigor no planejamento dos projetos e melhor controle sobre a
gestdo dos mesmos principalmente em relacdo ao controle de custos e receitas, (iii) investimento na
diversificacdo da base de clientes e da estrutura de ofertas, (iv) investimento em treinamento visando aumentar a
expertise do time e principalmente dos gerentes de projetos em gestdo e controle dos mesmos.
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A Companhia é parte em processos administrativos e judiciais decorrentes da atividade que exerce e dentro dos
pardmetros esperados. Tais processos dizem respeito, principalmente, a demandas de natureza tributéria,
trabalhista e civel.

As provisdes da Companhia sdo registradas com base na posicdo de seus assessores juridicos e na analise
individual de cada contingéncia e cada acdo Tributaria ou Trabalhista é classificada de acordo com sua
probabilidade de perda, conforme abaixo:

;\Xﬁ:ggz g(r-}nreais Controladora Consolidado

31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013
Tributarias 0 0 0 0
Trabalhistas 61 244 61 244
Civeis 0 0 0 0
Total 61 244 61 244

As contingéncias passivas cuja perda é considerada como provavel, cujos valores sdo integralmente
provisionados, no importe de R$ 236.000,00 (Duzentos e trinta e seis mil), referente a 12 procedimentos.

1) Contingéncias Trabalhistas

A Companhia figura como parte em 126 (cento e vinte e seis) reclamacdes trabalhistas, o que equivale indice de
3,7 % (trés por cento e setenta décimos) do total do nimero de funcionarios contratados.

Referidas acdes trabalhistas, de maneira geral, versam sobre horas extras, adicional noturno, diferencas salariais
decorrentes da incorporacdo de PPR, danos morais, diferencas de verbas rescisoérias, reconhecimentos de vinculo
com empresas tomadoras dos servicos prestados pela Companhia entre outros.

Ainda que ndo atenda ao critério de relevancia, entende-se cabivel o reporte de todas as acdes em face da
Companhia, por se tratar de processos de maior, menor ou nenhum risco & ao patriménio financeiro da
Companhia.

Das 126 (cento e vinte e seis acOes) acdes trabalhistas destacadas, sendo que 53 (cinquenta e trés) possuem
pedidos indiretos (condenacdo subsidiaria ou solidaria), 73 (setenta e trés) possuem pedido expresso e direto em
face da BRQ, sendo que, dentre estas, 9 (nove) sdo acordos em andamento ou em fase final, antes da baixa
definitiva. Quanto ao mérito as pretensdes versam sobre reconhecimento do vinculo empregaticio, incorporacao
do PPR, horas extras, equiparacdo salarial, adicional periculosidade, etc.

Os casos avaliados como “provaveis” sdo contingenciados pelo valor total fixado para a condenagdo ou

expectativa de valor, por célculos internos, do “quantum debeatur”.

Os casos trabalhistas mais relevantes classificados como provaveis estéo citados no item 5 abaixo.
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2) Contingéncias Tributarias

A Companhia, na data de apresentacdo deste Formulério de Referéncia, a BRQ € parte em 10 (dez) processos
judiciais / administrativos, que versam sobre mateéria tributaria e fiscal, sendo 5 (cinco) como autor e 5 (cinco)
como réu. Nos processos onde a BRQ figura como devedora / autuada sdo classificados pelos assessores
juridicos como possiveis ou remotos.

Os casos tributarios mais relevantes classificados como provaveis estao citados no item 5 abaixo.
3) Contingéncias Civeis

A Companhia é parte integrante do polo passivo de 05 (cinco) processos civeis decorrentes de licitacdes publicas
realizadas pela Caixa Econémica Federal (3), Furnas (1) e BNB (1). De acordo com a analise dos advogados da
Companhia, tais processos ndo decorrem em perdas efetivas para a BRQ, sdo contingéncias civeis com perdas
classificadas como remotas sem fins de provisao nas demonstracdes financeiras.

A BRQ ndo possui casos relevantes civeis.

4) Detalhamento das Contingéncias

Conforme destacado, todos 0s casos Provaveis estdo provisionados.

5) Outros processos em andamento (classificacdo de perda “possivel”)

Adicionalmente, a Companhia e suas controladas sdo parte de outras acdes judiciais cujo risco de perda, de
acordo com os advogados externos responsaveis e a Administracdo da Companhia, é possivel, para os quais
nenhuma proviséo foi reconhecida, como segue:

*Valores em Controladora Consolidado
Milhares de reais

31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014
Tributarias 54.619 6.495 54.619
Trabalhistas 3758 1968 3758
Civeis 0 0 0
Total 58.377 8.463 58.377

A Companhia entende que sdo relevantes apenas 0s processos cujos valores envolvidos podem impactar
substancialmente seu patrimdnio ou o de suas controladas, ja que ndo esta envolvida em processos que
individualmente possam de outra forma influenciar a decisdo de investimento de seus acionistas.

Ademais, no que diz respeito ao valor discutido nas acdes, foram inseridas na moldura abaixo apenas aquelas
que, de acordo com o estagio atual de andamento dos processos, devem ser classificadas como “possiveis”. Os
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Versao : 2

eventuais valores serdo provisionados na medida em que o processo evolua e o risco seja avaliado como

“provavel”.

Atente-se, ainda, que tais processos ndo maculam a imagem da Companhia por préaticas coibidas pela legislacdo
trabalhista, nem envolvem discussao quanto a validade de clausulas estatutarias.

Processo 1)

Processo n° [00028240820145020018]

a. Juizo: 18° VT/SP
b. Instancia: 28
c. Data de Instauracéo: 05/12/2014

d. Partes no Processo

AUTORA: Marcelo Tognai
RE: BRQ e Itat Unibanco

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos:

R$ 500.000,00

f. Principais fatos:

Reconhecimento de vinculo do periodo em laborou
como "PJ"; Adicional de Evolucdo Salarial;
Integracdo de PPR; Dif. Salariais por supressao;
ferias ndo gozadas; licenca ndo remunerada; danos
morais; multas normativas e honorarios
advocaticios.

g. Chance de Perda é:

Possivel

h. Analise do impacto em caso de
perda do processo:

Impacto Financeiro

I. Valor provisionado (se houver
proviséo):

Né&o ha
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Processo 2)

Processo n° [0002815-74.2014.5.02.0041]

a. Juizo: 41° VT/SP
b. Instancia: 22
c. Data de Instauragdo: 04/12/2014

d. Partes no Processo

AUTORA: Jorge Roberto de Abreu
RE: BRQ e Itat Unibanco

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos:

R$ 500.000,00

f. Principais fatos:

Reconhecimento de vinculo do periodo em laborou
como "PJ"; Adicional de Evolucdo Salarial;
Integracdo de PPR; Dif. Salariais por supressao;
férias ndo gozadas; licenca ndo remunerada; danos
morais; multas normativas e honorarios
advocaticios.

g. Chance de Perda é:

Possivel

h. Anélise do impacto em caso de
perda do processo:

Impacto Financeiro

I. Valor provisionado (se houver
provisao):

Né&o ha

Processo 3)

Processo n° [00021853720135020046]

a. Juizo: 46° VT/SP
b. Instancia: 2°
c. Data de Instauracéo: 08/08/2013

d. Partes no Processo

AUTORA: Edmil Antonio Mecca
RE: BRQ e Banco Bradesco

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos:

R$ 700.000,00

f. Principais fatos:

Registro desde agosto de 1994 (AMS) com a
integracdo dos salarios pagos pela AMS como PJ;

Versao : 2
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PPR e suas integracdes; Ferias em dobro, simples e
proporcionais; 90 dias de aviso preévio;
manutencdo do salario com a evolucdo salarial
desde 1994; adicional de 25% de transferéncia
para a Cidade do RJ.

g. Chance de Perda é: Possivel

h. Anélise do impacto em caso de

perda do processo: Impacto Financeiro

i. Valor provisionado (se houver

L Nao ha
provisao):

Processo 4)

Processo n° [0011389-53.2013.501.0040]

a. Juizo: 40°VT/RJ
b. Instancia: 2°
c. Data de Instauracéo: 19/12/2013

AUTORA: Ralph Marques Aguiar

d. Partes no Processo RE: BRQ e Bradesco Saude

e. Valores, bens ou direitos

envolvidos: R$ 400.000,00

Integracdo do PPR; diferencas salariais (PPR);
férias em dobro; aplicacdo de clausulas da CCT;
Horas extras + sobreaviso + reflexos; multas do
477 ¢ 467 CLT e CCT.

f. Principais fatos:

g. Chance de Perda é: Possivel

h. Analise do impacto em caso de
perda do processo:

I. Valor provisionado (se houver
provisao):

Impacto Financeiro

Nao ha
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Processo 5)

Processo n° [00104133420145010065]

a. Juizo: 40°VT/RJ
b. Instancia: 2°
c. Data de Instauragdo: 19/12/2013

d. Partes no Processo

AUTORA: Levi de Assis Monteiro
RE: BRQ e Bradesco Saude

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos:

R$ 400.000,00

f. Principais fatos:

Integracdo do PPR; diferencas salariais (PPR);
férias em dobro; aplicacdo de clausulas da CCT;
Horas extras + sobreaviso + reflexos; multas do
477 e 467 CLT e CCT.

g. Chance de Perda é:

Possivel

h. Anélise do impacto em caso de
perda do processo:

Impacto Financeiro

I. Valor provisionado (se houver
provisao):

Né&o ha

Processo 6)

Processo n®° DEBCAD 51.061.656-9

envolvidos:

a. Juizo: Receita Federal / INSS

b. Instancia: Fase Administrativa

c. Data de Instauracéo: 07/12/2014

d. Partes no Processo AUTORA: Receita Federal do Brasil
' RE: BRQ

e. Valores, bens ou direitos R$ 12.025.244,49

f. Principais fatos:

Auto de Infracdo e Defesa Administrativa

g. Chance de Perda é:

Possivel

Versao : 2
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h. Analise do impacto em caso de
perda do processo:

Impacto Financeiro

i. Valor provisionado (se houver
provisao):

Nao ha

Processo 7)

Processo n° DEBCAD 51.061.655-0

a. Juizo:

Receita Federal / INSS

b. Instancia:

Fase Administrativa

c. Data de Instauracéo:

07/12/2014

d. Partes no Processo

AUTORA: Receita Federal do Brasil
RE: BRQ

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos:

R$ 36.358.523,57

f. Principais fatos:

Auto de Infracéo e Defesa Administrativa

g. Chance de Perda é:

Possivel

h. Analise do impacto em caso de
perda do processo:

Impacto Financeiro

I. Valor provisionado (se houver
provisao):

Né&o ha

Processo 8)

Processo n° 04/354.437/2015

a. Juizo: Processo Administrativo
b. Instancia: 1a
c. Data de Instauracéo: 28/08/2015

d. Partes no Processo

AUTORA: Prefeitura do Municipio do RJ
RE: BRQ

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos:

R$ 15.401.717,07

Versao : 2
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f. Principais fatos:

Auto de Infracéo de ISS 300.785

g. Chance de Perda é:

Possivel

h. Analise do impacto em caso de
perda do processo:

Impacto Financeiro

I. Valor provisionado (se houver
provisao):

Nao ha
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4.4 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos cujas partes contrarias sejam
administradores, ex-administradores, controladores, ex-controladores ou investidores

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo figura como parte em processos de qualquer natureza
cujas partes contrarias sejam administradores, ou ex-administradores, controladores ou ex-controladores ou

acionistas da Companhia.
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4.5 - Processos sigilosos relevantes

Até a presente data, ndo ha processos sigilosos relevantes em que a Companhia ou suas controladas sejam parte e
gue ndo tenham sido divulgados nos itens acima.
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4.6 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, nao sigilosos
e relevantes em conjunto

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo ha processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou
conexos, baseados em fatos e causas juridicas semelhantes, que ndo estejam sob sigilo e que em conjunto sejam
relevantes para a Companbhia.
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4.7 - Outras contingéncias relevantes

Né&o ha outras contingéncias relevantes ndo abrangidas pelos itens anteriores desta secao 4.
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4.8 - Regras do pais de origem e do pais em que os valores mobiliarios estdo custodiados

Até a data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo € emissora estrangeira e ndo possui
valores mobiliarios custodiados no exterior.
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A Companhia acredita que esta exposta aos fatores de riscos associados a variacao nas taxas de juros, inflacdo e
cambio.

Riscos Relacionados ao Brasil

O governo brasileiro exerceu e continua exercendo influéncias significativas na economia brasileira. Esta
influéncia, bem como as condi¢des politicas e econdémicas brasileiras, podem adversamente afetar a nos

No passado, o governo brasileiro interveio na economia brasileira e realizava mudancas na politica e nos
regulamentos. As acbes do governo brasileiro para controlar a inflagdo e atuar em outras politicas estavam,
geralmente, relacionadas ao controle de precos e salarios, desvalorizaces da moeda, controles de capital, limites
sobre as importacdes, entre outras medidas. Nossos negdcios, situacdo financeira, o resultado das nossas
operacdes e 0 preco de mercado de nossas acdes podem ser adversamente afetados pelas mudancas nas politicas
governamentais, principalmente relacionados ao nosso setor, tais como mudangas nas tarifas de telefonia e nas
condi¢des competitivas, bem como nos fatores gerais econémicos, incluindo:

o flutuacGes da moeda;

politicas de controle cambial;

e crescimento da economia interna;

e inflacdo;

e politica de energia;

e taxa de juros;

e liquidez do mercado de capitais e financeiro nacional,

e politica tributaria; e

e outras politicas, no campo diplomatico, social e econémico que afetam o Brasil.

As incertezas quanto a possibilidade do Governo brasileiro implementar mudangas na politica ou na regulacdo
que afetem estes ou outros fatores no futuro podem contribuir para a incerteza econdémica no Brasil e aumentar a
volatilidade do mercado de titulos brasileiros e de titulos emitidos no exterior por companhias brasileiras.

Instabilidade politica pode causar um impacto desfavoravel na economia brasileira e em nossos negocios.

As crises politicas no Brasil podem afetar a confianca dos investidores e o publico em geral, bem como o
desenvolvimento da economia. A Presidente do Brasil, Dilma Rousseff, foi reeleita para um segundo mandato de
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quatro anos, com inicio em janeiro de 2015. Incertezas relacionadas as politicas e compromissos futuros
relacionados a reeleicdo também podem afetar a confianga dos investidores e do publico em geral. As crises
politicas podem causar um impacto desfavoravel na economia brasileira, nos nossos negdcios, na condigdo
financeira e resultados operacionais.

Nosso negocio pode ser vulneravel as atuais perturbacdes e a volatilidade nos mercados financeiros
globais.

A economia brasileira continua sujeita aos riscos e ajustes resultantes das condicdes financeiras internacionais. O
sistema financeiro internacional permanece suscetivel a dificeis condi¢cdes de crédito e liquidez. Instituicbes
financeiras estrangeiras e nacionais, incluindo alguns dos maiores bancos comerciais, bancos de investimentos,
bancos hipotecéarios, fiadores e seguradoras do ramo hipotecario do mundo podem passar por dificuldades
significativas, incluindo retiradas de seus depdsitos e liquidez inadequada. Os governos de diversos paises
poderdo continuar a intervir em seus sistemas financeiros, e realizar ajustes tributarios e monetarios, porém, ndo
ha garantia de que essas medidas serdo eficazes no sentido de estabilizar as condi¢bes nos mercados financeiros
internacionais. Apesar dessas intervengoes, os mercados financeiros globais poderdo permanecer volateis e, além
disso, poderad haver falta de acesso a crédito. As condi¢des e a volatilidade nos mercados financeiros globais
poderdo ter um efeito adverso substancial sobre nossa capacidade de ter acesso a mercados de capitais sem
condicdes financeiras adequadas, o que podera ter efeito adverso em nossas operacdes. Além disso, uma retracdo
econémica poderia afetar negativamente a estabilidade financeira de nossos clientes, o que poderia resultar em
uma reducdo geral na nas atividades econdmicas nacionais e consequentemente gerar perda de receita para nos.

A inflacdo e as acdes do governo para refred-la podem contribuir para uma incerteza econémica no Brasil,
afetando negativamente nossos negdcios e os resultados operacionais.

Historicamente, o Brasil vivenciou altas taxas de inflacdo. A inflagdo, e algumas medidas do governo tomadas na
tentativa de refrea-la, tiveram efeitos significativos na economia brasileira. Em 2014, a inflacdo medida pelo
indice de Precos ao Consumidor, ou IPCA, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
alcancou 6,41%, dentro do limite do intervalo de tolerancia estabelecido pelo Conselho Monetéario Nacional, e
acima do centro da meta de inflacdo, de 4,5%. Em 2015, o IPCA continuara sendo utilizado como referéncia para
a meta de inflacdo. A meta de inflacdo estabelecida para 2015 é de 4,5%, permitindo uma variacdo de 2% acima
ou abaixo desta meta, similar & meta de 2014. Se o cenério do banco central indicar inflagdo acima da meta no
horizonte relevante para a politica monetaria, as taxas basicas de juros podem aumentar, afetando diretamente o
custo de nossa divida e indiretamente reduzindo a demanda por produtos e servigos. Em 2015, fatores que podem
afetar adversamente a inflacdo séo, entre outros, a depreciacao do real frente a moedas globais de referéncia, uma
possivel decisdo do governo federal brasileiro de aumentar o preco de servigos publicos (tais como as tarifas de
eletricidade), e potenciais aumentos de impostos, 0s quais poderdo gerar aumentos de custos que a Companhia
pode ndo ter capacidade de repassar para seus clientes.
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Aumentos nas taxas de juros podem ter um efeito adverso sobre nossos negocios. O Comité de Politica
Monetéria do Banco Central do Brasil, ou COPOM, estabelece a meta da taxa basica de juros para o sistema
financeiro brasileiro com base na taxa de inflag&o futura e no centro da meta de inflagdo. Em 31 de dezembro de
2014 a taxa basica de juros estava em 11,75% ao ano, ante 10,00% ao ano, em 31 de dezembro de 2013. A taxa
béasica de juros foi reajustada em 21 de janeiro de 2015, para 12,25% ao ano, e novamente em 04 de marco de
2015, para o valor atual de 12,75% ao ano. Novos aumentos na taxa basica de juros podem ocorrer durante 2015,
podendo ocasionar efeitos adversos sobre nossos negocios e resultados operacionais. De acordo com o atual
consenso de mercado, a inflacdo medida pelo IPCA sera maior do que a meta de inflacdo estabelecida de 4,5%
para 2015. Como resultado, o Banco Central pode aumentar a taxa overnight do SELIC (Sistema Especial de
Liquidacao e de Custodia) em 2015, para tentar alinhar a inflacdo real com a meta de inflagdo. Tais aumentos da
taxa podem afetar adversamente nossos negdcios e resultados operacionais.

O risco de oscilagdes nas taxas de juros local decorre da possibilidade da Companhia vir a incorrer em perdas:
(@) pela elevagdo do CDI: que pode afetar negativamente os encargos financeiros das pontas passivas dos
derivativos contratados a taxas de juros flutuantes, negociadas para cobrir o risco de passivos cambiais ou (b)
pela reducdo do CDI: que pode afetar negativamente os encargos financeiros das pontas ativas dos derivativos
contratados a taxas de juros flutuantes, negociadas para cobrir o risco dos ativos cambiais e a receita decorrente
das aplicagdes financeiras de curto prazo indexadas a variacdo do CDI.

Os principais riscos atrelados as operac@es da Companhia estdo ligados a variacdo da TJLP (Taxa de Juros de
Longo Prazo), relacionada a linha de financiamento que temos junto ao BNDES, e as varia¢Ges das taxas de juros
relacionadas as captacdes de recursos no mercado financeiro. Qualquer aumento nas taxas de juros podera elevar
0 custo dos empréstimos da Companhia e ter um impacto sobre suas despesas financeiras

O consenso de mercado indica que a inflacdo medida pelo IPCA serd maior do que a meta de inflacdo de 4,5%
para 2015 e que a taxa basica de juros seguird em alta em 2015.

Os principais impactos em cenarios adversos de taxas de juros e de inflacdo estdo apresentados a seguir, em
conjunto com as sensibilidades a taxas de cambio.

VariacOes nas taxas de juros e inflacéo

O risco de taxas de juros e inflagdo consiste na possibilidade de a Companhia sofrer ganhos ou perdas
decorrentes de oscilagdes dessas taxas incidentes sobre seus ativos e passivos financeiros.

A evolucéo politica, econémica e social e a percep¢ao de risco em outros paises, tanto paises de mercados
emergentes quanto desenvolvidos, podem afetar adversamente a economia brasileira, nossos negécios e o
preco de mercado dos titulos brasileiros, inclusive nossas acoes.

PAGINA: 42 de 231



Formulério de Referéncia - 2015 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A Verséo : 2

5.1 - Descricédo dos principais riscos de mercado

O mercado de titulos emitidos por companhias brasileiras pode ser afetado, em varios aspectos, pelas condicdes
econdmicas tanto em paises emergentes quanto desenvolvidos. A reacdo dos investidores com relacdo aos
acontecimentos em outros paises pode ter um impacto adverso no valor de mercado dos titulos das companhias
brasileiras. Crises em outros paises emergentes ou na politica econémica de outros paises podem reduzir a
demanda de investidores por titulos de companhias brasileiras, incluindo nossas acfes. Quaisquer destes
acontecimentos externos podem afetar adversamente o valor de mercado de nossas acGes e piorar N0SSO acesso
ao mercado de capitais e de financiar nossas opera¢Ges com termos e custos aceitaveis no futuro.

Instabilidade politica pode causar um impacto desfavoravel na economia brasileira e em nossos negacios.

As crises politicas no Brasil podem afetar a confianca dos investidores e o publico em geral, bem como o
desenvolvimento da economia. A Presidente do Brasil, Dilma Rousseff, foi reeleita para um segundo mandato de
quatro anos, com inicio em janeiro de 2015. Incertezas relacionadas as politicas e compromissos futuros
relacionados a reeleicdo também podem afetar a confianca dos investidores e do publico em geral. As crises
politicas podem causar um impacto desfavoravel na economia brasileira, nos nossos negdécios, na condicao
financeira e resultados operacionais e no preco de mercado de nossas a¢oes.
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a. riscos para os quais se busca protecao

A Companhia adota as seguintes estratégias para mitigar os riscos de mercado a que esta exposta:
Risco de crédito

A Companhia mantém relacionamento comercial com empresas e instituicdes financeiras lideres em seus
respectivos setores de atuagdo. A Companhia ndo faz analise formal de crédito de seus clientes, mas acompanha
permanentemente suas posi¢des em aberto com cada um deles. No que tange as aplicacBes financeiras, a
Companhia somente realiza operagdes com instituicdes financeiras de primeira linha, utilizando-se
exclusivamente de instrumentos financeiros e fundos de investimento classificados como de baixo risco. O saldo
de duplicatas a receber em 31 de dezembro de 2014 acordo com as seguintes faixas de vencimento:

2014 2013
Avencer 27447 22611
Vencidos até 30 dias 5025 3578
Yencidos de 31 2 180 dias 4499 712
Vencidos ha mais de 180
dias 530 416

33.501 27315

Em 31 de dezembro e 2014, a BRQ tinha valores a receber de partes relacionadas, de servigos prestados ao
BNDES, no montante de R$ 89 mil a serem pagos em 30 dias.

A Companhia tem aplicacdes financeiras distribuidas em 4 (quatro) diferentes instituicdes financeiras, com
concentracdo de 84,4 % do total em caixa. O principal banco da BRQ possui 94,7 % de seus investimentos.

Risco de variacao da taxa de juros e da inflacéo

A Companhia busca manter um perfil de endividamento que inclua linhas pré-fixadas e pos-fixadas, e
eventualmente considera ajustar o perfil utilizando-se de operacGes de swap de taxas com seus bancos parceiros.
Com relacdo a gestdo de caixa, a politica da Companhia € similar. Em ambas as situacdes, a Companhia
considera sempre as condi¢des dos contratos com seus clientes, as condi¢fes de mercado e as perspectivas
econémicas para tomar suas decisoes.

A Companhia possuia em 31 de dezembro de 2014 um endividamento total de R$ 19,6 milhdes, sendo R$ 15,2
milhdes no curto prazo. As principais linhas de financiamento séo:

Curto Prazo

SANTANDER R$ 0,2 milhdes, taxa de 13,67% a.a.
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ITAU R$10,4 milhdes, taxa de 20,94% a.a. (taxa média: ver item 10.1.f.)
Bradesco R$ 0,7 milhGes, taxa de 15,12% a.a.

HSBC R$ 1,3 milhdes, taxa de 12,00% a.a.

BNDES R$ 0,8 milhdes, taxa de TJLP+1,50%

Leasing R$ 1,9 milhGes, taxa média 17,88% a.a.

Longo Prazo

BNDES R$ 3,9 milhGes, taxa de TILP+1,5%
Leasing R$ 0,5 milhdes, taxa de média 17,88% a.a.

A Companhia possuia em 31 de dezembro de 2014 aplicacOes financeiras totais de R$ 21,4 milhGes no curto
prazo. As principais aplicacGes financeiras sao:

Santander R$ 20,2 milhdes, taxa de 50% do CDI (liquidez diaria)
Risco de variacao das taxas de cambio

A Companhia avalia permanentemente as oscilacBes das taxas de cambio das moedas estrangeiras para mitigar
eSSes riscos.

Risco de liquidez

A Companhia possui financiamentos de curto prazo que sdo totalmente cobertos por suas aplicagfes com
liquidez inferior a um ano. Os investimentos de curto prazo somam R$ 21,4 milhdes, enquanto o endividamento
com vencimento inferior a um ano totaliza R$ 15,2 milhdes. Para gerenciar o risco de liquidez, a Companhia
utiliza os indices de liquidez descritos acima neste Relatorio e procura trabalhar com caixa minimo entre R$ 5 e
10 milhdes.

b. estratégia de protecdo patrimonial (hedge)

Nem a Companhia, nem suas controladas possuem atualmente operacdes de hedge em moeda estrangeira. A
Companhia entende que o risco cambial a que esta exposta ndo justifica a adogdo de qualquer estratégia de
protecdo patrimonial (hedge).

c. instrumentos utilizados para protecédo patrimonial (hedge)

Até a data do preenchimento deste Formulario de Referéncia e pela mesma razdo descrita no subitem 5.2 (b), a
Companhia néo utiliza instrumentos de protecdo patrimonial.
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d. parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

Os principais parametros que a administracdo utiliza para acompanhar o impacto da evolugdo das taxas de juros
no negocio da Companhia séo (i) o custo de capital sobre o volume de capital de giro investido na operacgéo e (ii)
a relacdo da despesa Financeira sobre o EBIT. O principal parametro utilizado para acompanhamento do nivel de
inadimpléncia de nossa base de clientes é o nivel de contas a receber vencidas a mais de 90 dias.

e. se 0 emissor opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de protecdo patrimonial (hedge) e quais
s8o esses objetivos

Até a data do preenchimento deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo opera instrumentos financeiros
com objetivos diversos de protecdo patrimonial.

f. estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos

A Companhia monitora 0s seus riscos através de uma estrutura organizacional multidisciplinar, na qual a
diretoria financeira submete a apreciacdo do Conselho de Administracdo as politicas adotadas e acdes planejadas,
a fim de avaliar os resultados e o impacto no fluxo de caixa. Os riscos de mercado séo avaliados em relacdo a
necessidade de se manter a estratégia corporativa e o nivel de flexibilidade financeira desejado.

g. adequacdo da estrutura operacional e controles internos para verificacdo da efetividade da politica adotada

A Companhia acredita que sua estrutura operacional e seus controles internos sdo suficientes para o
gerenciamento adequado dos riscos a que estd exposta, mas considera sempre alternativa e formas mais eficientes
de otimiza-los. A Companhia esta considerando contratar consultoria para diagnosticar seus principais riscos e
implantar melhores praticas para gerencia-los.
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5.3 - Alterac¢des significativas nos principais riscos de mercado

A Companhia avalia constantemente 0s riscos aos quais esta exposta e que possam afetar de forma adversa seus
negocios, situacdo financeira e resultado. Incluem-se ai eventuais mudangas no cenario macroecondémico e
setorial que possam influenciar negativamente suas atividades e de suas Controladas.

Em relacdo ao ultimo exercicio social, nenhuma alteracdo significativa nos principais riscos de mercado foi
identificada pela Companhia.

As recentes medidas de ajuste fiscal do governo, até o0 momento ndo tiveram impacto em perda de clientes, nem
em aumento da inadimpléncia.
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5.4 - Outras informacgdes relevantes

A Companhia acredita que ndo ha outras informacdes relevantes relacionadas ao assunto Riscos de Mercado
além dos descritos nos subitens 5.1.
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6.1/6.2/6.4 - Constituicao do emissor, prazo de duragcéo e data de registro na CVM

Data de Constituicdo do Emissor 26/02/1993

Forma de Constituigdo do Emissor Sociedade andnima de capital fechado
Pais de Constituicéo Brasil

Prazo de Duragéo Prazo de Duragéo Indeterminado

Data de Registro CVM Registro Sendo Requerido
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6.3 - Breve historico

Fundada em 1993, a BRQ é uma das principais empresas de Servicos de Tl do pais, com filiais distribuidas em
Sdo Paulo, Alphaville, Rio de Janeiro, Curitiba, Brasilia, Salvador, Aracaju, Recife, Natal, Fortaleza, Nova
lorque-EUA e Santiago-Chile. E reconhecida pelo IDC como a maior empresa em servicos de aplicagdes de Tl
para o setor financeiro e pelo Gartner como uma das lideres Brasileiras em servigos de TI.

As ofertas vao de Outsourcing de AplicacOes e Service Desk, Desenvolvimento de Aplicagdes Sob Medida,
Solugdes de Mobilidade, Cloud Computing, Consultoria em Tl e Processos Financeiros, até a Terceirizacdo de
Processos de Negocio (BPO).

A BRQ traz agilidade e flexibilidade aos seus clientes, entregando um trabalho de qualidade, baseado em seus
valores:

22 anos sendo sua principal parceria em Tecnologia da Informacéao

No inicio da década de 90, com a
abertura de mercado, a queda da Uma empresa brasileira lider em servicos de Tl
inflacio e a globalizagdo, as
empresas passavam por profundas [l b

transforma(;(“)es para melhorar sua 2 Maior empresa de servigos de aplicagtes para o setor financeiro
competitividade, por meio do ¥ 22 anos na industria de Servigos de TI

|an(;;amento de novos produtos e > Plataforma operacional lider na industria

servi(;os em que 0 USO estratégico 2 Crescimento consistente acima do mercado de
tecnologia tinha um papel ? Qualidade Internacional, Conhecimento local e Flexibilidade

fundamental. A BRQ nasceu nesse
ambiente, em 1993, na cidade de Sao
Paulo, unindo o espirito empreendedor de seu fundador, Benjamin Quadros, a um grande banco brasileiro, que
apostou na empresa como um de seus parceiros para a construgéo de novos sistemas que viabilizariam produtos e

servigos inovadores.

2 Presente em 10 dos 10 maiores bancos
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6.3 - Breve historico

A parceria cresceu e a BRQ também. Expandiu seus servi¢cos para outsourcing de aplicacdes, passando a atuar
em outros clientes, além de tornar-se a principal parceira em aplica¢Ges de seu primeiro cliente.

De 1996 a 2005, a BRQ se solidificou no mercado de Sdo Paulo e abriu novas filiais em Curitiba e Rio de
Janeiro. Criou solucdes e desenvolveu servicos para apoiar as grandes e médias empresas a enfrentar o desafio do
ano 2000. Com a popularizagdo da Internet, mais uma vez se posicionou como parceira de seus clientes para a
construcdo de servicos inovadores que mudaram o mercado. Chegou a 100 milhdes de reais de faturamento.

Em 2004, a BRQ adquire a Artelogica, prestadora de servicos de um grande player na area de seguros no Brasil.
A aquisicdo permite a adicdo da conta de seguradoras ao portfolio da BRQ que expande suas atividades para o
setor de Seguros.

Em 2006, a BRQ passa a ter como objetivo ser uma empresa de classe mundial, lider em servigos de Tl no
Brasil, preservando suas caracteristicas de sucesso: relacionamento Unico, pro-ativo, agil, flexivel e entendimento
sempre crescente do negocio do cliente.

Adquire a GoldTower Informatica Ltda, expandindo sua atuagdo no Sul do Pais, com o incremento de uma
grande instituicdo financeira em sua carteira, tornando-se um dos maiores fornecedores de servicos de Tl a esse
banco no Brasil, incluindo servicos estratégicos de alto valor agregado (Desenvolvimento, Gerenciamento de
Aplicacgdes, projetos de contingéncia e inovacdo e BPO) e conquistando um envolvimento ativo e crescente nos
projetos globais de T do Banco.

Em 2007, o BNDES torna-se socio da empresa, aportando R$ 50 milhdes, acreditando na visdo de crescimento
da Companhia. Neste mesmo ano, a BRQ abre filiais em Fortaleza, Salvador, Recife, Brasilia, Natal e Nova
lorque-EUA.

Entre 2008 e 2011, a BRQ adquire a AMS, a Prodacon e a ThinkInternational nos EUA.

Em 2012, expande sua oferta de servicos dentro da area de TI para consultoria e terceirizacdo de processos de
negocios, baseada em seus principais atributos, qualidade de entrega e relacionamentos solidos. Neste mesmo
ano, a BRQ adquire a InstiSys — Institutional Systems, que atua em processos de consultoria para a implantagéo
de sistemas de tesouraria e gestdo de risco, aumentando a penetracdo em projetos de gestdo de risco e oferecendo
consultoria financeira especializada com maior valor agregado. Novos escritorios sdo abertos em Alphaville,
Sédo Paulo, Curitiba, Recife, Salvador e Aracaju.

Em 31 de dezembro de 2014, a Companhia contava com de 3.352 profissionais e receita liquida consolidada no
ano de R$ 425,8 milhdes.

Em 2015 a BRQ amplia suas operacOes através da abertura de uma nova filial em Santiago do Chile. Empresas
Brasileiras estdo se internacionalizando e a América Latina € o principal alvo, a0 mesmo tempo em que grupos
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6.3 - Breve historico

multinacionais vém elegendo o Brasil como centro de suas operacfes na regido. A estratégia da BRQ € crescer
junto com seus clientes, onde o principal impulsionador da expansdo foi atender as demandas de um grande
cliente de nossa carteira e ja ha negociacdes avancadas com outros trés clientes da base atual da empresa que
operam no Chile.

Historia de crescimento construida em dois pilares principais: qualidade de entrega e relacionamentos solidos

Fundagdo Investimento Crescimento
Desenvolvimento Expansao Diversificagdo
4 N/ s 3

1Aquisicdo /
’ Banco
5 Aquisigdes Votorantim

g CMMI T

= 1SO 9001 ltat | TIM  BMS&F Bovespa

g BNDES

2 1 Aquisicio R CCEE  EBX PetroquimicaSuape

E 2 Pao de Agucar = Porto 0Oi

8 Expanso para Rapidao Seguro

4 outrosclientes Cometa Claro Vivo

g GVT Petrobras Redecard

~ Fundagdo |
HSBC Citibank Sulamérica Unimed Cielo
IBM  PRODESP Bradesco Santander Seguros Neoenergia
Unibanco Seguros Liberty ANP sa
guradora
Bradesco Seguros Lider tea BB A .
8 ,g S&oPaulol Rio de Janeiro Curitibal  NY Alphaville Sao Paulo !l Natal
s5C Brasilia Fortaleza Curitiball Sao Paulo i
B X Recife Salvador Alphaville Il
Qo
=¥ | J

N \
o | e | 2w Jowme] mo | wwen | aw | an>
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6.5 - Principais eventos societarios ocorridos no emissor, controladas ou coligadas

Data

Agosto 2007*

Evento

Transformacdo em Sociedade Andnima de Capital Fechado

Principais condi¢des do negdcio

O BNDESPAR passou a integrar o Capital Social da BRQ, passando de R$
4.220.000,00 para R$ 54.401.768,00.

O aumento do capital ora deliberado teve como finalidade a modernizacéo e
ampliacdo das localidades atuais de atuacdo da Companhia.

Sociedades envolvidas

BRQ

Efeitos resultantes da operacao no
quadro acionario

BNDES passou a fazer parte da sociedade.

*Apesar de o evento ter ocorrido anteriormente aos 3 Gltimos anos, entendemos ser de extrema relevancia por se tratar de importante

mudanca societaria da Companhia.

Data

Setembro 2011*

Evento

Plano de Opc¢éo de Compra de Acdes

Principais condi¢des do negdcio

Foram outorgadas em 2011: 2.391.298 opcdes de compra de acdes, 2012:
2.565.216 opc¢Oes de compra de agdes; 2013: 2.030.000 opcdes de compra
de acdes e em 2014: 1.890.000 opcdes de compra de acdes.

O beneficiario do plano pode exercer o direito de compra das acdes
disponibilizadas a partir de uma das datas de maturacédo (vesting) do Plano,
podendo exercer o direito de compra.

Sociedades envolvidas

BRQ e Funcionarios

Efeitos resultantes da operacao no
quadro acionario

O plano de Opgdes passou a corresponder 8% do Capital Social da
Companhia

*Apesar de o0 evento ter ocorrido anteriormente aos 3 Gltimos anos, entendemos ser de extrema relevancia por se tratar de importante

mudanca societaria da Companhia.
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6.5 - Principais eventos societarios ocorridos no emissor, controladas ou coligadas

Data

Julho/2012

Evento

Aquisicdo de contratos da empresa IntiSys

Principais condi¢des do negdcio

A BRQ adquiriu em 2012 os contratos da empresa IntiSys, empresa de
consultoria e processos de negdcios nas area de Tesouraria e Risco.

A aquisicéo teve como objetivo aumentar a penetracdo da BRQ em projetos
de gestdo de risco e oferecer consultoria financeira especializada com maior
valor agregado.

A negociagdo com o principal acionista da Intisys foi baseada no resultado
da operacdo dos contratos na BRQ. Foi criada nova unidade "BRQ
Financial™ com novo centro de Custo.

Sociedades envolvidas

BRQ e InstiSys - Institutional Systems

Efeitos resultantes da operacao no

Nao aplicavel
quadro acionario P
Data Setembro/2014
Evento Aditamento do Acordo de Acionistas

Principais condi¢des do negdcio

Aditamento do acordo de acionistas alterando entre outros itens, a clausula
referente ao resgate de acdes da BNDESPAR pela Companhia de modo a
adequar-se as normas do Comité de Pronunciamento Contabeis.

Sociedades envolvidas

BRQ e BNDES

Efeitos resultantes da operacao no
quadro acionario

Né&o aplicavel
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6.5 - Principais eventos societarios ocorridos no emissor, controladas ou coligadas

Data

Abril/2015

Evento

Abertura Filial Santiago - Chile (BRQ IT Services de Chile SpA)

Principais condicdes do negocio

Expandir geograficamente os servigos prestados pela Companhia, buscando
alcancar novos mercados.

A Companhia tem por objeto: a) Venda e Desenvolvimento de Software; b)
Prestacdo de Servicos e c) Investimento em empresas TI.

Sociedades envolvidas

BRQ e BRQ IT Services de Chile SpA

Efeitos resultantes da operacdo no

L Nao aplicavel
quadro acionario g
Data Abril/2015
Evento Conversao das acOes preferenciais em ac¢des ordinarias

Principais condi¢des do negdcio

Conversdo da totalidade das acGes preferenciais da Companhia em acoes
ordinarias para se adequar as regras da BM&FBOVESPA no segmento
especial de listagem denominado BOVESPA MAIS.

Sociedades envolvidas

BRQ e BNDES

Efeitos resultantes da operacdo no
quadro acionario

Né&o aplicavel
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6.6 - Informacdes de pedido de faléncia fundado em valor relevante ou de recuperagao
judicial ou extrajudicial

Né&o foi protocolado nenhum pedido requerendo a faléncia, recuperacédo judicial ou extrajudicial da Companhia
até a data deste Formulario de Referéncia.
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6.7 - Outras informacgdes relevantes

N&o ha outras informacdes que sejam relevantes para a Companhia, aléem das ja elencadas neste Item 6.
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7.1 - Descricéao das atividades do emissor e suas controladas

A Companhia tem como objetivo ser o principal parceiro de servicos de T1 e solugdes para as grandes empresas
do pais buscando um relacionamento de longo prazo e sempre crescente com cada cliente. As principais
atividades desenvolvidas pelo emissor e suas controladas sao:

» Consultoria de negocios: avaliar, desenhar, implementar processos;
» Consultoria de TI: aconselhar em governanca, processos, e arquitetura;
» BPO: gerenciar e executar processos com apoio de TI;

» Software: produtos de software para processos da industria financeira e processos financeiros de outras
inddstrias;

> Aplicacdes: construir aplicacfes sob medida e sustentar portfélios de aplicacGes;
> Integracdo: projetar e executar solu¢fes compostas por componentes proprios e de terceiros;

> Infraestrutura: suportar o uso de equipamentos e software.

CONSULTORIA

A BRQ Consulting é a unidade especializada em consultoria para transformacéo de processos financeiros, tanto
em empresas do setor financeiro como grandes empresas de todos os setores da economia.

Em Consultoria de TI, a BRQ tem diversas praticas voltadas ao aumento da produtividade de TI como
Arquitetura de Sistemas e Metodologias Ageis.

BPO

BPO (Business Process Outsourcing) ou Terceirizacdo de Processos de Negdcio € uma realidade cada vez mais
presente nas organizagdes de todos os segmentos e tamanhos no Brasil e no mundo.

Na contratacdo de servicos de BPO, as empresas buscam aumentar a qualidade e reduzir custos, propiciados pela
adocdo das melhores praticas do mercado e pela operacdo em maior escala. Além de outros beneficios, como:

e Melhoria continua nos processos da empresa.
e Estreito controle e transformacéo de custos fixos em variaveis.
e Expressivo aumento na flexibilidade e na capacidade de crescimento.

e Relatdrios e SLA (Acordo de Nivel de Servico) pré-definidos em contrato, trazendo maior seguranca e
administracdo das atividades.
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7.1 - Descricédo das atividades do emissor e suas controladas

e Eliminacdo de investimentos.
A BRQ retne as trés competéncias fundamentais para um BPO de sucesso:

e Conhecimento e experiéncia em varias industrias e um portfolio de processos administrados para escala,
rediso e melhores préticas.

e Grupo de consultoria especializado em transformacdo e redesenho de processos para otimizagdo e
inovacao.

e Tl para automacéo e digitalizacéo.
SOFTWARE

BRQ Risk é uma plataforma composta por softwares e processos para a Gestdo Integrada de Riscos que se
destaca pela flexibilidade de parametrizacdo e pleno atendimento das exigéncias regulatérias do mercado
brasileiro

APLICACOES

Flexibilidade, melhores préticas e eficiéncia operacional. A BRQ atua em todos os ciclos de aplicacdes, desde a
alocacao de recursos até a implementacéo e desenvolvimento customizado.

e Desenvolvimento Sob Medida
e Gerenciamento e Manutencdo de Aplicacdes
e Fabrica de Software

e Servicos de Testes

Alocacdo de Profissionais

INTEGRACAQO

A BRQ possui um plano de parceria com os maiores fabricantes de software e hardware do mundo. Somos um
dos principais canais de revenda e distribuicdo de diversos fabricantes de software. Desta forma, é possivel
oferecer aos nossos clientes solugdes com investimento menor e maior qualidade, sempre adaptadas a realidade
do cliente.

A oferta BRQ de software e hardware € a mais completa do mercado, com instalacdo, treinamento,
customizacdo, suporte e consultoria para potencializar a utilizacdo dos produtos.
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7.1 - Descricéao das atividades do emissor e suas controladas

O pos-venda da BRQ ¢é diferenciado, aqui, o cliente consegue extrair o maximo valor dos produtos com o suporte
oferecido por profissionais certificados que trabalham em sinergia com as varias linhas de neg6cio da empresa.

e Distribuigéo
e Instalacédo

e Suporte

e Treinamento

INFRAESTRUTURA

A BRQ tem uma oferta de servicos de infraestrutura de TI que segue as melhores préaticas do mercado, mantendo
a flexibilidade exigida por grandes centros de processamento de dados.

e Suporte
e Site Backup
e Service Desk

e Projeto e Administracdo de infraestrutura em nuvem
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7.2 - Informacdes sobre segmentos operacionais

a. produtos e servigos comercializados

Segmentos operacionais da BRQ:
» Servicos de Tecnologia:
o Aplicaces: construir aplicacdes sob medida e sustentar portfélios de aplicacoes;
o Integracédo: projetar e executar solu¢cbes compostas por componentes proprios e de terceiros;
o Consultoria de TI: aconselhar em governanga, processos, e arquitetura;
» Demais Segmentos:
o Consultoria de negdcios: avaliar, desenhar, implementar processos;
o BPO: gerenciar e executar processos com apoio de TI;

o Software: produtos de software para processos da industria financeira e processos financeiros de outras

industrias;
o Infraestrutura: suportar o uso de equipamentos e software.
Vide maiores descrigdes no item 7.1.

b. receita proveniente do segmento e sua participacéo na receita liquida do emissor
(em milhares de Reais)

2014
Segmentos Operacionais Receita Liquida %
Servigos de Tecnologia 389.838191,55%
Demais segmentos 35.992| 8,45%
Total 425.830

c. lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participagéo no lucro liquido do emissor

N&o ha como calcular o lucro ou prejuizo resultante de cada segmento operacional, dado as despesas
operacionais nao serem rateadas. O segmento de Servicos de Tecnologia apresentou em 2014, margem bruta de
17,6% e os demais segmentos 11,0%.
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a. Caracteristicas do processo de producéo
O processo de producdo pode ser dividido em duas grandes areas de natureza distinta.

Para Software temos um processo de pesquisa & desenvolvimento que visa capturar dos mercados alvo
necessidades e tendéncias para posterior priorizacdo e investimento em extensdes ou novos produtos de
software.

Para Servicos temos de um lado um completo processo de aquisi¢do, desenvolvimento, e ocupacgédo de talentos
que visa termos o capital humano na quantidade e qualidade demandada pelo mercado. E de outro lado na
consolidacdo e disseminacdo do capital intelectual técnico e de industria de forma a servirmos os clientes com as
melhores préticas.

b. Caracteristicas do processo de distribuicdo

A Companhia utiliza equipe comercial propria (canais de vendas direto) ja que tem como objetivo ser o principal
parceiro de servicos de TI e solucdes para as grandes empresas do pais, buscando um relacionamento de longo
prazo e sempre crescente com cada cliente.

A forca de vendas estd segmentada primariamente por inddstria, € suportada por especialistas em cada linha de
negocios e segue um processo de acompanhamento de oportunidades no software Sugar que é acompanhado,
semanalmente, por um comité.

A atividade comercial na BRQ é desenvolvida principalmente pelos gerentes de projetos (acima de 100
profissionais) e gerentes comerciais (8 profissionais).

No segmento de desenvolvimento de Aplicacdes e Integracdes sdo os gerentes de projetos que fazem a atividade
comercial da venda do projeto. As atividades sdo essencialmente técnicas voltadas para a definicdo de escopo. O
preco da unidade de servico ja é definido nos contratos maes dos clientes base. Para clientes ndo base é escopo
deste gerente a negociacéo do preco.

Nos segmentos Consultoria, BPO, Software e Infraestutura sdo os gerentes comerciais que atuam para 0
fechamento da venda.

Todo processo de venda e pricing conta com o suporte da area de Governaca onde profissionais de qualidade
acompanham o fechamento do contrato.

c. caracteristicas dos mercados de atuacdo, em especial:
I. participacdo em cada um dos mercados
A BRQ ¢ reconhecida pelo IDC como a maior empresa em servicos de aplicagdes de Tl para o setor
financeiro e pelo Gartner como uma das lideres Brasileiras em servicos de Tl. Considerando o mercado total
de servigos de Tl a BRQ é a 122 maior empresa com uma participacgao de 1,5%.
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IT Services Total Aplicacdes Aplicagdes no setor
RS 31,62 Bi RS 7,11 Bi s .
financeiro
RS 1,12 Bi
1BM 11,3% :
Accenture 8 4% Accenture 23,1% BRQ 16,52%
HP 43% Capgemini 7,3%
ICapgemini 4,5% 0 IBM 6,7% Outr Accenture
Outros 40 utros : 4:055 12.38%
1) 56,7% V%
68,9% BRQ 1,5%

Capgemini
11,95%

BRQ,6,2%
IBM 7,66% Stefanini 8,50%

12¢

m Fonte: IDC - IT Senvices Tracker (2H14)

ii. condicdes de competicdo nos mercados

Em um mercado ainda extremamente fragmentado com milhares de pequenas empresas e alguns grupos
multinacionais de grande porte, a BRQ oferece equilibrio entre eficiéncia e flexibilidade, com um modelo de
crescimento baseado em qualidade de entrega, escala de operacao, preco, proximidade ao cliente, agilidade
nas decisdes e conhecimento da industria.

0
1- |0ca| Fonte: IDC - IT Senices Tracker (2H13)

EZR

d. eventual sazonalidade
No mercado de servigos de tecnologia da informacéo existe uma concentra¢do um pouco maior de faturamento
no segundo semestre, notadamente em software e projetos de novas aplica¢@es e solugdes, porém a sazonalidade
é baixa dada a natureza continua e recorrente de parcela consideravel dos servicos. A operacdo de médias e
grandes empresas depende fortemente de tecnologia que precisam de servi¢os especializados para sua
manutencdo e evolucao.

e. principais insumos e matérias primas, informando:
i. descricdo das relacbes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle ou regulamentacao
governamental, com indicacdo dos 6rgéos e da respectiva legislacdo aplicavel
A atividade de desenvolvimento da Companhia esta concentrada na sua equipe propria de funcionarios. Do
ponto de vista de infraestrutura, possuimos fornecedores de data centers e companhias telefonicas que
fornecem os nossos links de conectividade, ndo havendo controle ou regulamentacdo governamental sobre tais
relacdes.

ii. eventual dependéncia de poucos fornecedores
N&o aplicavel
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iii. eventual volatilidade em seus pregos
Nao aplicavel
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7.4 - Clientes responsaveis por mais de 10% da receita liquida total

Para o exercicio social do ano de 2014 o unico cliente responsavel por mais de 10% da receita liquida total da
Companhia foi o Itat Unibanco S.A..

Para o periodo findo em 30 de setembro de 2015, além do Itat Unibanco S.A., a Bradesco Seguros S.A. também
aparece como cliente responsavel por mais de 10% da receita liquida total da Companhia.

a. montante total de receitas provenientes do cliente
Em 31 de dezembro de 2014, a receita liquida do Itad Unibanco S.A. representava 21,2%; para o periodo findo
em 30 de setembro de 2015 este percentual aumentou para 22,1%.

No periodo findo em 30 de setembro de 2015, a receita liquida do Bradesco Seguros S.A. representava 10,9% do
montante total apurado pela Companhia.

b. segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente
As receitas decorrentes de servigos prestados para o Itau Unibanco S.A. e a Bradesco Seguros S.A. afetam

apenas o segmento de “Desenvolvimento de Aplicacdes e Integragdes”.
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7.5 - Efeitos relevantes da regulacao estatal nas atividades

a. necessidade de autorizacbes governamentais para o exercicio das atividades e histérico de relagdo com a
administracdo publica para obtencédo de tais autorizages
A companhia ndo possui necessidade de autorizagGes governamentais para o exercicio das atividades.

b. politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da regulacdo ambiental e, se for o caso,
de outras préticas ambientais, inclusive a adesdo a padrdes internacionais de protecdo ambiental
N&o aplicavel a Companhia.

c. dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias, contratos de royalties relevantes para o
desenvolvimento das atividades

N&o possuimos dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias, contratos de royalties

relevantes para o desenvolvimento das atividades.
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7.6 - Receitas relevantes provenientes do exterior

a. receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participacdo na receita liquida total
do emissor

Nossas atividades séo geograficamente concentradas no mercado brasileiro, sendo que em 2014 a receita liquida

proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede da BRQ foi de R$ 415,5 milhdes que corresponde a 97,6 % do

faturamento consolidado da Companhia.

Até o periodo findo em 30 de setembro de 2015, a receita liquida proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede
da BRQ foi de R$ 304,4 milhdes, que corresponde a 96,5 % do faturamento consolidado da Companhia.

b. receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participacao na receita liquida total do
emissor

A receita da Think International, subsidiaria da Companhia nos Estados Unidos, durante o ano de 2014 foi de R$

10,3 milhGes que corresponde a 2,4% da receita liquida consolidada da Companhia.

Até o periodo findo em 30 de setembro de 2015, esta receita foi de R$ 10,9 milhdes que corresponde a 3,5% da
receita liquida consolidada da Companhia.

C. receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participacdo na receita liquida total do emissor
A receita liquida da Companhia nos Estados Unidos durante o ano de 2014 foi de R$ 10,3 milhdes que
corresponde a 2,4% da receita liquida consolidada da Companbhia.

Até o periodo findo em 30 de setembro de 2015, a receita liquida da Companhia nos Estados Unidos foi de R$
10,9 milhdes que corresponde a 3,5% da receita liquida consolidada da Companhia. Neste mesmo periodo, a
receita liquida da Companhia no Chile totalizou R$ 62 mil.
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7.7 - Efeitos da regulacao estrangeira nas atividades

Né&o aplicavel a Companhia, pois atuamos apenas como exportador de servigos a estes paises.
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7.8 - Relacdes de longo prazo relevantes

As relacOes de longo prazo relevantes estdo descritas nos itens especificos deste formulario. A BRQ estuda o
desenvolvimento de um relatério de sustentabilidade, onde descrevera sua relagdo com as partes interessadas.
Embora haja vérias ac¢Oes sociais, voltadas para a comunidade, para seu corpo interno e 0 meio ambiente, estas
ainda nao estao sistematizadas em formato de relatorio.

PAGINA: 69 de 231



Formulério de Referéncia - 2015 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A Verséo : 2

7.9 - Outras informacgdes relevantes

(i) Pontos Fortes da Companhia
A Companhia se destaca em suas atividades pelos seguintes diferenciais competitivos:

1) Posicado de lideranca e expertise no mercado-foco: A BRQ € reconhecida pelo IDC como a maior empresa
em servicos de Aplicacdes de TI para o setor financeiro, um mercado de R$1,1 bilhdo, dos quais a Companhia
participa com cerca de 16,5% no ano de 2013. A BRQ se dedica em manter esta lideranga através de um time
com expertise e grandes projetos executados neste segmento.

2) Solucgbes inovadoras, abrangentes e de facil implementacdo: A Companhia nasceu a partir de um projeto
de empreendedorismo, aliado a um grande cliente. Esta caracteristica de negdcios continua permeando a gestéo,
que busca solucGes simples e ageis, com entendimento do ponto de vista do cliente para a melhoria de processos
e incremento de solugdes ofertadas.

3) Experiéncia dos sécios e management na execucdo e operacdo de projetos: Os membros da diretoria
executiva trabalham ha mais de 18 anos na Companhia, 0 que garante expertise na conducao dos negocios. Os
conselheiros possuem experiéncia e conhecimento do setor de tecnologia, em diversas companhias, o0 que
adiciona diferentes visdes complementares sobre 0 negdcio. Os principais executivos e gerentes sdo profissionais
reconhecidos pelos clientes pelo conhecimento de Tl alinhada ao negécio.

4) Consolidacdo do mercado: O mercado de servigos de Tl no Brasil é bastante fragmentado e tende a se
consolidar em torno das empresas que tiverem maior capacidade de atrair talentos, desenvolver relacionamentos
de longo prazo com seus clientes, e acompanhar a evolugdo tecnoldgica. O mercado tem sido ja ha alguns anos,
um dos mais ativos na area de fusGes e aquisiches de empresas, e espera-se que continue assim nos préximos
anos.

5) Globalizacéo de clientes brasileiros: O grau de internacionalizacdo de empresas brasileiras ainda é bastante
incipiente quando comparado com as empresas dos outros paises dos BRICS ou de outros mercados similares.
Espera-se que as maiores empresas brasileiras sigam o caminho da internacionalizacdo de forma crescente. A
tendéncia de que tais empresas contratem de forma global seus fornecedores estratégicos é grande, haja vista o
que j& ocorre com empresas multinacionais que operam no Brasil. Esperamos que essa tendéncia nos favoreca,
em relag@o aos nossos principais clientes.

(i1) Oportunidades do Setor

1) Crescimento do mercado de tecnologia: O mercado brasileiro de software e servicos atingiu US$ 27,2
bilhdes em 2012, com um crescimento anual de 26,7% em relacdo ao ano anterior, segundo estudo da Associagéo
Brasileira de Empresas de Software (“ABES”) — “Mercado Brasileiro de Software — Panorama e Tendéncias -
2013”. Segundo a mesma pesquisa, o consumo brasileiro de software (faturamento geral de software, menos o
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7.9 - Outras informacdes relevantes

software para exportacdo mais o software sob encomenda), atingiu US$ 11,2 bilhdes em 2012. O setor financeiro
é 0 maior comprador, respondendo por aproximadamente 25,0% do mercado, ou US$ 2,8 bilhGes em 2012.

2) Grande consumo de tecnologia pelo setor financeiro: Este setor cresceu a uma taxa media anual de 23,1%
no consumo de software no Brasil, entre 2004 e 2012, 2 p.p. acima da taxa média de crescimento do mercado
(21,1%). O setor financeiro tem necessidade constante de inovagdo, com desenvolvimento de novos produtos e
servicos, busca de eficiéncia operacional através do uso de tecnologia, e tende a terceirizacdo no
desenvolvimento de softwares, o que gera oportunidades para a Companhia.

(iii) Estratégia da Companhia
Os principais pontos da estratégia de crescimento da Companhia sdo resumidos entre:
Reducdo de riscos através de trés esforgos:

1) Expanséo da base de clientes, continuando a penetragdo nos mercados-alvo: O foco continua sendo nos
setores de expertise da Companhia, além do crescimento nos grandes clientes do setor Financeiro, a BRQ
também tem foco no crescimento em grandes clientes dos segmentos Telefonia e Energia.

2) Expansdo do relacionamento com os atuais clientes: Além de novas empresas, a Companhia também
pretende aumentar sua penetracdo nos clientes ja existentes, com a oferta de novos produtos e servigos,
principalmente com desenvolvimento de softwares voltados ao mercado financeiro. Atualmente acima de 91 %
da receita estd em servicos de Desenvolvimento de Aplicacdes e Integracdes e a BRQ pretende crescer a oferta
de softwares prontos.

3) Expansdo do portfolio de produtos e servicos: A Companhia planeja aumentar as ofertas de software
voltados ao segmento financeiro (cambio, crédito, fundos, etc.).

Rentabilizacdo da operacdo através de duas iniciativas:

1) Investimento no aumento da produtividade: O foco desta iniciativa é na gestdo mais acurada dos servigos
de desenvolvimento de aplicagdes e integracdes que séo projetos feitos sob medida para os clientes. O objetivo o
controle mais eficaz da disponibilidade, ociosidade e custo dos gestores e profissionais neles envolvidos, além
de maior controle de utilizacdo de toda infraestrutura BRQ.

2) Investimento em ofertas de maior margem: A BRQ focard no crescimento das ofertas de consultoria e
softwares voltados ao segmento financeiro.

(iv) Programas de Relacionamento com stakeholders

1) Social: a¢Oes de relacionamento com a comunidade, assisténcia social.
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Além destes, a Companhia participa de iniciativas e compromissos voluntarios para sustentabilidade, atravées de
projetos sociais, 0s quais sdo tratados internamente pela Alta Direcdo. Para exemplificar, podemos citar nosso
compromisso com a Fundacdo ABRINQ — Empresa amiga da crianga e com a Obra do Bergo.

A Companhia segue os programas de inclusdo de diversidade do Governo, como o de PCD (Pessoas com
Deficiéncia) e Menor Aprendiz.

2) Ambiental: Coleta seletiva, reciclagem, controle do lixo eletrénico.

Com a finalidade de preservar 0 meio ambiente para ndo comprometer 0s recursos naturais das geracgoes futuras,
foram criadas acOes para utilizacdo consciente de recursos como energia elétrica, agua e papel, na contratacédo de
fornecedores de equipamentos e produtos que compartilhem essa consciéncia ambiental e no descarte de
materiais por meio de coleta seletiva.

Adotamos uma politica quanto a utilizacdo somente de papel produzidos através de florestas 100% plantadas e
renovaveis (Certificada pela CERFLOR - regulamentada pelo INMETRO), além de realizar constantemente
campanhas de reducdo de impressGes uma vez que muitas destas sao desnecessarias.

Acreditamos que preservando nossas florestas, ao orientar e desenvolver acdes que incentivam o uso correto de
papel, hoje uma fonte importante de consumo para 0 nosso ramo de negdcios, estamos contribuindo para a
reducdo de emissdes de gases de efeito estufa.

A coleta de lixo seletiva e descarte estruturado de equipamentos depreciados garantem o controle, o
armazenamento e a disposicéo final dos residuos gerados.

A Companhia realiza campanhas através de e-mails, mural e instruces para o uso consciente da utilizacdo de
agua e energia.

A Companhia possui um sistema de tratamento diferenciado para o descarte de pilhas. Através de campanhas
incentiva seus colaboradores a fazerem o descarte deste produto em local apropriado na Companbhia.

Em todo nosso parque de impressao foi realizada a troca por equipamentos que evitam o desperdicio de papel
contribuindo significativamente com a questao de protecdo as florestas.

O novo parque de impressdo, instalado na Companhia, permite emitir relatérios sobre emissdes de carbono e com
base nessa experiéncia estdo sendo planejadas agBes para se medir esse impacto nos demais equipamentos
utilizados.

3) Recursos Humanos: Agdes com funcionarios: voluntariado, horérios flexiveis, programas de RH premiados.

A Companhia procura oferecer beneficios e ambiente de trabalho agradavel, seguro e saudavel para seus
colaboradores, estimulando a criagdo de vinculos de camaradagem.
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Além de Vale Transporte, Vale Alimentacéo e Vale Refeicdo (Ticket), a BRQ disponibiliza um bom ambiente de
trabalho, pensando na qualidade de vida que afeta tanto a vida profissional como pessoal, criando programas que
visam 0 bem-estar, como:

“Semana da Qualidade de Vida”. Acontece uma vez por ano € Vvisa prevenir e chamar a atencdo do colaborador
para possiveis doencgas. S&o realizados exames de taxa de colesterol, glicose, eletrocardiograma e presséo
juntamente com palestras que abordam assuntos de maior relevancia na qualidade de vida do ser humano nos
dias de hoje, como obesidade, sedentarismo, tabagismo, satde da mulher, cancer de prdstata e etc. Outro objetivo
da “Semana da Qualidade de Vida” ¢ diminuir o indice de sinistralidade no plano de satde, diminuindo o
percentual de reajustes anuais e possiveis aumentos no meio do periodo de vigéncia do plano.

“Campanha de Vacinagdo contra a gripe”. A BRQ faz a campanha com a inten¢do de cuidar da satde de seus
colaboradores, bem como diminuir o indice de absenteismo.

“Bem Estar BRQ”. Ginastica Laboral, Blitz Postural, Shiatsu, Atendimento personalizado sdo realizados por
profissionais experientes em todas as unidades. Sdo disponibilizados nos murais informacdes sobre a importancia
de cuidar da saude. Os temas sdo variados: anti-fumo, obesidade, cancer de mama, alimentacéo, cuidados com o
sol, alergias, etc.

“Plano Odontoldgico”. E disponibilizado plano odontolégico a um baixo custo a todos os colaboradores, sejam
eles funcionérios ou prestadores de servicos. Este beneficio é pago pelo colaborador e extensivo aos dependentes
e agregados (mée, pai e irméaos).

“Plano Médico”. A BRQ disponibiliza diferentes planos de satde, visando as diferengas de atendimento em cada
regido. Estes planos sdo oferecidos a todos os funcionérios. A grande vantagem é que 0S custos sdao bem
menores do que os praticados no mercado. Estes planos sdo extensivos aos dependentes.

“Cartao dos aniversariantes”. Todos os aniversariantes recebem um cartdo virtual no dia do seu aniversario.

“Cartdes Festivos”. Datas festivas como dia das maes, dia internacional da mulher, dia dos pais, do informata,
cartdes e em alguns casos campanhas séo feitas para homenagear os profissionais.
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8.1 - Descri¢cdo do Grupo Econdmico

a. Controladores diretos e indiretos:

Versao : 2

A tabela a seguir contém informac@es sobre o acionista controlador e sua respectiva participacao no capital social

na data de preenchimento deste Formulario de Referéncia.

- Acionista Controlador Direto

Acionista

Total de aches

% de participacao
sobre o capital social

Netstrategy Participacdes Ltda. 94.999.905 73,09%
Benjamin Ribeiro Quadros 4.999.995 3,85%
Total 99.999.900 76,94%
Composicao Netstrategy Participacoes Ltda.
Nome: Nacionalidade: CPF Acles
Ordinarias

Benjamin Ribeiro Quadros Brasileira 916.346.607-49 50,00%
Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues Brasileira 994.033.157-68 25,00%
Andrea Ribeiro Quadros Brasileira 839.196.357-87 12,50%
Maonica de Araujo Pereira Brasileira 013.924.297-06 12,50%

b. Controladas e coligadas:

Raz&o Social Controlada  Participagdo em 2014
BRQ IT Services Inc. (USA) Direta 100,00%

Think International LLC (USA) Indireta 80,00%

Raz&o Social Controlada  Participagdo em 2015
BRQ IT Services de Chile SpA Indireta 100,00%

c. Participagdes do emissor em sociedade do grupo:

Né&o ha participacdo da Companhia em sociedade do grupo.

d. ParticipacOes de sociedade do grupo no emissor:

N&o ha participacdo de sociedade do grupo na Companhia.

e. Sociedade sob controle comum:

Nao ha sociedade sob controle comum.
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8.2 - Organograma do Grupo Econémico
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Versao : 2

PAGINA: 75 de 231



Formulério de Referéncia - 2015 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A Verséo : 2

8.3 - OperacOes de reestruturacao

Data da operacéo 08/09/2014

Evento societario Outro

Descricdo do evento societario Aditamento do Acordo de Acionistas

"Qutro"

Descricdo da operacéao Aditamento do acordo de acionistas alterando entre outros itens, a clausula referente ao

resgate de ac6es da BNDESPAR pela Companhia de modo a adequar-se as normas do
Comité de Pronunciamento Contabeis.
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8.4 - Outras informacgdes relevantes

A Companhia considera que ndo existem outras informacbes relevantes além das apresentadas nos itens
anteriores.
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9.1 - Bens do ativo nado-circulante relevantes - outros

Os bens do ativo ndo-circulante relevantes para o desenvolvimento das atividades da Companhia estdo

apresentados nos itens 9.1.a, 9.1.b e 9.1.c, a sequir.
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9.1 - Bens do ativo nao-circulante relevantes / 9.1.a - Ativos imobilizados

Descri¢do do bem do ativo imobilizado

Pais de localizagao

UF de localizagéo

Municipio de localizagéo

Verséao : 2

Tipo de propriedade

Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Informética
Equipamentos de Informética
Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Informatica
Moveis e Utensilios

Moveis e Utensilios

Moveis e Utensilios

Moveis e Utensilios
Equipamentos de Informatica
Méveis e Utensilios

Méveis e Utensilios

Méveis e Utensilios

Méveis e Utensilios

Méveis e Utensilios

Méveis e Utensilios

Software Licenca Office
Software Licenca Office
Software Licencga Office
Software Licenca SAP
Outros Software

Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil

SP
PR
CE
PE
SP
RJ
SP
PR
CE
RN
PE
RJ
BA
SP
SP
DF
SP
PR
DF
CE
RN
PE
RJ
BA
SP
PE
RJ
SP
RJ
SP

Barueri
Curitiba
Fortaleza
Recife

Séo Paulo

Rio de Janeiro
Barueri
Curitiba
Fortaleza
Natal

Recife

Rio de Janeiro
Salvador

Séo Paulo
Barueri
Brasilia

Séo Paulo
Curitiba
Brasilia
Fortaleza
Natal

Recife

Rio de Janeiro
Salvador

Séo Paulo
Recife

Rio de Janeiro
Séo Paulo

Rio de Janeiro
Barueri

Arrendada
Arrendada
Arrendada
Arrendada
Arrendada
Arrendada
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Prépria
Prépria
Arrendada
Prépria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Prépria
Propria
Propria
Arrendada
Propria
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9.1 - Bens do ativo nao-circulante relevantes / 9.1.a - Ativos imobilizados

Descri¢do do bem do ativo imobilizado

Pais de localizagao

UF de localizagéo

Municipio de localizagéo

Verséao : 2

Tipo de propriedade

Outros Software
Outros Software
Outros Software
Outros Software
Outros Software
Outros Software
Sistema de Telefonia
Sistema de Telefonia
Sistema de Telefonia
Sistema de Telefonia
Sistema de Telefonia
Sistema de Telefonia
Sistema de Telefonia
Sistema de Telefonia

Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil

DF
PR
CE
PE
RJ
SP
SP
SP
DF
PR
CE
PE
RJ
BA

Brasilia
Curitiba
Fortaleza
Recife

Rio de Janeiro
Séo Paulo
Barueri

Sao Paulo
Brasilia
Curitiba
Fortaleza
Recife

Rio de Janeiro
Salvador

Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
Propria
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9.1 - Bens do ativo ndo-circulante relevantes / 9.1.b - Patentes, marcas, licengas, concessdes,
franquias e contratos de transferéncia de tecnologia

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
A Companhia ndo possui patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias e contratos de transferéncia de tecnologias.
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9.1 - Bens do ativo ndo-circulante relevantes /9.1.c - Participacdes

em sociedades

Verséao : 2

Razéo social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricdo das atividades Participagéo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)
variagdo % recebidos (Reais)
BRQ IT Services, INC  00.000.000/0000-00 - Controlada EUA NY New York Holding Company 100,000000
30/09/2015 0,000000 0,000000 0,00 Valor mercado
31/12/2014 0,000000 0,000000 0,00 Valor contabil 30/09/2015 10.288.978,07
31/12/2013 0,000000 0,000000 0,00
31/12/2012 0,000000 0,000000 0,00
Razdes para aquisi¢do e manutencéo de tal participagéo
Expanséo de negocios.
BRQ IT Services, INC  00.000.000/0000-00 - Controlada Chile CH Santiago Solugbes em Informatica. 100,000000
30/09/2015 0,000000 0,000000 0,00 Valor mercado
31/12/2014 0,000000 0,000000 0,00 Valor contabil 30/09/2015 21.763,79
31/12/2013 0,000000 0,000000 0,00
31/12/2012 0,000000 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo

Expanséo de negdcios.
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9.2 - Outras informacgdes relevantes

A Companhia possui investimento indireto de 80% da Think International LLC através da sua controlada direta
BRQ IT Services, INC.
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a. condicdes financeiras e patrimoniais gerais

No periodo encerrado em 31 de dezembro de 2012, mesmo com a reducdo das taxas de juros e manutencdo do
nivel de desemprego em patamares baixos, os indices de inadimpléncia apresentaram elevagdo e a economia
brasileira reduziu seu ritmo de crescimento. Por outro lado, a Companhia foi beneficiada pelo Plano Brasil
Maior, anunciado pelo governo em agosto de 2011, que trouxe medidas que alteraram a metodologia de
incidéncia do INSS patronal da folha de pagamento. As empresas de Tl e de tecnologia da informacao e
comunicagdo (“TIC”), que j& vinham aplicando a aliquota de 2,5% sobre o faturamento em substituicdo a
aliquota de 20% sobre a folha de pagamento, inicialmente até 31/12/2014, se beneficiaram em abril de 2012 com
a Medida Proviséria 563/2012, que reduziu a aliquota para 2,0%. Esta alteracdo entrou em vigor a partir de
agosto de 2012. Essas medidas deram importante impulso ao setor.

Em 2013, o contexto de incertezas relacionadas ao impacto da Copa do Mundo e das elei¢cGes sobre o ambiente
macroeconémico do pais tornou o cenario menos favoravel para investimentos em geral, afetando também o
setor bancério. Apesar da recuperacdo do cenario global, especialmente na Europa, o Brasil comeca a sofrer os
primeiros impactos do esgotamento do modelo econdmico adotado pelo governo, que privilegiava o consumo em
detrimento dos investimentos. Neste sentido, e de forma quase oposta ao ocorrido em 2012, 0s setores mais
negativamente afetados foram o financeiro e os de energia (elétrica, 6leo e gas, etanol e outras), além dos setores
industriais, com excecdo do automotivo, j& seriamente impactados nos anos anteriores por conta da defasagem
cambial cada vez maior. Neste contexto, a BRQ apresentou retracdo em sua rentabilidade, explicada pelo
cenario de desaceleracdo econémica.

No ano de 2014, a Companhia enfrentou um ambiente econémico dificil e de retracdo geral de investimentos. A
Companhia decidiu priorizar a rentabilizagdo de suas operagdes, o que resultou no aumento do EBITDA e
demais indicadores econémicos e financeiros. Ao mesmo tempo, conseguiu manter lideranca em servicos de
Aplicacdes para o setor financeiro, o maior entre os diversos setores que compdem o mercado de servigos de Tl
no Brasil. Essa estratégia foi mantida durante o periodo findo em 30 de setembro de 2015, considerando um
cenario econémico ainda desfavoravel, no qual a Companhia apresentou melhores resultados em comparacéo ao
mesmo periodo de 2014.

A carteira de clientes da Companhia cresceu dentro do segmento estratégico de médias e grandes empresas,
lideres em seus segmentos. A insercdo cada vez maior do Brasil na economia mundial possibilitou novas
oportunidades internacionais, tanto de empresas Brasileiras que vem se expandindo principalmente na América
Latina, como grandes grupos globais que elegem o Brasil como seu centro para uma determinada regido ou linha
de negdcios.

A Companhia investiu em todas as linhas de neg6cio com destaque para a expansdo do time de consultoria,
especialmente da pratica de BI/Analytics, a ampliacdo da oferta de Software com a aquisi¢cdo de uma empresa
especializada em gestdo de riscos, e o0 desenvolvimento de métodos e competéncias em soluces de mobilidade,
servigos de testes de aplicacOes, e servigos de gestéo de infraestrutura em nuvem.
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A capacitacdo e motivacdo dos profissionais também foi uma prioridade. Um programa ambicioso de RH esté
em desenvolvimento e as primeiras etapas ja estdo em operagdo: a “academia de lideres” para o treinamento
continuo dos gestores, ¢ a area de “bem estar e saide” com uma série de beneficios e processos objetivando a
melhora da qualidade de vida de todos os colaboradores.

A Diretoria da BRQ acredita que a Companhia estd bem capitalizada e apresenta condi¢Bes financeiras
adequadas para cumprir suas obrigacGes de curto e medio prazo. O capital de giro em 30 de setembro de 2015 da
Companhia, incluindo recursos de caixa e linhas ja aprovadas de financiamento bancario, é suficiente para
atender suas exigéncias operacionais imediatas.

Os principais indicadores de liquidez considerados pela administracao séo:

- Indice de Liquidez Corrente (ILC) - medido pela relagio entre o Ativo Circulante e o Passivo Circulante.
Nos exercicios sociais de 2014, 2013 e 2012, apresentamos ILC de 1,62, 1,61 e 1,44 respectivamente. No 3T15,
o ILC foi de 1,78.

- Indice de Liquidez Imediata (ILI) - medido pela relagdo entre as Disponibilidades e o Passivo Circulante.
Nos exercicios sociais de 2014, 2013 e 2012, apresentamos ILI de 1,38, 1,34 e 0,92 respectivamente. No 3T15, o
ILC foi de 1,44.

- Indice de Liquidez Geral (ILG) - medido pela relagdo entre (Ativo Circulante + Ativo N&o Circulante) e o
(Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante). Nos exercicios sociais de 2014, 2013 e 2012, a Companhia
apresentou ILG de 1,89, 1,83 e 1,59 respectivamente. No 3T15, o ILC foi de 2,03.

b. estrutura de capital e possibilidade de resgate de a¢des ou quotas, indicando:

A Diretoria entende que a Companhia tem procurado manter uma estrutura de capital compativel com os riscos
estimados, taxa de crescimento projetada e retorno desejado pelos acionistas.

Em milhares de reais 2012 2013 2014
Patriménio Liquido 72.436 74.430 75.765
Passivo Total 196.535 165.093 160.678

Capital Préprio 0,37 0,45 0,47

Em milhares de reais 2012 2013 2014
Passivo Exigivel 124.099 90.663 84.913
Passivo Total 196.535 165.093 160.678

Capital de Terceiros 0,63 0,55 0,53

O principal indicador de endividamento considerado pela Administracao é:

- Indice de Endividamento Financeiro (IEF) - calculado como sendo a Divida Financeira dividida pelo EBIT
(DF / EBIT). O IEF foi de 1,41, 7,84 e 1,04 em 2014, 2013 e 2012 respectivamente. No 3T15, o IEF foi de 1,54.
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i. hipdteses de resgate

Atualmente, a Unica hipotese de resgate de acfes de emissdo da Companhia restringe-se as acdes emitidas por
conta do plano de opg¢do oferecido aos funcionérios, e refere-se as cinco situaces de eventual desligamento
do beneficiario:

a) Desligamento por justa causa ou a pedido do participante
b) Desligamento sem justa causa por iniciativa da Companhia
c) Desligamento por aposentadoria

d) Desligamento por invalidez permanente

e) Desligamento por falecimento do participante

ii. férmula de célculo do valor de resgate

O valor de resgate das acdes dependera da causa do desligamento do beneficiario do plano de opcéo:
e Na situacdo (a) acima, o valor de resgate serd o Valor Patrimonial;
e Nas situacdes (b) e (c) acima, o valor de resgate sera o Dobro do Valor Patrimonial;
e Nas situacdes (d) e (e) acima, o valor sera o Triplo do Valor Patrimonial.

Em cada uma das situacOes, havera um prazo durante o qual, caso ocorra um evento de liquidez com a
Companhia, o participante desligado recebera a diferenca entre o valor pago pela Companhia por ocasidao do
desligamento e o valor apurado no evento de liquidez.

c. capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros assumidos

A Diretoria acredita que Companhia tem liquidez e recursos suficientes para saldar compromissos imediatos e de
curto prazo, mas depende de sua geracdo de caixa futura para garantir que tal situacdo permanecera saudavel. A
Companhia tem apresentado adimplemento e pontualidade em relacdo aos compromissos financeiros assumidos.
A administracdo monitora continuamente nossos indicadores de liquidez, e acredita que eles apresentam niveis
compativeis com as praticas de mercado no setor de atuacdo. Os principais indicadores de liquidez utilizados
nesse monitoramento, bem como os outros indicadores foco de atencdo da nossa Administracdo foram
divulgados no item 10.1.a deste Formulario de Referéncia.

d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes utilizadas

Em 30/09/2015, a Companhia tinha R$ 3,1 milhdes (2,3% do ativo circulante) financiados por instituicdes
financeiras de primeira linha (ver item 10.1.f.). Nessa mesma data, possuiamos R$ 7 milhGes em financiamento
junto ao BNDES na linha Prosoft.
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Em 31/12/2014, a Companhia tinha R$ 12,5 milhdes (9,8% do ativo circulante) financiados por instituicdes
financeiras de primeira linha (ver item 10.1.f.). Nessa mesma data, possuiamos de R$ 4,7 milhGes de linhas de
financiamento contratadas junto ao BNDES na linha Prosoft.

Em 31/12/2013, a Companhia tinha R$ 19.1 milhdes (14,6% do ativo circulante) financiados por instituicdes
financeiras de primeira linha (ver item 10.1.f.). Nessa mesma data, possuiamos R$ 2.5 milhdes de linhas de
financiamento contratadas junto ao BNDES na linha Prosoft.

Em 31/12/2012, a Companhia tinha R$ 3.2 milhdes (1,9% do ativo circulante) financiados por instituicdes
financeiras de primeira linha (ver item 10.1.f.). Nessa mesma data, possuiamos R$ 1.1 milhdes de linhas de
financiamento contratadas junto ao BNDES na linha Prosoft.

e. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes que pretende
utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Caso venha a enfrentar eventuais deficiéncias de liquidez, a Companhia podera recorrer a utilizacdo do limite de

R$ 19 milhdes ja aprovados para capital de giro junto aos bancos Itat e Santander.

Em 17 de julho de 2015, foi firmado contrato entre a Companhia e 0 BNDES relativo a aprovacdo de um crédito
no valor de R$ 18.790, destinados a investimentos em pesquisa e desenvolvimento, marketing e comercializacao,
treinamento e qualidade e infraestrutura no ambito do Programa Prosoft. Encontra-se em andamento a aprovacao
de Carta Fianca necessaria a liberacdo da primeira parcela do referido recurso.

f. niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:

i. contratos de empréstimo e financiamento relevantes

R Taxa de
INSULUICdo | /o cimento | Indexador | juros Garantia 30/00/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013 | 31/12/2012
Financeira aa
) . Contratos com
0, -
Santander jan/15 Fixo 13,67% Petrobras 188 7.135 3.209
lta Hot-money | CDI 15,30% | N/A - 3.000 3.000 -
mar/15 Fixo 15,40% | Recebiveis do Ital - 597 - -
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jun/16 Fixo 17,32% | Recebiveis do Ital 1.654 3.537 - -
jul/16 TILP 11,75% | Recebiveis do Ital 1.445 3.233 - -
Bradesco mar/15 Fixo 15,12% | Aval - 691 - -
HSBC mar/15 Fixo 12,00% | Recebiveis do HSBC - 1.250 9.011 -
BNDES ago/19 TILP 1,50% | N/A 7.031 4.675 2.519 1.133
TOTAL 10.130 17.171 21.665 4.342
(em milhares de reais)
Ii. outras relacdes de longo prazo com institui¢Oes financeiras
Entidade DR Tipo Bens 30/09/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013 | 31/12/2012
vencimento final
Santander Leasing . . M()\_/eis €
SA 04/02/2018 Financeiro equipamentos de 778 951 2.353 2.653
v informatica
Banco ltauleasing | 11/02/2014 Financeiro Eqmpa’m_entos de - - 73 462
informatica
Bradesco Leasing
S.A. Arrendamento | 19/08/2016 Financeiro Veiculos 554 1.156 1.794 57
Mercantil
Banco Mdltiplo | 30/11/2015 Financeiro | Eduipamentos de - . - 179
informatica
. . . Equipamentos de
HP Leasing 02/07/2016 Financeiro informatica - 42 129 215
. . . Equipamentos de )
HSBC Leasing 25/06/2015 Financeiro informatica 191 260 663
Banco IBM 12/07/2017 Financeiro Software 1.931 - - -
TOTAL 3.454 2.409 5.012 3.566

(em milhares de reais)

iii. grau de subordinag&o entre as dividas

Versao : 2

As dividas da Companhia sdo todas quirografarias. N&o existe grau de subordinagcdo contratual entre dividas
quirografarias da Companhia. As dividas com garantia real contam com as preferéncias e prerrogativas
previstas em lei. Algumas de nossas dividas sdo garantidas por alienacdo fiduciaria e fianca das pessoas
fisicas controladoras da Companhia.

Iv. eventuais restricdes impostas ao emissor, em especial, em relacéo a limites de endividamento e contratagdo
de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienagdo de ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e
a alienacdo de controle societario

As restrigdes previstas em contrato englobam:

(i) Submeter a aprovacgéo quaisquer propostas de matérias concernentes a oneracdo a qualquer titulo, de acéo
de sua propriedade, de emissdo da Companhia, a venda, aquisi¢do, incorporacdo, fusdo, cisdo de ativos ou
qualquer outro ato que importe ou possa vir a importar em modificacdes na atual configuracdo da Companhia,
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ou em transferéncia do controle acionario da Companhia, ou em alteracdo da sua qualidade de acionista
controlador da Companhia.

(if) Nao promover a inclusdao em acordo societario, estatuto ou contrato social da Companhia, de dispositivo
que importe em:

e Restri¢des a capacidade de crescimento da Companhia ou ao seu desenvolvimento tecnolégico,
e Restricdes de acesso da Companhia a novos mercados; ou
e Restrigdes ou prejuizo a capacidade de pagamento das obrigac6es financeiras das operacoes;

(iii) Nao promover atos ou medidas que prejudiqguem ou altere o equilibrio econémico-financeiro da
Companhia.

(iv) Requerer anuéncia prévia a qualquer transferéncia, cessdo, oneracdo ou alienacdo das acGes de emissdo da
Companhia e suas subsidiarias.

(v) N&@o constituir, direta ou indiretamente, ou adquirir participacdo superior a 5% do capital social de
empresas no pais ou no exterior, sem a prévia e expressa autorizacdo, durante toda a vigéncia deste contrato.

Poderé ainda ter o contrato vencido antecipadamente, nas seguintes hipoteses:
e Reducdo do quadro de pessoal da Companhia;
e Existéncia de sentenca condenatoria transitada em julgado;
e O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas em contrato.

g. limites de utilizacdo dos financiamentos ja contratados

Conforme item 10.1.a acima, em 30 de setembro de 2015 a Companhia utilizava os seguintes percentuais dos
limites para capital de giro:

Banco Val_or a5 Lt . Percentual Utilizado
(em milhares de reais)
Itad 12.099 25,6%
Santander 10.778 7,2%
Bradesco 554 100,0%
HSBC 191 100,0%

Na mesma data, a Companhia também utilizava os seguintes saldos dentro do programa BNDES Prosoft -
Programa BNDES para o Desenvolvimento da Industria Nacional de Software e Servigos de Tecnologia da
Informacéo:

| Data da Liberacéo | Valor Total Liberado ]
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Liberacdo em 15/10/2013 R$ 2.5 milhdes
Liberacdo em 19/12/2014 R$ 2.15 milhdes
Liberagdo em 21/05/2015 R$ 2.5 milhdes

Versao : 2

PAGINA: 90 de 231



Formulério de Referéncia - 2015 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A Verséo : 2

10.1 - Condic¢0Oes financeiras e patrimoniais gerais

h. alteracGes significativas em cada item das demonstragdes financeiras

TRIMESTRE ENCERRADO EM 30/09/2015 COMPARADO A 30/09/2014

(Em milhares de reais)

DRE 32T2015 AV% AH% 32T2014 AV %
Receita liquida de vendas 109.191  100,0% 3,2% 105.789 100,0%
Custo dos produtos vendidos (90.349) -82,7% 1,6% (88.884) -84,0%
Lucro bruto 18.842 17,3% 11,5% 16.905 16,0%

Receitas (despesas) operacionais

Gerais e administrativas (13.625) -12,5% 0,7% (13.528) -12,8%
Despesas tributarias (167)  -0,2% -34,0% (253) -0,2%
Outras receitas (despesas) operacionais (66) -0,1% -84,5% (426) -0,4%

(13.858) -12,7% -2,5% (14.207) -13,4%
Lucro operacional antes do resultado financeiro 4,984 4,6% 84,7% 2.698 2,6%
Despesas financeiras (629) -0,6% -56,9% (1.461) -1,4%
Receitas financeiras 296 0,3% -16,9% 356 0,3%

(333) -0,3% -69,9% (1.105) -1,0%

Lucro antes do imposto de renda e contribuigao social 4.651 4,3% 192,0% 1.593 1,5%
Imposto de renda e contribuigdo social corrente (685)  -0,6% -758,7% 104 01%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (126) -0,1% -82,4% (715)  -0,7%

(811) -0,7% 32,7% (611) -0,6%

Lucro liquido do periodo 3.840 3,5% 291,0% 982 0,9%
Lucro do periodo - Atribuivel aos acionistras controladores 3.803 3,5% N.A. 981 0,9%
Lucro do periodo - Atribuivel aos acionistras ndo

controladores 37 00% N.A. 1 0,0%

Analise e discussao das principais contas de Resultados

Receita Liquida

A receita liquida no 3° Tri de 2015 foi R$ 109,2 milhdes, 3,2% maior do que o 3°Tri de 2014, quando a receita
apurada foi R$105,8 milhfes, com destaque para 0 aumento no volume de servicos prestados pela
Thinkinternational LLC (controlada indireta com sede nos Estados Unidos) somado ao ganho decorrente da
valorizag&o do ddlar americano frente ao real.
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Custo dos servicos prestados e margem bruta

A margem bruta no periodo apresentou variacdo positiva de 1,3 p.p, influenciada, principalmente pela reducao
no custo dos servicos prestados relacionados ao segmento de Desenvolvimento de Aplicacdes e Integracdes.

Despesas Gerais e Administrativas

As despesas gerais e administrativas, no valor total de R$13,6 milhdes, ndo apresentaram variagdo significativa
quando comparada a igual periodo de 2014, uma vez que no segundo semestre de 2014 ja verificou-se o reflexo
do esforgo da Companhia em operar com um contingente menor de pessoas nas areas de back-office e com um
menor custo fixo de aluguel e demais despesas relacionadas ao funcionamento dos seus escritorios.

Resultado Financeiro Liquido

O resultado financeiro liquido negativo de R$333 mil foi 69,9% menor que no mesmo periodo do ano anterior
pelo fato de que a Companhia reduziu o seu nivel de endividamento e manteve a sua divida concentrada
basicamente na linha de financiamento disponibilizada pelo BNDES — Prosoft — que possui uma taxa de juros
mais baixa do que as praticadas pelo mercado.

Resultado Liquido

O lucro liquido da Companhia no trimestre foi de R$3,8 mil, 291% maior do que no mesmo periodo de 2014,
refletindo basicamente o aumento da margem bruta e a reducdo verificada nas despesas financeiras da
Companhia.

Geracdo Operacional de Caixa — EBITDA

O lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizacao foi de R$6,5 milhdes, 53,7% maior do que em igual
periodo de 2014. A margem EBITDA foi 1,9 p.p. maior, conforme demonstrado na tabela abaixo:

3°Tri2015 3°Tri2014

Lucro liquido 3.840 982
Despesa financeira liquida 333 1.105
Imposto de renda 811 611
Depreciacdo e amortizacado 1.463 1.496
EBITDA 6.447 4.194
Margem EBITDA 5,9% 4,0%
Ativo 30/09/2015 AV % AH% 2014 AV%
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Ativo Circulante

Versao : 2

Caixa e equivalentes de caixa 37.649 22,9% 33,4%  28.222 17,6%
Contas a receber de clientes 74.708 45,5% -11,8%  84.665 52,7%
Impostos e contribuicdes a recuperar 14.865 9,0% 10,0% 13.510 8,4%
Outros ativos circulantes 221 0,1% 0,5% 220 0,1%
Contas a receber de partes relacionadas 52 0,0% -41,6% 89 0,1%
Despesas antecipadas 10.207 6,2% 94,3% 5.254 3,3%
Total do ativo circulante 137.702 83,8% 4,4% 131.960 82,1%
Ativo Ndo —Circulante
Depdsitos em caucao e demandas judiciais 4.327 2,6% 30,2% 3.323 2,1%
Ativos ndo circulantes destinados a venda 400 0,2% 0,0% 400 0,2%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 4,736 2,9% -13,4% 5.467 3,4%
Ativo imobilizado 12.445 7,6% -16,1%  14.830 9,2%
Ativo intangivel 9.008 5,5% 91,7% 4.698 2,9%
Total do ativo ndo circulante 30.916 18,8% 7,7% 28.718 17,9%
Total do ativo 168.618 102,6% 4,9% 160.678 100,0%
Passivo 30/09/2015 AV % AH% 31/12/2014 AV %
Passivo Circulante
Fornecedores 7.024 4,2% 5,2% 6.674 4,2%
Empréstimos e financiamentos 3.099 1,8%  -75,2% 12.496 7,8%
Financiamentos por arrendamento mercantil 962 0,6% -49,7% 1.912 1,2%
Saldrios e encargos sociais 8.577 5,1% 76,4% 4.862 3,0%
Impostos e contribuicdes a recolher 5.223 3,1% 5,3% 4,961 3,1%
Provisdo para férias e 132 Salario 33.940 20,1% 61,6% 21.006 13,1%
Participacdo nos resultados - PPR 2.311 1,4% -57,5% 5.434 3,4%
Dividendos a pagar 0 0,0% -100,0% 214 0,1%
Provisdo para contingéncias 26 0,0% -57,4% 61 0,0%
Receitas diferidas 7.938 4,7%  -34,3% 12.084 7,5%
Empréstimos com partes relacionadas 1.557 0,9% 99,9% 779 0,5%
Outros passivos circulantes 3.974 2,4% -54,1% 8.649 5,4%
Total do passivo circulante 74.631 44,3% -5,7% 79.132 49,2%
Passivo Ndo -Circulante

Financiamentos por arrendamento mercantil 2.492 1,5% 401,4% 497 0,3%
Receitas diferidas 1.050 0,6% -24,4% 1.388 0,9%
Empréstimos com partes relacionadas 5.474 3,2% 40,5% 3.896 2,4%
Total do passivo ndo circulante 9.016 5,3% 56,0% 5.781 3,6%
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Total do passivo 83.647  49,6% -1,5% 84.913 52,8%

Patriménio liquido

Capital social 54.456 32,3% 0,0% 54.446 33,9%
Reservas de capital 1.194 0,7% 0,0% 1.194 0,7%
Reservas de lucros 18.720 11,1% 0,0% 18.720 11,7%
Ajustes acumulados de convers3o 4.474 2,7% 378,5% 935 0,6%
Lucros acumulados no periodo 5.653 3,4% 100,0% 0 0,0%

84.497 50,1% 12,2% 75.295 46,9%
Participagéio acionistas néo controladores 474 0,3% 0,9% 470 0,3%
Total do patriménio liquido 84.971 50,4% 12,2% 75.765 47,2%
Total do passivo e do patriménio liquido 168.618 100,0% 4,9% 160.678 100,0%

Andlise e Discussao das Principais Contas Patrimoniais

Ativo Circulante: O Ativo Circulante totalizou R$137,7 milhdes em 30/09/2015, mostrando aumento de 4,4%
em relacdo aos R$132 milhGes em 31/12/2014. Esse aumento foi basicamente devido a elevagdo no saldo da
conta de despesas antecipadas de R$5,3 milhdes para R$10,2 milhdes, refletindo o acimulo das antecipacGes do
13° salario, dado que as compensacdes destes valores s6 ocorrem em dezembro. Neste mesmo periodo, a
elevacgéo das contas de caixa e equivalentes de caixa forma compensadas pela reducdo do contas a receber.

Ativo Nao Circulante: O Ativo Nao Circulante totalizou R$30,9 milhdes em 30/09/2015, mostrando aumento
de 7,5% em relacdo aos R$28,7 milhdes em 31/12/2014, refletindo as aquisicGes de licencas de uso de software
ocorridas em 2015.

Passivo Circulante: O Passivo Circulante em 30/09/2015 foi de R$74,6 milhdes, reducdo de 5,7% em relacéo ao
valor de R$ 79,1 milhdes em 31/12/2014. Esta reducdo foi causada principalmente pela diminuicdo do
endividamento da Companhia e a queda sazonal de R$4,2 milhGes nas Receitas Diferidas, o que € tipico neste
periodo do ano, dado o maior nivel de antecipacdes de clientes que ocorre no final de cada ano. Por outro lado,
verificou-se um aumento na conta de Salarios e Encargos, devido a transferéncia de valores de PPR a pagar para
esta conta, e na conta de Provisdes de Férias e 13° Salario, em funcdo do acimulo dos valores a pagar de 13°
salério.

Passivo Exigivel a Longo Prazo: O Passivo Exigivel a Longo Prazo em 30/09/2015 foi de R$ 9 milhdes,
aumento de 56% em relacdo ao valor de R$ 5,8 milhGes em 31/12/2014. Este aumento foi decorrente da
liberacdo, em maio de 2015, do montante de R$ 2,5 milhGes, referente a Gltima parcela do financiamento
contratado pela Companhia junto ao BNDES Prosoft e da contratagdo de um novo leasing para aquisicao de
licengas de uso de software.
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Patriménio Liquido: Encerramos o periodo findo em 30 de setembro de 2015 com Patriménio Liquido de R$
84,5 milhdes, sem considerar a participagdo dos minoritarios, aumento de 12,2% sobre o valor em 31/12/2014 de
R$75,3 milhdes. Este aumento refletiu o ganho cambial referente ao investimento na Think, no valor de R$ 3,5
milhdes, e o lucro liquido apurado no periodo.
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TRIMESTRE ENCERRADO EM 30/06/2015 COMPARADO A 30/06/2014

(Em milhares de reais)

DRE 2°T2015 AV% AH% 2°T2014 AV %
Receita liquida de vendas 107.725 100,0% 41% 103.492 100,0%
Custo dos produtos vendidos (89.869) -83,4% 4,9% (85.665) -82,8%
Lucro bruto 17.856 16,6% 0,2% 17.827 17,2%
Receitas (despesas) operacionais
Gerais e administrativas (13.928) -12,9% -4,1% (14.525) -14,0%
Despesas tributdrias (147) -0,1% -69,0% (474)  -0,5%
Outras receitas (despesas) operacionais 109 0,1% -169,9% (156) -0,2%
(13.966) -13,0% -7,8% (15.155) -14,6%
Lucro operacional antes do resultado financeiro 3.890 3,6% 45,6% 2.672 2,6%
Despesas financeiras (890) -0,8% -8,3% (971) -0,9%
Receitas financeiras 471 0,4% 68,2% 280 0,3%
(419) -0,4% -39,4% (691) -0,7%
Lucro antes do imposto de renda e contribuigdo social 3.471 3,2% 75,2% 1.981 1,9%
Imposto de renda e contribui¢do social corrente 161 0,1% -110,9% (1.472) -1,4%
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos (1.171) -1,1% -252,5% 768 0,7%
(1.010) -0,9% 43,5% (704) -0,7%
Lucro liquido do periodo 2.461 2,3% 92,7% 1.277 1,2%
Lucro do periodo - Atribuivel aos acionistras controladores 2.434 2,3% N.A. 1.273 1,2%
Lucro do periodo - Atribuivel aos acionistras ndo
controladores 27 0,0% N.A. 4 0,0%

Analise e discussao das principais contas de Resultados

Receita Liquida

Versao : 2

A receita liquida no 2° Tri de 2015 foi R$ 107,7 milhdes, 4,1% maior do que o 2°Tri de 2014, quando a receita
apurada foi R$103,5 milhGes, com destaque para o aumento no volume de servigos prestados relacionados a

oferta de Infraestrutura.

Custo dos servicos prestados e margem bruta

A margem bruta no periodo néo apresentou variagéo significativa (reducao de 0,6 p.p.).
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Despesas Gerais e Administrativas

As despesas gerais e administrativas, de R$13,9 milhdes foram 4,1% menores do que em igual periodo de 2014,
refletindo o esforco da Companhia em operar com um contingente menor de pessoas nas areas de back-office.
Além disso, a Companhia também racionalizou o uso dos sites e negociou alugueis mais baixos.

Resultado Financeiro Liquido

O resultado financeiro liquido negativo de R$419 mil foi 39,4% menor que no mesmo periodo do ano anterior
pelo fato de que a Companhia reduziu o seu nivel de endividamento e manteve a sua divida concentrada
basicamente na linha de financiamento disponibilizada pelo BNDES — Prosoft — que possui uma taxa de juros
mais baixa do que as praticadas pelo mercado.

Resultado Liquido

O lucro liquido da Companhia no trimestre foi de R$2,5 mil, 92,7% maior do que no mesmo periodo de 2014,
refletindo basicamente a reducéo verificada nas despesas gerais e administrativas da Companhia.

EBITDA

O lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo foi de R$5,2 milhdes, 24,1% maior do que em igual
periodo de 2014. A margem EBITDA foi 0,8 p.p. maior, conforme demonstrado na tabela abaixo:

2°Tri2015 2°Tri 2014

Lucro liquido 2.461 1.277
Despesa financeira liquida 419 691
Imposto de renda 1.010 704
Depreciacdo e amortizacao 1.353 1.554
EBITDA 5.243 4.226
Margem EBITDA 4,9% 4,1%
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(em milhares de reais)

Ativo 30/06/2015 AV % AH% 31/12/2014 AV %
Ativo Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 21.104  12,8% -25,2% 28.222  17,6%
Contas a receber de clientes 86.211  525% 1,8% 84.665 52,7%
Impostos e contribui¢des a recuperar 24.542 14,9% 81,7% 13.510 8,4%
Outros ativos circulantes 222 0,1% 0,9% 220 0,1%
Contas a receber de partes relacionadas 0,0% -33,7% 89 0,1%
Despesas antecipadas 12.464 7,6% 137,2% 5.254 3,3%
Total do ativo circulante 144.543 88,0% 9,5% 131.960 82,1%
Ativo Ndo -Circulante

Depdsitos em caucdo e demandas judiciais 3.829 2,3% 15,2% 3.323 2,1%
Ativos ndo circulantes destinados a venda 400 0,2% 0,0% 400 0,2%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 5.639 3,4% 3,1% 5.467 3,4%
Ativo imobilizado 13.957 8,5% -5,9% 14.830 9,2%
Ativo intangivel 5.331 3,2% 13,5% 4.698 2,9%
Total do ativo ndo circulante 26.988 16,4% -6,0% 28.718 17,9%
Total do ativo 171.531 104,4% 6,8% 160.678 100,0%
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Passivo 30/06/2015 AV%  AH%  31/12/2014 AV%

Passivo Circulante

Fornecedores 7.785 4,5% 16,6% 6.674 4,2%
Empréstimos e financiamentos 4.078 2,4% -67,4% 12.496 7,8%
Financiamentos por arrendamento mercantil 1.480 0,9% -22,6% 1.912 1,2%
Salarios e encargos sociais 10.248 6,0% 110,8% 4.862 3,0%
Impostos e contribui¢des a recolher 11.371 6,6% 129,2% 4,961 3,1%
Provisdo para férias e 132 Salario 31.433 18,3% 49,6% 21.006 13,1%
Partipacdo nos resultados - PPR 4,593 2,7%  -15,5% 5.434 3,4%
Dividendos a pagar 0 0,0% -100,0% 214 0,1%
Provisao para contingéncias 26 0,0% -57,4% 61 0,0%
Receitas diferidas 8.323 4,9% -31,1% 12.084 7,5%
Empréstimos com partes relacionadas 1.489 0,9% 91,1% 779 0,5%
Outros passivos circulantes 4.685 2,7%  -45,8% 8.649 5,4%
Total do passivo circulante 85.511 49,9% 81% 79.132 49,2%

Passivo Néo -Circulante

Financiamentos por arrendamento mercantil 304 0,2% -38,8% 497 0,3%
Receitas diferidas 1.163 0,7% -16,2% 1.388 0,9%
Empréstimos com partes relacionadas 5.725 3,3% 46,9% 3.896 2,4%
Total do passivo ndo circulante 7.192 4,2% 24,4% 5.781 3,6%
Total do passivo 92.703 54,0% 9,2% 84.913 52,8%

Patriménio liquido

Capital social 54.446 31,7% 0,0% 54.446  33,9%
Reservas de capital 1.194 0,7% 0,0% 1.194 0,7%
Reservas de lucros 18.720 10,9% 0,0% 18.720 11,7%
Ajustes acumulados de conversao 2.145 1,3% 129,4% 935 0,6%
Lucros acumulados no periodo 1.850 1,1% 100,0% 0 0,0%
78.355 45,7% 4,1% 75.295 46,9%
Participagdo acionistas ndo controladores 473 0,3% 0,6% 470 0,3%
Total do patriménio liquido 78.828 46,0% 4,0% 75.765 47,2%
Total do passivo e do patriménio liquido 171.531 100,0% 6,8% 160.678 100,0%
0,61 4,0% 0,58
Total agdes 129.974.347 129.974.347

Analise e Discussao das Principais Contas Patrimoniais

Ativo Circulante: O Ativo Circulante totalizou R$144,5 milhdes em 30/06/2015, mostrando aumento de 9,5%
em relacdo aos R$132 milhGes em 31/12/2014. Esse aumento foi basicamente devido ao aumento na conta de
impostos e contribuigdes a recuperar que subiu de R$13,5 milhGes para R$23,9 milhdes, refletindo o acimulo de
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retencdes na fonte, dado que as compensacdes destes impostos retidos no ano anterior passaram a acontecer a
partir de abril. Este efeito sazonal foi maior do que a queda de R$7.1 milhdes no saldo de caixa, que passou de
R$28,2 milhdes em 31/12/2014 para R$21,1 milhdes em 30/06/2015.

Ativo Nao Circulante: O Ativo N&o Circulante totalizou R$27 milhdes em 30/06/2015, mostrando reducédo de
6% em relacdo aos R$28,7 milhdes em 31/12/2014, refletindo a queda do saldo do imobilizado por depreciacao.

Passivo Circulante: O Passivo Circulante em 30/06/2015 foi de R$85,5 milhdes, aumento de 8,1% em relacdo
ao valor de R$ 79,1 milhdes em 31/12/2014. Este aumento, causado principalmente pelo efeito sazonal do
aumento na conta de Salarios e Encargos, devido a transferéncia de valores de PPR a pagar para esta conta, e na
conta de Provisdes de Férias e 13° Salario. Por outro lado, verificou-se a reducdo de R$8,4 milhdes no saldo a
pagar de Empréstimos e Financiamentos, e a queda sazonal de R$3,8 milhGes nas Receitas Diferidas, o que é
tipico neste periodo do ano, dado o maior nivel de antecipac¢des de clientes que ocorre no final de cada ano.

Passivo Exigivel a Longo Prazo: O Passivo Exigivel a Longo Prazo em 30/06/2015 foi de R$ 7,2 milhdes,
aumento de 24,4% em relacdo ao valor de R$ 5,8 milhGes em 31/12/2014. Este aumento foi decorrente da
liberagdo, em maio de 2015, do montante de R$ 2,5 milhGes, referente a Ultima parcela do financiamento
contratado pela Companhia junto ao BNDES Prosoft.

Patriménio Liquido: Encerramos o periodo findo em 30 de junho de 2015 com Patriménio Liquido de R$ 78,4
milhdes, sem considerar a participacdo dos minoritarios, aumento de 4% sobre o valor em 31/12/2014 de R$75,3
milhdes. Este aumento refletiu o ganho cambial referente ao investimento na Think, no valor de R$ 1,2 milhdes,
e o lucro liquido apurado no periodo.
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TRIMESTRE ENCERRADO EM 31/03/2015 COMPARADO A 31/03/2014

(em milhares de reais)

DRE 1272015 AV% AH% 1°T2014 AV %
Receita liquida de vendas 98.505 100,0% -1,7% 100.166 100,0%
Custo dos produtos vendidos (84.611) -859% -1,6% (85.967) -85,8%
Lucro bruto 13.894 14,1% -2,1% 14.199 14,2%

Receitas (despesas) operacionais

Gerais e administrativas (13.570) -13,8%  -5,8% (14.405) -14,4%
Despesas tributarias (254) -0,3% -7,3% (274) -0,3%
Outras receitas (despesas) operacionais (13) 0,0% -89,9% (129) -0,1%

(13.837) -140% -66% (14.808) -14,8%
Lucro (prejuizo) operacional antes do resultado financeiro 57 01% -109,4% (609) -0,6%
Despesas financeiras (1.083) -1,1%  45,0% (747) -0,7%
Receitas financeiras 272 0,3% 8,4% 251 0,3%

(811 -0,8% 63,5% (49%6) -0,5%

Prejuizo antes do imposto de renda e contribuicdo social (754) -0,8% -31,8% (1.105) -1,1%
Imposto de renda e contribuigdo social corrente - 0,0% -100,0% (346) -03%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 173 0,2% -73,8% 661 0,7%
173 0,2% -45,1% 315 0,3%
Prejuizo do periodo (581) -0,6% -26,5% (790) -0,8%
Prejuizo do periodo - Atribuivel aos acionistras controladores (584) -0,6% N.A. (789) -0,8%
Lucro (prejuizo do periodo) - Atribuivel aos acionistras ndo
controladores 3 00% N.A. (1) 0,0%

Analise e discussao das principais contas de Resultados

Receita Liquida

A receita liquida no 1° Tri de 2015 foi R$ 98.5 milhdes, 1,7% menor do que o 1°Tri de 2014, quando a receita
apurada foi R$100,2 milhdes. Esse resultado decorre principalmente do fato de que a Companhia ainda estava
em processo de descontinuidade de alguns contratos no 1°Tri de 2014, tendo apurado receita de R$4,3 milhdes
para estes clientes naquele periodo.

Custo dos servicos prestados e margem bruta

A margem bruta no periodo ficou praticamente estavel em 14,1%
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Despesas Gerais e Administrativas

As despesas administrativas, de R$13,6 milhdes nos primeiros trés meses de 2015 foram 5,8% menores do que
em igual periodo de 2014, refletindo o esfor¢co da Companhia em operar com um contingente menor de pessoas
nas areas de back-office. Além disso, a Companhia também racionalizou o uso dos sites e negociou alugueis
mais baixos.

Resultado Financeiro Liquido

O resultado financeiro liquido negativo de R$698 mil foi 40,7% maior que no mesmo periodo do ano anterior,
basicamente pelo fato de as linhas de financiamento de capital de giro tomadas pela Companhia ao longo de
2014 terem sido um pouco mais caras do que as utilizadas em 2013, consequéncia do aumento geral das taxas de
juros.

Resultado Liquido

O prejuizo liquido da Companhia no trimestre foi de R$584 mil, 35,1% menor do que no mesmo periodo de
2014, refletindo os fatos descritos acima e um imposto de renda a compensar de R$173 mil, 45,1% menor do que
0 imposto a compensar de R$315 mil no mesmo periodo do ano anterior.

EBITDA

O lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizacao foi de R$1,5 milhdes, 58,9% maior do que em igual
periodo de 2014. A margem EBITDA foi 0,6 p.p. maior, conforme demonstrado na tabela abaixo:

1°Tri 2015 1°Tri 2014

Lucro liquido (581) (790)
Despesa financeira liquida 811 496
Imposto de renda (173) (315)
Depreciacdo e amortizacdo 1.449 1.557
EBITDA 1.506 948
Margem EBITDA 1,5% 0,9%

(em milhares de reais)

Ativo 31/03/2015 AV % AH%  31/12/2014 AV %
Ativo Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 21.544 13,1% -23,7% 28.222 17,6%
Contas a receber de clientes 85.166 51,8% 0,6% 84.665 52,7%
Impostos e contribuicdes a recuperar 21.568 13,1% 59,6% 13.510 8,4%
Outros ativos circulantes 219 0,1% -0,5% 220 0,1%
Contas a receber de partes relacionadas 59 0,0% -33,7% 89 0,1%
Despesas antecipadas 6.875 4,2% 30,9% 5.254 3,3%
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Versao : 2

Total do ativo circulante 135.431 82,4% 2,6% 131.960 82,1%
Ativo Ndo -Circulante
Depdsitos em caucdo e demandas judiciais 3.579 2,2% 7,7% 3.323 2,1%
Ativos ndo circulantes destinados a venda 400 0,2% 0,0% 400 0,2%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 5.639 3,4% 3,1% 5.467 3,4%
Ativo imobilizado 13.957 8,5%  -59% 14.830 9,2%
Ativo intangivel 5.331 3,2% 13,5% 4.698 2,9%
Total do ativo ndo circulante 28.906 17,6% 0,7% 28.718 17,9%
Total do ativo 164.337 100,0% 2,3% 160.678 100,0%
Passivo 31/03/2015 AV % AH% 31/12/2014 AV %
Passivo Circulante
Fornecedores 6.862 4,2% 2,8% 6.674 4,2%
Empréstimos e financiamentos 7.529 4,6% -39,7% 12.496 7,8%
Financiamentos por arrendamento mercantil 1.799 1,1% -5,9% 1.912 1,2%
Salarios e encargos sociais 11.963 7,3% 146,1% 4.862 3,0%
Impostos e contribui¢des a recolher 7.769 4,7% 56,6% 4,961 3,1%
Provisao para férias e 132 Salario 26.644 16,2% 26,8% 21.006 13,1%
Participacdo nos resultados - PPR 2.346 1,4% -56,8% 5.434 3,4%
Dividendos a pagar 214 0,1% 0,0% 214 0,1%
Provisdo para contingéncias 61 0,0% 0,0% 61 0,0%
Receitas diferidas 10.746 6,5% -11,1% 12.084 7,5%
Empréstimos com partes relacionadas 791 0,5% 1,5% 779 0,5%
Outros passivos circulantes 5.195 3,2% -39,9% 8.649 5,4%
Total do passivo circulante 81.919 49,8% 3,5% 79.132 49,2%
Passivo Ndo -Circulante
Financiamentos por arrendamento mercantil 606 0,4% 21,9% 497 0,3%
Receitas diferidas 1.275 0,8% -8,1% 1.388 0,9%
Empréstimos com partes relacionadas 3.896 2,4% 0,0% 3.896 2,4%
Total do passivo ndo circulante 5.777 3,5% -0,1% 5.781 3,6%
Total do passivo 87.696 53,4% 3,3% 84.913 52,8%
Patriménio liquido
Capital social 54.446 33,1% 0,0% 54.446 33,9%
Reservas de capital 1.194 0,7% 0,0% 1.194 0,7%
Reservas de lucros 18.720 11,4% 0,0% 18.720 11,7%
Ajustes acumulados de conversao 2.392 1,5% 155,8% 935 0,6%
Prejuizos acumulados no periodo (584) -0,4% - 0 0,0%
76.168 46,3% 1,2% 75.295 46,9%
Participagdo acionistas ndo controladores 473 0,3% 0,6% 470 0,3%
Total do patriménio liquido 76.641 46,6% 1,2% 75.765 47,2%
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Total do passivo e do patriménio liquido 164.337 100,0% 2,3% 160.678 100,0%
0,59 1,2% 0,58
Total acoes 129.974.347 129.974.347

Analise e Discussao das Principais Contas Patrimoniais

Ativo Circulante: O Ativo Circulante totalizou R$ 135,4 milhdes em 31/03/2015, mostrando aumento de 2,6%
em relacdo aos R$ 132,0 milhdes em 31/12/2014. Esse aumento foi basicamente devido ao aumento na conta de
impostos e contribuigdes a recuperar que subiu de R$ 8,1 milhdes para R$ 21.6 milhdes, refletindo o acumulo de
retencdes na fonte num trimestre tipicamente de baixa lucratividade e nenhuma recuperacdo de impostos retidos
no ano anterior, dado que estas passam a acontecer em abril. Este efeito sazonal foi maior do que a queda de R$
7,4 milhdes no saldo de caixa, que passou de R$28,2 milhdes em 31/12/2014 para R$ 21,5 milhdes em
31/03/2015.

Ativo Nao Circulante: O Ativo Néo Circulante ficou estavel em R$ 28,9 milhdes no trimestre, refletindo a
compensac¢do da queda do imobilizado por depreciacdo, pelo aumento do intangivel principalmente por conta do
investimento em softwares e do ganho cambial referente ao investimento na Think.

Passivo Circulante: O Passivo Circulante em 31/03/2015 foi de R$ 81,9 milhdes, aumento de 3,5% em relacdo
ao valor de R$ 79,1 milhdes em 31/12/2014. Este aumento, causado principalmente pelo efeito sazonal do
aumento nas contas Salérios e Encargos, Férias e PPR, analisadas em conjunto, incluiu a queda de R$5,0 milhGes
para R$7,5 milhdes no nivel de Empréstimos e Financiamentos, e a queda sazonal de R$1,3 milhGes nas Receitas
Diferidas, 0 que € tipico neste periodo do ano, dado o maior nivel de antecipacdes de clientes que ocorre no final
de cada ano. O aumento na conta Salarios e Encargos foi principalmente devido ao movimento do saldo de
R$5,4 milhdes da conta PPR para essa conta, para pagamento em abril.

Passivo Exigivel a Longo Prazo: O passivo exigivel a longo prazo permaneceu estavel em R$5.8 milhdes no
periodo.

Patrimonio Liquido: Encerramos o primeiro trimestre de 2015 com Patrimdnio Liquido de R$ 76.1 milhdes,
sem considerar a participacdo dos minoritarios, aumento de 1,2 % sobre o valor em 31/12/2014 de R$ 75.7
milhdes. Este aumento refletiu o ganho cambial referente ao investimento na Think, no valor de R$2.392
milhdes.
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EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 COMPARADO AO
EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

(em milhares de reais)

Exercicio Social Encerrado

DRE 2014 AV % AH% 2013 AV%
Receita liquida de vendas 425.830 100,0% -3,6% 441.818 100,0%
Custo dos produtos vendidos (353.072) -82,9% -6,2% (376.576) -85,2%
Lucro bruto 72.758 17,1% 11,5% 65.242 14,8%
Receitas (despesas) operacionais

Gerais e administrativas (66.426) -15,6% 12,5% (59.044) -13,4%
Despesas tributdrias (714) -0,2% -58,4% (1.716) -0,4%
Outras receitas (despesas) operacionais (870) -0,2% 11,5% (780) -0,2%

(68.010) -16,0% 10,5% (61.540) -13,9%

Lucro (prejuizo) operacional antes do resultado

financeiro 4.748 1,1% 28,3% 3.702 0,8%
Despesas financeiras (4.189) -1,0% 36,5% (3.068) -0,7%
Receitas financeiras 1.322 0,3% -1,9% 1.348 0,3%
Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 1.881 0,4% -5,1% 1982 0,4%
Imposto de renda e contribuicdo social corrente (3.505) -0,8% 186,4% (1.224) -0,3%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 2.554 0,6% 121,3% 1.154 0,3%

(951) -0,2% 1258,6% (70)  0,0%
Lucro (prejuizo do exercicio) 930 0,2% N.A. 1.912 0,4%

Lucro (prejuizo do exercicio) - Atribuivel aos acionistas

controladores 897 02% (51,4%) 1.779 0,4%
Lucro (prejuizo do exercicio) - Atribuivel aos acionistas
ndo controladores 33 0,0% N.A. 133 0,0%

Analise e discussdo das principais contas de Resultados

Receita Liquida

A receita liquida de 2014 atingiu R$ 425,8 milhGes, representando queda de 3,6% quando comparado a receita
liquida de 2013, que foi de R$441,8 milhdes. Dois efeitos foram importantes para explicar este resultado: (i)
queda de 28,0% na receita da Thinkinternational de R$14,3 milhdes em 2013 para R$ 10,3 milhGes em 2014, e
(ii) revisdo e descontinuidade gradual de alguns contratos. A descontinuidade, iniciada em setembro de 2013 e
concluida em agosto de 2014, acabou gerando em 2014 uma receita liquida R$10 milhdes menor do que a gerada
em 2013. O crescimento da receita em outros clientes ndo compensou totalmente estes dois efeitos.
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Custo das vendas e servicos prestados e margem bruta

O custo das vendas e servicos prestados em 2014 foi de R$ 353,1 milhdes, 6,2 % menor do que em 2013, de R$
376,6 milhdes. A reducdo se deveu pela diminuicdo no quadro de pessoal, principal item de custo da
Companhia. Além disso, houve também melhoria nos gastos com alugueis, em virtude da mudanca da sede e de
outras unidades. Por conta disso, a margem bruta de 2014 foi de 17,1%, 2.3 p.p. maior do que a margem de
14,8% em 2013.

Despesas gerais e administrativas

As despesas administrativas em 2014 foram de R$ 68,0 milhdes, 10,5% maiores que R$ 61,5 milhdes do ano
anterior. Este aumento foi basicamente devido a contabilizacdo nesta rubrica da baixa de faturas a emitir no
valor total de R$ 9,2 milhdes referentes a projetos desenvolvidos em anos anteriores a 2014 e que a Companhia
concluiu serem de dificil recuperacéo. Descontado este efeito ndo recorrente, as despesas gerais e administrativas
apresentaram queda de R$ 2,7 milhdes em 2014 quando comparadas a 2013, o que representou reducédo de 4,4%.

EBITDA

O lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo foi de R$ 10,9 milhGes em 2014, um incremento de
17,1% em relacdo ao mesmo periodo de 2013, que totalizou R$ 9,3 milhdes. A margem EBITDA subiu 0,5 p.p.,
atingindo 2,6% em 2014.

(em milhares de reais)

2013 2014
Lucro liquido 1.912 930
Despesa financeira liquida 1.720 2.867
Imposto de renda 70 951
Depreciacdo e amortizacéo 5.572 6.114
EBITDA 9.274 10.862
Margem EBITDA 2,1% 2,690

Resultado Financeiro Liquido

No exercicio fiscal terminado em 31 de dezembro de 2014, a Companhia reportou despesa financeira de R$ 4,2
milhdes, valor 36,5% maior que R$ 3,1 milhGes reportados no exercicio fiscal anterior. Este aumento ¢é explicado
pelo aumento do custo das linhas de financiamento tomadas pela Companhia, reflexo do aumento geral das taxas
de juros e do nivel relativamente mais alto de endividamento que a Companhia apresentava ao longo do primeiro
semestre de 2014. No mesmo periodo, a receita financeira permaneceu estavel em R$ 1,3 milhdes, apesar de a
Companhia ter terminado o ano de 2014 com R$ 28,2 milhdes de aplicagdes financeiras, valor 90% mais alto do
que no final de 2013. A receita financeira ndo cresceu proporcionalmente as aplicacdes pois o crescimento do
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saldo desta conta s6 ocorreu mais fortemente nos altimos meses de 2014 por conta das antecipacdes de clientes,
maior volume de recebimento das faturas em aberto, e recebimento de parcela do Prosoft em dezembro.

Resultado Liquido

Como resultado dos efeitos explicados acima, o lucro do exercicio totalizou R$ 0,9 milhdo, o que comparado
com R$ 1,9 milh&o em 2013, representou uma queda de 51,4% no periodo. Como percentual da receita o lucro
liquido representou 0,2% em 2014 e 0,4% em 2013.

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO
(em milhares de reais)

Ativo 2014 AV% AH% 2013 AV %
Ativo Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 28.222 17,6% 90,3% 14.834 9,0%
Contas a receber de clientes 84.665 52,7% -14,6% 99.123 60,0%
Empréstimos a funcionarios 0 0,0% -100,0% 214 0,1%
Impostos e contribuicdes a recuperar 13.510 8,4% -6,5%  14.450 8,8%
Outros ativos circulantes 220 0,1% 0,0% 0 0,0%
Contas a receber de partes relacionadas 89 0,1% -78,8% 419 0,3%
Despesas antecipadas 5.254 3,3% -24,8% 6.991 4,2%
Adiantamentos diversos 0,0% - 0 0,0%
Depdsitos vinculados 0,0% - 0 0,0%
Total do ativo circulante 131.960 82,1% -3,0% 136.031 82,4%
Ativo Ndo -Circulante
Depdsitos em caucdo e demandas judiciais 3.323 2,1% 42,6% 2.331 1,4%
Ativos ndo circulantes destinados a venda 400 0,2% 0,0% 0 0,0%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 5.467 3,4% 87,7% 2.913 1,8%
Ativo imobilizado 14.830 9,2% -20,0%  18.539 11,2%
Ativo intangivel 4.698 2,9% -11,0% 5.279 3,2%
Total do ativo ndo circulante 28.718 17,9% -1,2%  29.062 17,6%
Total do ativo 160.678 100,0% -2,7% 165.093 100,0%
Passivo 2014 AV % AH% 2013 AV %
Passivo Circulante
Fornecedores 6.674 4,2% -30,6% 9.623 5,8%
Empréstimos e financiamentos 12.496 7,8% -29,4% 17.705 10,7%
Financiamentos por arrendamento mercantil 1.912 1,2% -8,2% 2.083 1,3%
Salarios e encargos sociais 4.862 3,0% -15,2% 5.734 3,5%
Impostos e contribui¢des a recolher 4,961 3,1% -1,5% 5.037 3,1%
Provisdo para férias 21.006 13,1% -6,5% 22.459 13,6%
Participacao nos resultados - PPR 5.434 3,4% -20,2% 6.813 4,1%
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Dividendos a pagar 214 0,1% -49,3% 422 0,3%
Provisdo para contingéncias 61 0,0% -75,0% 244 0,1%
Receitas diferidas 12.084 7,5% 30,0% 9.297 5,6%
Empréstimos com partes relacionadas 779 0,5% - 0 0,0%
Outros passivos circulantes 8.649 5,4% 132,4% 3.722 2,3%
Total do passivo circulante 79.132 49,2% -4,8% 83.139 50,4%
Passivo Ndo -Circulante
Empréstimos e financiamentos 0,0% -100,0% 2.076 1,3%
Financiamentos por arrendamento mercantil 497 0,3% -83,0% 2.929 1,8%
Provisdo para contingéncias 0,0% - 0 0,0%
Receitas diferidas 1.388 0,9% - 0 0,0%
Empréstimos com partes relacionadas 3.896 2,4% 54,7% 2.519 1,5%
Total do passivo néo circulante 5.781 3,6% -23,2% 7.524 4,6%
Total do passivo 84.913 52,8% -6,3% 90.663 54,9%
Patriménio liquido
Capital social 54.446 33,9% 0,0% 54.446 33,0%
Reservas de capital 1.194 0,7% 50,0% 796 0,5%
Reservas de lucros 18.720 11,7% 3,8% 18.037 10,9%
Ajustes acumulados de conversao 935 0,6% 31,0% 714 0,4%
Dividendos adicionais propostos 0 0,0% - 0 0,0%
75.295 46,9% 1,8% 73.993 44,8%
Participagdo acionistas ndo controladores 470 0,3% 7,6% 437 0,3%
Total do patriménio liquido 75.765 47,2% 1,8% 74.430 45,1%
Total do passivo e do patriménio liquido 160.678 100,0% -2,7% 165.093 100,0%
0,58 1,8% 0,57
Total agdes 129.974.347 129.974.347

Analise e Discussao das Principais Contas Patrimoniais

Ativo Circulante: O Ativo Circulante totalizou R$ 132,0 milhdes em 2014, valor 3,0% menor do que os R$
136,0 milhdes em 2013. Essa queda decorreu principalmente da reducdo de R$ 14,4 milhdes nas contas a receber
de clientes, que incluiu a baixa de R$9,2 milhGes conforme explicado acima. Juntas, essas quedas acabaram
sendo 7,7% maiores do que o0 aumento de R$13,4 milhdes de caixa no periodo.

Ativo Néo Circulante: O Ativo Néao Circulante totalizou R$ 28.7 milhdes em 2014, diminuigdo de 1,2% em
relacdo a 2013. Essa diminuicdo ocorreu principalmente pela depreciacdo do imobilizado, que mais do que
compensou o0 aumento de R$ 2,5 milhdes nos impostos diferidos.

Passivo Circulante: O Passivo Circulante em 2014 foi de R$ 79,1 milhdes, diminuicdo de 4,8% em relacdo ao
de 2013, que foi de R$ 83.1 milhdes. Essa diminuicdo ocorreu principalmente pelo fluxo normal de amortizacao
dos empréstimos durante o exercicio.
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Passivo Exigivel a Longo Prazo: O passivo exigivel a longo prazo totalizou R$ 5,8 milhdes em 2014,
apresentando uma reducdo de 23,2% em relagdo ao de 2013 de R$7,5 milhdes. Essa diminuicdo ocorreu por
conta do fluxo normal de amortizagdes durante o exercicio.

Patriménio Liquido: Encerramos 2014 com Patriménio Liquido de R$ 75,3 milhGes, sem considerar
participacdo dos minoritarios, aumento de 1,8 % sobre 2013 de R$ 74.0. O aumento do Patrimonio Liquido
refletiu principalmente o aumento da reserva de lucros e da reserva de capital.
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EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 COMPARADO AO

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

(em milhares de reais)

Exercicio Social Encerrado

DRE 2013 AV% AH% 2012 AV%
Receita liquida de vendas 441.818 100,0% 10,3% 400.568 100,0%
Custo dos produtos vendidos (376.576) -85,2% 16,6% (322.959) -80,6%
Lucro bruto 65.242 14,8% -15,9% 77.609 19,4%
Receitas (despesas) operacionais
Gerais e administrativas (59.044) -13,4% 6,9% (55.229) -13,8%
Despesas tributarias (1.716) -0,4% 155,0% (673) -0,2%
Outras receitas (despesas) operacionais (780) -0,2% 224,8% 625 0,2%
(61.540) -13,9% 11,3% (55.277) -13,8%
Lucro (prejuizo) operacional antes do resultado
financeiro 3.702 0,8% -83,4% 22.332  5,6%
Despesas financeiras (3.068) -0,7% 89,3% (1.621) -0,4%
Receitas financeiras 1.348 0,3% -24,9% 1.794 0,4%
Prejuizo antes do imposto de renda e contribui¢cao
social 1982 0,4% -91,2% 22,505 5,6%
Imposto de renda e contribuicdo social corrente (1.224) -0,3% -81,6% (6.670) -1,7%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 1.154  0,3% 87,3% 616  0,2%
(70) 0,0% -98,8% (6.054) -1,5%
Lucro (prejuizo do exercicio) 1.912 0,4% N.A. 16.451 4,1%
Lucro (prejuizo do exercicio) - Atribuivel aos acionistas
controladores 1.779 0,4% N.A. 16.040 4,0%
Lucro (prejuizo do exercicio) - Atribuivel aos acionistas
ndo controladores 133 0,0% N.A. 411 0,1%

Analise e discussdo das principais contas de Resultados

Receita Liquida

A receita liquida de 2013 atingiu R$ 441,8 milhdes, valor 10,3% maior que em 2012, refletindo crescimento em

linha com o do mercado de servigos de Tl no Brasil.

Custo dos servicos prestados e margem bruta
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A margem bruta de 2013, de 14,8%, caiu 4.2 p.p. quando comparada com 19,4% em 2012, por conta dos
seguintes principais fatores: (i) investimento em novas ofertas e novos clientes, que geraram margens
relativamente mais baixas, (ii) impacto da politica econdmica de juros baixos e concorréncia dos bancos estatais
no or¢amento de nossos principais clientes do setor financeiro, (iii) continuidade do aumento do custo de méo de
obra em todos os setores de servigos, incluindo TI, por conta das politicas econémicas pré-consumo.

Despesas gerais e administrativas

As despesas administrativas cresceram 7,5%, em virtude de aumento nas despesas com alugueis e condominios,
decorrente dos investimentos em novos sites visando ao crescimento das operagoes.

EBITDA

O lucro antes dos juros, impostos, depreciacao e amortizacao foi de R$ 9,3 milhGes em 2013, comparado com R$
26,0 milhdes em 2012. A margem EBITDA de 2013 foi de 2,1%, comparada a 6,5% em 2012, conforme
demonstrado na tabela abaixo:

(em milhares de reais)

2012 2013
Lucro liquido 16.451 1.912
Despesa financeira liquida -173 1.720
Imposto de renda 6.054 70
Depreciacdo e amortizacéo 3.685 5.572
EBITDA 26.017 9.274
Margem EBITDA 6,5%0 2,1%

Resultado Financeiro Liquido

O resultado financeiro liquido negativo de R$ 1,7 milh&o foi decorrente do aumento na despesa financeira, que
atingiu R$ 3,1 milhdes em 2013. Isso foi causado pelo aumento da divida, principalmente de curto prazo, tomada
basicamente para financiar os investimentos feitos no imobilizado e 0 aumento no nivel de contas a receber,
atipicamente.

Resultado Liquido

O lucro liquido da Companhia foi de R$ 1,8 milhdo em 2013, queda de 89% em relagdo a 2012, refletindo o ano
de grandes desafios econémicos, que postergaram os efeitos dos investimentos e planos feitos para o maior
crescimento da Companhia.

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO
(em milhares de reais)

PAGINA: 111 de 231



Formulério de Referéncia - 2015 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A Verséo : 2

10.1 - Condic¢0Oes financeiras e patrimoniais gerais

Ativo 2013 AV % AH% 2012 AV%
Ativo Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 14.834 9,0% -44,5%  26.735 13,6%
Contas a receber de clientes 99.123 60,0% 12,1%  88.431 45,0%
Empréstimos a funcionarios 214 0,1% -99,4%  35.908 18,3%
Impostos e contribuicdes a recuperar 14.450 8,8% -23,4% 18.856 9,6%
Contas a receber de partes relacionadas 419 0,3% 690,6% 53 0,0%
Despesas antecipadas 6.991 4,2% 16,2% 6.017 3,1%
Adiantamentos diversos 0 0,0% -100,0% 1.193 0,6%
Depdsitos vinculados 0 0,0% -100,0% 185 0,1%
Total do ativo circulante 136.031 82,4% -23,3% 177.378 90,3%
Ativo Ndo -Circulante
Depdsitos em caucgdo e demandas judiciais 2.331 1,4% 413,4% 454 0,2%
Despesas antecipadas 0 0,0% -100,0% 957 0,5%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 2.913 1,8% 65,6% 1.759 0,9%
Ativo imobilizado 18.539 11,2% 69,8%  10.920 5,6%
Ativo intangivel 5.279 3,2% 4,2% 5.067 2,6%
Total do ativo ndo circulante 29.062 17,6% 51,7% 19.157 9,7%
Total do ativo 165.093 100,0% -16,0% 196.535 100,0%
Passivo 2013 AV % AH% 2012 AV %
Passivo Circulante
Fornecedores 9.623 58% -35,5% 14.910 7,6%
Empréstimos e financiamentos 17.705 10,7%  555,0% 2.703 1,4%
Financiamentos por arrendamento
mercantil 2.083 1,3% 5,3% 1.978 1,0%
Salarios e encargos sociais 5.734 3,5% 44,4% 3.970 2,0%
Impostos e contribuicdes a recolher 5.037 3,1% 82,7% 2.757 1,4%
Provisdo para férias 22.459 13,6% 57,3% 14.281 7,3%
Participacdo nos resultados - PPR 6.813 4,1%  -88,2% 57.552 29,3%
Dividendos a pagar 422 0,3% -88,9% 3.810 1,9%
Provisdo para contingéncias 244 0,1% 0,0%! 0 0,0%
Receitas diferidas 9.297 56% -44,8% 16.829 8,6%
Empréstimos com partes relacionadas 0 0,0% -100,0% 1.133 0,6%
Outros passivos circulantes 3.722 2,3% 175,1% 1.353 0,7%
Total do passivo circulante 83.139 50,4% -31,4% 121.276 61,7%
Passivo Ndo -Circulante
Empréstimos e financiamentos 2.076 1,3% 95,8% 1.060 0,5%
Financiamentos por arrendamento
mercantil 2.929 1,8% 84,4% 1.588 0,8%
Provisdo para contingéncias 0 0,0% -100,0% 175 0,1%
Empréstimos com partes relacionadas 2.519 1,5% - 0 0,0%
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Total do passivo ndo circulante 7.524 4,6% 166,5% 2.823 1,4%
Total do passivo 90.663 54,9% -26,9% 124.099 63,1%
Patriménio liquido
Capital social 54.446 33,0% 0,1% 54.402 27,7%
Reservas de capital 796 0,5% 0,0% 0 0,0%
Reservas de lucros 18.037 10,9% 8,1% 16.680 8,5%
Ajustes acumulados de conversao 714 0,4% -11,3% 805 0,4%
73.993 44,8% 2,9% 71.887 36,6%
Participagdo acionistas ndo
controladores 437 0,3% -20,4% 549 0,3%
Total do patriménio liquido 74.430 45,1% 2,8% 72.436 36,9%
Total do passivo e do patriménio liquido 165.093 100,0% -16,0% 196.535 100,0%
0,57 2,7% 0,56
Total acdes 129.974.347 129.870.000

Andlise e Discussdo das Principais Contas Patrimoniais

Ativo Circulante: O Ativo Circulante totalizou R$ 136,0 milhdes em 2013, diminuicéo de 23,3% em relagdo aos
R$ 177,4 milhdes em 2012. Essa queda foi resultado de dois fatores principais: (i) reducdo do caixa e aplicagtes
financeiras de R$ 26,7 milhdes para R$ 14,8 milhdes e (ii) quitacdo de praticamente a totalidade dos R$ 35,9
milhdes em mutuos que os funcionarios tinham para com a Companhia ao longo de 2013, consequéncia do
aperfeicoamento do modelo de remuneracéo e incentivo adotado pela Companhia.

Ativo Néo Circulante: O Ativo N&o Circulante totalizou R$ 29,1 milhdes ao final de 2013, refletindo aumento
de R$ 10,0 milhGes, ou 51,7%, em relagdo a 2012. Esse aumento ocorreu principalmente pelos investimentos em
imobilizado ao longo de 2013, incluindo benfeitorias e instalacdes em diversos sites para 0s quais era esperado
crescimento de demanda, e num novo site em S&o Paulo, para onde a Companhia transferiu sua sede, visando
reduzir custos de aluguel, IPTU e outros.

Passivo Circulante: O Passivo Circulante ao final de 2013 foi de R$ 83,1 milhGes, diminuicdo de 31,4% em
relacdo ao valor de R$ 121,3 milhdes reportados no final de 2012. Essa reducdo foi resultado de dois fatores
principais: (i) pagamento de parte substancial do PPR aos funcionérios dentro do modelo de incentivo que foi
revisto e aperfeicoado ao longo de 2013, e (ii) reducdo de R$ 16,8 milhdes para R$ 9,3 milhdes no valor das
antecipac6es normalmente feitas por clientes, por conta das incertezas econdmicas que aumentaram no final de
2013.

Passivo Exigivel a Longo Prazo: O passivo exigivel a longo prazo totalizou R$ 7,5 milhdes em 2013,
apresentando um aumento de 166,5% em relacdo ao observado ao final de 2012 de R$ 2,8 milhdes. Esse
aumento decorreu principalmente (i) de operacdes de leasing contratadas ao longo do ano para a compra de
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equipamentos e veiculos, e (ii) da liberacdo da primeira parcela de uma segunda linha de financiamento
PROSOFT contratada junto ao BNDES.

Patrimonio Liquido: Encerramos 2013 com Patrimoénio Liquido de R$ 74,0 milhdes, sem considerar a
participacdo dos minoritarios, aumento de 2,9% sobre o valor de R$ 71,9 milhdes reportados ao final de 2012. O
aumento do Patriménio Liquido refletiu principalmente o aumento da reserva de lucros.
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EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 COMPARADO AO

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011]

(em milhares de reais)

Exercicio Social Encerrado

DRE 2012 AV% AH% 2011 AV%
Receita liquida de vendas 400.568 100,0% 25,7% 318.689 100,0%
Custo dos produtos vendidos (322.959) -80,6% 24,6% (259.249) -81,3%
Lucro bruto 77.609 19,4% 30,6% 59.440 18,7%
Receitas (despesas) operacionais
Gerais e administrativas (55.229) -13,8%  4,7% (52.732) -16,5%
Despesas tributdrias (673) -0,2% 14,1% (590) -0,2%
Outras receitas (despesas) operacionais 625 0,2% 197,6% 210 0,1%
(55.277) -13,8% 4,1% (53.112) -16,7%
Lucro (prejuizo) operacional antes do resultado
financeiro 22.332  5,6% 252,9% 6.328 2,0%
Despesas financeiras (1.621) -0,4% 16,8% (1.388) -0,4%
Receitas financeiras 1.794 0,4% -37,9% 2.891 0,9%
Prejuizo antes do imposto de renda e contribui¢cao
social 22,505 5,6% 187,4% 7.831 2,5%
Imposto de renda e contribuicdo social corrente (6.670) -1,7% -37,9% (1.681) -0,5%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 616 0,2% 325,6% (273) -0,1%
(6.054) -1,5% 209,8% (1.954) -0,6%
Lucro (prejuizo do exercicio) 16.451 4,1% N.A. 5.877 1,8%
Lucro (prejuizo do exercicio) - Atribuivel aos acionistas
controladores 16.040 4,0% N.A. 5.572 1,7%
Lucro (prejuizo do exercicio) - Atribuivel aos acionistas
ndo controladores 411 0,1% N.A. 305 0,1%

Andlise e discussdo das principais contas de Resultados

Receita Liquida

A receita liquida de 2012 atingiu R$ 400,6 milhdes, um crescimento de 25,7% em relagdo a 2011 apesar do
ambiente adverso causado pela crise econdmica europeia que atingiu alguns de nossos principais clientes

estrangeiros do setor financeiro. No Brasil, as politicas pro-consumo acabaram favorecendo os setores de varejo,
de servicos e financeiro, 0 que teve impacto positivo nos nossos clientes desses setores.

Custo dos servicos prestados e margem bruta
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A margem bruta em 2012 foi de 19,4%, 0,7 p.p. maior quando comparada com a margem de 18,7% em 2011,
refletindo o cenario positivo nos setores favorecidos pelas politicas econdmicas domésticas.

Despesas gerais e administrativas

As despesas administrativas aumentaram 4,7% no periodo em relacdo ao periodo anterior devido ao crescimento

da operacdo, mas acabaram representando 13,8% da receita liquida em 2012, um ganho de 2,8 p.p. em relacdo a

2011.

EBITDA

O lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo foram de R$ 26.0 milhGes em 2012, comparado
com R$9,2 milhdes em 2011. A margem EBITDA de 2012 foi de 6,5%, comparada a 2,9% em 2011, conforme

demonstrado na tabela abaixo:

(em milhares de reais)

2011 2012
Lucro liquido 5.877 16.451
Despesa financeira liquida 1.503 -173
Imposto de renda 1.954 6.054
Depreciacdo e amortizacao 2.886 3,685
EBITDA 9.214 26.017
Margem EBITDA 2,9% 6,5%

Resultado Financeiro Liquido

O resultado financeiro liquido positivo de R$173 mil em 2012, 86,7% menor do que R$1.5 milhGes em 2011, foi
resultado de um menor saldo médio aplicado durante o ano e menores taxas de juros obtidas nas aplicacdes.

Resultado Liquido

O lucro liquido da Companhia foi de R$16.040 mil em 2012, refletindo o aumento das atividades da Companhiga,

Exercicio Social Encerrado
(em milhares de reais)

Ativo 2012 AV % AH% 2011 AV%
Ativo Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 26.735 13,6% 17,1%  22.829 13,4%
Contas a receber de clientes 88.431 45,0% 22,5% 72.204 42,3%
Empréstimos a funcionarios 35.908 18,3% -6,3%  38.311 22,4%
Impostos e contribui¢des a recuperar 18.856 9,6% 9,6% 17.206 10,1%
Contas a receber de partes relacionadas 53 0,0% -94,2% 920 0,5%
Despesas antecipadas 6.017 3,1% 31,4% 4,580 2,7%
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Adiantamentos diversos 1.193 0,6% 63,6% 729 0,4%
Depdsitos vinculados 185 0,1% 0,0% 185 0,1%
Total do ativo circulante 177.378 90,3% 13,0% 156.964 92,0%
Ativo Ndo -Circulante
Depdsitos em caucdo e demandas judiciais 454 0,2% 309,0% 111 0,1%
Despesas antecipadas 957 0,5% -43,7% 1.700 1,0%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 1.759 0,9% 53,9% 1.143 0,7%
Ativo imobilizado 10.920 5,6%  44,1%  7.580 4,4%
Ativo intangivel 5.067 2,6% 60,6% 3.155 1,8%
Total do ativo ndo circulante 19.157 9,7% 39,9% 13.689 8,0%
Total do ativo 196.535 100,0% 15,2% 170.653 100,0%
Passivo 2012 AV % AH% 2011 AV %
Passivo Circulante

Fornecedores 14.910 7,6% 41,3% 10.549 6,2%
Empréstimos e financiamentos 2.703 1,4%  -59,8% 6.719 3,9%
Financiamentos por arrendamento

mercantil 1.978 1,0% 76,6% 1.120 0,7%
Saldrios e encargos sociais 3.970 2,0% 45,7% 2.724 1,6%
Impostos e contribuicdes a recolher 2.757 1,4% 102,4% 1.362 0,8%
Provisdo para férias 14.281 7,3% 116,4% 6.599 3,9%
Participacao nos resultados - PPR 57.552 29,3% 2,3% 56.236 33,0%
Dividendos a pagar 3.810 1,9% 188,0% 1.323 0,8%
Receitas diferidas 16.829 8,6% 24,7% 13.498 7,9%
Empréstimos com partes relacionadas 1.133 0,6% -24,8% 1.507 0,9%
Outros passivos circulantes 1.353 0,7% 10,6% 1.223 0,7%
Total do passivo circulante 121.276 61,7% 17,9% 102.860 60,3%

Passivo Ndo -Circulante

Empréstimos e financiamentos 1.060 0,5% -62,9% 2.858 1,7%
Financiamentos por arrendamento

mercantil 1.588 0,8% 88,4% 843 0,5%
Provisdo para contingéncias 175 0,1% -74,8% 695 0,4%
Receitas diferidas 0,0% -100,0% 133 0,1%
Empréstimos com partes relacionadas 0 0,0% -100,0% 1.138 0,7%
Total do passivo néo circulante 2.823 1,4% -50,2% 5.667 3,3%
Total do passivo 124.099 63,1% 14,3% 108.527 63,6%

Patriménio liquido

Capital social 54.402 27,7% 0,0% 54.402 31,9%
Reservas de lucros 16.680 8,5% 433,6% 3.126 1,8%
Ajustes acumulados de conversdo 805 0,4% 141,0% 334 0,2%
Dividendos adicionais propostos 0 0,0% -100,0% 3.970 2,3%
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71.887 36,6% 16,3% 61.832 36,2%
Participagdo acionistas ndo controladores 549 0,3% 86,7% 294 0,2%
Total do patriménio liquido 72.436 36,9% 16,6% 62.126 36,4%
Total do passivo e do patriménio liquido 196.535 100,0% 15,2% 170.653 100,0%
0,56 16,6% 0,48
Total agGes 129.870.000 129.870.000

Analise e Discussao das Principais Contas Patrimoniais

Ativo Circulante: O Ativo Circulante totalizou R$177,4 milhdes ao final de 2012, aumento de 13,0% em
relacdo ao valor de R$157,0 milhdes ao final de 2011. Esse aumento foi resultado do aumento nas contas a
receber de clientes, que incluem receitas reconhecidas a faturar e faturas emitidas a receber. Combinadas essas
contas aumentaram 22,5% para R$88,4 milhdes, em linha com o aumento de 25,7% da receita no periodo.

Ativo Nao Circulante: O Ativo N&o Circulante totalizou R$19,2 milhdes ao final de 2012, aumento de 39,9%
em relacdo a 2011. Esse aumento ocorreu principalmente pelos investimentos em imobilizado ao longo de 2012,
incluindo benfeitorias e instalacbes em diversos sites para sustentar o crescimento da operacdo e prepara-la para
crescimento futuro.

Passivo Circulante: O Passivo Circulante ao final de 2012 foi de R$121,3 milhdes, aumento de 17,9% em
relagdo ao valor de R$ 102,9 milhdes reportados ao final de 2011. Esse aumento foi resultado principalmente (i)
do aumento de 116,4% na provisdo para férias, resultado do aumento do numero de novos funcionarios por conta
do crescimento das operacfes no ano, e (ii) do aumento de 24,7% nas antecipacfes de receitas por parte dos
clientes, em linha com o aumento da receita.

Passivo Exigivel a Longo Prazo: O passivo exigivel a longo prazo totalizou R$2.8 milhGes em 2012,
apresentando uma queda de 50,2% em relacdo ao observado ao final de 2011 de R$5.7 milhdes.

Patrimonio Liquido: Encerramos 2012 com Patriménio Liquido de R$71.9 milhdes, sem considerar
participacdo dos minoritarios, aumento de 16,6% sobre o valor de R$62,1 milhGes reportados ao final de 2011. O
aumento do Patriménio Liquido refletiu principalmente o aumento da reserva de lucros.
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a. resultados das operacdes da Companhia, em especial:

i. descricao de quaisquer componentes importantes da receita

O setor Financeiro, que inclui bancos, seguradoras e processadoras de cartdes, continua representando a maior
parte da receita da Companhia em 2015. O setor de Energia, que inclui principalmente os setores de 6leo e gas
e concessionarias de energia, continuou sendo o segundo mais relevante para a Companhia. As ofertas de
Tecnologia, principalmente as relacionadas ao Desenvolvimento de Aplicagdes e Integragfes, continuaram a
ser as de maior importancia para a Companbhia.

i fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

No inicio do ano de 2014 concluimos a restruturacdo iniciada no ano anterior que resultou na reducdo do
quadro total de funcionérios. Foram reduzidas também despesas de aluguel, IPTU e outros servi¢cos com a
transferéncia da sede da Companhia para o Centro de Sao Paulo e de alguns outros escritérios operacionais na
cidade do Rio de Janeiro e em Séo Paulo.

No segundo semestre de 2014, a Companhia contratou consultoria para rever seus processos e controles de
gestdo. Com base nas conclusdes deste trabalho, a Companhia decidiu dar baixa em alguns contratos cujos
faturamentos passaram a ser considerados improvaveis, e passou a ter maior controle sobre seus custos, o que
gera expectativa de obter ganhos futuros de eficiéncia, produtividade e maior acuracidade no planejamento
dos projetos vendidos.

A Companhia acredita que a iniciativa de contratacdo da consultoria foi decisiva para a melhora de margem
operacional de 2014 em relacdo a 2013, apesar da despesa de contratacdo incorrida no valor de R$ 700 mil.

Até o periodo findo em 30 de setembro de 2015, a Companhia vem mantendo a sua margem bruta, com
destaque para a reducdo das despesas gerais e administrativas em 3,1% (R$ 41,1 milhdes no periodo findo em
30 de setembro de 2015, em comparacdo a R$ 42,5 milhGes em 30 de setembro de 2014), como resultado do
esforco de reestruturacdo iniciado em 2014.

b. variacdes das receitas atribuiveis a modificacdes de prec¢os, taxas de cambio, inflacdo, alteracdes de volumes e
introducdo de novos produtos e servigos

Diferente de anos anteriores, em que a Companhia registrou taxas de crescimento ao redor de 20% a.a, em 2014

e até o periodo findo em 30 de setembro de 2015 a receita vem se mantendo relativamente estavel em relagédo ao

periodo anterior. Este desempenho foi principalmente reflexo da decisdo estrategica da Companhia de focar na

rentabilizacdo da operacéo, especialmente num cenério de aumento de volatilidade econémica.

c. impacto da inflacdo, da variagcdo de precos dos principais insumos e produtos, do cambio e da taxa de juros no
resultado operacional e no resultado financeiro da Companhia.
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As variagdes dos indices de inflagdo normalmente impactam os custos e despesas da Companbhia, ja que o IGP-M
e 0 IPCA sdo bases para reajuste de diversos servigos utilizados pela Companhia, inclusive para célculo dos
dissidios profissionais, nosso maior item de custo. Em 2014 e até o periodo findo em 30 de setembro de 2015,

n&o houve nenhum impacto relevante resultante de diferencas materiais entre os reajustes salariais e 0s reajustes
contratuais com nossos principais clientes.
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10.3 - Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas demonstragcdes
financeiras

a. introducgéo ou alienacdo de segmento operacional

As atividades da Companhia estdo concentradas substancialmente (em torno de 90%) no segmento de
“Desenvolvimento de Aplicagdes e Integracfes”, o que inclui elaboracéo de programas de computador e anélise
e desenvolvimento de sistemas.

A Companhia vem procurando desenvolver suas ofertas de Consultoria e Software. A Companhia espera que
essas duas areas crescam em relevancia nos proximos anos. De forma semelhante, a Companhia vem
desenvolvendo a oferta de BPO, tendo focado essa oferta no setor de Energia. Até o periodo findo em 30 de

setembro de 2015, todas estas atividades estdo classificadas como “Outros Segmentos”.

b. constituicdo, aquisicdo ou alienagédo de participacdo societaria

E parte da estratégia de negdcios da Companhia a aquisicio de empresas. Desde a sua fundagio, a Companhia
realizou 8 aquisices, com base nas quais pode expandir ou fortalecer sua base de clientes, agregar conhecimento
de negdcios diferentes e adquirir produtos que pretende desenvolver. As duas mais recentes aquisi¢cdes ocorreram
em 2012 e 2014, focaram nas ofertas de consultoria e software proprietario para gestdo de Riscos financeiros.
Juntas, elas agregaram cerca de R$ 5,0 milhdes a receita total da Companhia. A Companhia pretende realizar
novas aquisicdes, mas nao podemos afirmar quais serdo nem que efeitos elas terdo nas demonstracées financeiras
da Companhia.

Em abril de 2015, a BRQ constituiu a BRQ IT Services de Chile SpA., localizada em Santiago do Chile pelo
montante de R$ 53 mil.

C. eventos ou operacOes ndo usuais

Os Diretores da Companhia entendem néo ter praticado qualquer evento ou operacgdo nao usual ou fora do curso
normal de seus negdcios ou de seus objetivos estratégicos.
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10.4 - Mudancas significativas nas praticas contabeis - Ressalvas e énfases no parecer do
auditor

a. mudancas significativas nas praticas contabeis
Durante os exercicios de 2012, 2013, 2014 e periodo findo em 30 de setembro de 2015 a Companhia ndo

realizou nenhuma mudanca espontanea nas praticas contabeis adotadas para a preparacdo das suas
demonstracdes financeiras.

b. efeitos significativos das alteracGes em praticas contabeis
Exceto por mudancgas decorrentes da legislacdo, ndo houve alteracbes relevantes em praticas contabeis da

Companhia.

c. ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor
Em 2012, o auditor entendeu que o acordo de acionistas celebrado entre os controladores e 0 BNDESPAR em

2007, continha clausula que dava ao BNDESPAR o direito incondicional de resgatar suas acfes, 0 que exigiria 0
reconhecimento de um passivo financeiro nas demonstracfes financeiras da Companhia. Este entendimento
acabou gerando ressalva no parecer do auditor. Esta questdo foi pacificada em 29 de maio de 2013 quando
houve o primeiro aditamento do acordo de acionistas, em que a referida clausula foi alterada, eliminando-se
qualquer possibilidade de entendimento de que a participacio do BNDESPAR na Companhia deva ser
classificada de qualquer outra forma que ndo como Capital Social. Desta forma, nosso parecer do ano de 2014

encontra-se sem ressalvas.

Nas demonstracGes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 e nas informacgoes
trimestrais relativas ao periodo findo em 31 de marco de 2015, o auditor, através da inclusdo de um paragrafo de
énfase, chama atencdo que essas demonstracdes financeiras e informacgdes contabeis intermediérias foram
alteradas e estdo sendo reapresentadas para incluir as divulgacfes requeridas pela CVM, através do
Oficio/CVM/SEP/GEA-2/N° 210/2015 de 23 de junho de 2015. Importante ressaltar que estas alteracdes nédo
tiveram impacto nos valores apresentados no balanco patrimonial, demonstracdo de resultados, de resultado
abrangentes, de mutagdes do patriménio liquido e fluxo de caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2014 e periodo findo em 31 de marco de 2015, assim como ndo houve impacto em seus valores correspondentes

apresentados de forma comparativa.

Nas demonstragdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 e nas informagdes
trimestrais relativas aos periodos findos em 31 de marco, 30 de junho e 30 de setembro de 2015, o auditor,
através da inclusdo de um paragrafo de énfase, chama atencdo para o assunto em discussdo junto a CVM,
relacionado ao questionamento desta comissdo quanto ao registro contabil das aces preferenciais como

patriménio liquido.
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Entendemos que a politica contabil mais critica adotada pela Companhia é a que diz respeito ao método de
reconhecimento de receita em seus projetos. A Companhia utiliza o método de reconhecimento da receita pelo
percentual de custo incorrido, pelo qual a receita é reconhecida de acordo com o percentual de custo real
acumulado incorrido em relacdo ao custo total previsto. Caso 0s projetos ndo sejam bem planejados, ou caso
sofram modificagdes de escopo ou de cronograma durante sua execugdo, ou ainda caso o0 contratante nédo
homologue os trabalhos desenvolvidos, as receitas eventualmente j& reconhecidas podem acabar tendo que ser

estornadas, ou a Companhia pode ter que reconhecer perdas para refletir sua menor expectativa de faturamento.
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10.6 - Controles internos relativos a elaboracdo das demonstracdes financeiras - Grau de
eficiéncia e deficiéncia e recomendagdes presentes no relatorio do auditor

. . . . . . . P . ~ . . . -
| a. Grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais imperfeicdes e providéncias adotadas para corrigi-las Formatado: Esquerda: 1,23 cm,

A Administracdo acredita que o grau de eficiéncia dos controles internos adotados, e os procedimentos e Direita: 0,53 cm, Superior: 3,53 cm,
Largura: 21 cm, Altura: 29,7 cm

sistemas de elaboracdo das demonstracGes financeiras sdo suficientes para assegurar a precisdo e confiabilidade
das informagdes. Também nos mantemos atentos as novas tecnologias e investimos em controles automatizados

com o objetivo de aumentar a eficiéncia e eficacia dos processos e assegurar os padrbes de qualidade e
confiabilidade das informagGes.

b. Deficiéncias e recomendagdes sobre os controles internos presentes no relatorio do auditor independente
Né&o ha recomendagdes do auditor nesse sentido.
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10.7 - Destinacéao de recursos de ofertas publicas de distribuicdo e eventuais desvios

a. como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

b. se houve desvios relevantes entre a aplicacdo efetiva dos recursos e as propostas de aplicacdo divulgadas nos
prospectos da respectiva distribuicdo

C. caso tenha havido desvios, as razdes para tais desvios

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo realizou oferta publica de distribuicdo de valores

mobiliarios.
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10.8 - Itens relevantes nao evidenciados nas demonstragdes financeiras

a. 0s ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao aparecem no seu balanco
patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

I. arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

ii. carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e responsabilidades, indicando
respectivos passivos

iii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos

Iv. contratos de construgdo néo terminada

v. contratos de recebimentos futuros de financiamentos

b. outros itens ndo evidenciados nas demonstrac@es financeiras

N&o existem ativos e passivos detidos pela Companhia que néo aparecem em seu balanco patrimonial.
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10.9 - Comentarios sobre itens ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras

a. como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as despesas
financeiras ou outros itens das demonstracdes financeiras do emissor

b. natureza e o propdsito da operacao

C. natureza e montante das obrigagcdes assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em decorréncia da
operagéo

O item 10.9 ndo € aplicavel a Companhia, devido a inexisténcia de itens relevantes ndo evidenciados nas

demonstragdes financeiras, conforme descrito no item 10.8.
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10.10 - Plano de negécios

a. investimentos, incluindo:
i. descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos previstos

A Companhia planeja continuar crescendo nos proximos anos organicamente e através de aquisi¢fes de outras
empresas. Para fazer frente a esse crescimento esperado, a Companhia esta investindo principalmente em
sistemas de controle e gestdo, na capacitacdo de seus profissionais, e na prospeccdo de empresas a serem
adquiridas. N&o podemos prever, a este ponto, quais serdo os valores nem as condi¢cdes de pagamento das
futuras aquisicdes, nem qual serd o impacto de tais aquisicdes em nossas demonstracdes financeiras. O
CAPEX de manutencéo previsto para 2015 representa aproximadamente 1.0% da receita liquida.

ii. fontes de financiamento dos investimentos

A Companhia espera que a maior parte dos investimentos previstos seja financiada com recursos préprios,
principalmente pelo caixa gerado nas nossas opera¢des. Entretanto, esperamos que tais recursos possam ser
complementados por linhas de financiamento pelo BNDES, modalidade Prosoft, e pela Finep, dada a natureza
dos projetos e das aquisi¢cdes pretendidas. Adicionalmente, a Companhia espera que, num futuro préximo,

tera condicdes de obter novos recursos através da emissao de novas acles, seja por meio de subscri¢cGes
privadas, seja atraves de ofertas publicas de acGes.

iii desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos.

Né&o existem desinvestimentos em andamento ou previstos.

b. desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam
influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

Né&o existem planos de aquisi¢cdo de plantas ou equipamentos. Eles podem ocorrer no curso normal dos negdcios

e para fazer frente ao crescimento esperado. Eventuais patentes poderdo fazer parte das empresas adquiridas,

mas ndo temos como prever quais, quantas e por que valor sera adquirido.

c. Novos produtos e servicos
i. descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas
Il montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou servigos
iii. projetos em desenvolvimento ja divulgados
Iv. montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servigos

A Companhia espera crescer nas ofertas em que ja opera, e espera que tal crescimento seja organico e por
aquisicoes de empresas.
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10.11 - Qutros fatores com influéncia relevante

N&o existem outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional da Companhia e
que ndo tenham sido identificados ou comentados no item 10.
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11.1 - Projec¢des divulgadas e premissas

A Companhia ndo tem a prética de divulgar suas projecdes.
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11.2 - Acompanhamento e alteracdes das projecdes divulgadas

A Companhia ndo tem a pratica de divulgar suas projecdes.
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12.1 - Descricao da estrutura administrativa

a. atribuicdes de cada 6rgdo e comité

Conselho de Administracao

Conforme artigo 25° do Estatuto Social da Companhia compete ao Conselho de Administracao:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()
(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

Fixar a orientacdo geral dos negdcios da companhia;

Eleger e destituir os diretores e fixar-lhes as atribuices que ndo estejam especificamente
previstas no Estatuto Social da COMPANHIA ou em lei;

Fiscalizar a gestdo dos diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis da companhia,
solicitar informagdes sobre contratos celebrados ou em via de celebracdo pela companhia, e
quaisquer outros atos;

Estabelecer critérios para o rateio da remuneracao de cada administrador, respeitado o montante
global fixado pela Assembleia Geral de Acionistas;

Convocar a Assembleia Geral,

Manifestar-se sobre o relatério da Administracéo e as contas da Diretoria,;

Escolher e destituir os auditores independentes;

Autorizar a alienacdo e oneracdo de bens do ativo permanente, bem como a prestacdo de
garantias a terceiros;

Autorizar a Diretoria a decidir sobre a aquisicéo, a alienacdo e/ou oneracgdo de bens do ativo
permanente e compromissos financeiros que a Companhia pretende investir, cujo valor nédo
exceda R$ 1.000.000,00 (hum milh&o de reais);

Decidir sobre casos omissos neste estatuto;

Deliberar, dentro do limite de capital autorizado, sobre a emissdo de valores mobiliarios de
qualquer tipo, inclusive acdes ou bbnus de subscri¢cdo, com ou sem a exclusdo do direito de
preferéncia dos acionistas, fixando as condi¢bes da emissao e colocacdo das acdes ou bonus de
subscricao;

Autorizar a compra de acdes da Companhia, para sua permanéncia em tesouraria, posterior
alienacdo ou cancelamento, nos termos da lei e das disposi¢fes regulamentares em vigor;
Aprovar o orgcamento anual e planos financeiros e de negocios, bem como suas respectivas
alteracdes ou modificacdes;

Aprovar e acompanhar despesas gerais e administrativas (G&A) nao previstas no orgcamento
anual da COMPANHIA, cujo valor, isoladamente ou agregado, seja acima de R$ 100.000,00

(cem mil reais) por més;
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(xv)

(xvi)
(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxit)

(xxiii)

(xxiv)

(xxv)

(xxvi)

Definir lista triplice de instituicdes ou empresas especializadas em avaliacdo econémica de
empresas, para a elaboracdo de laudo de avaliacdo das acbes da COMPANHIA, em caso de
saida do BOVESPA MALIS ou cancelamento de registro de companhia aberta na CVM, na forma
estabelecida neste Estatuto Social;

Aprovar a contratacdo da instituicdo prestadora dos servigos de escrituracao;

Fixar o quadro de pessoal e o plano de cargos e salarios da COMPANHIA,;

Estabelecer o valor de participacdo nos lucros dos empregados da COMPANHIA, podendo
decidir por nao lhes atribuir qualquer participacao;

Decidir sobre a concessao de avais, fiangas ou a outorga de qualquer outra garantia em favor de
qualquer terceiro, independentemente do valor envolvido;

Decidir sobe a cessdo ou transferéncia, por qualquer meio, a qualquer terceiro, de qualquer
marca, patente, direito autoral, know how, software, ou qualquer outro direito de propriedade
industrial, intelectual ou bem intangivel pertencente a COMPANHIA e/ou a qualquer de suas
Afiliadas;

Decidir sobre a celebracdo, alteracdo ou rescisdo de qualquer contrato ou acordo, verbal ou
escrito, em favor de qualquer Acionista, administrador ou empregado da COMPANHIA (exceto
contratos de trabalho), ou de qualquer Afiliada de tais administradores, Acionistas ou
empregados;

Decidir sobre qualquer aquisi¢do de controle de outra sociedade, ou de parte substancial dos
ativos ou negocios de outra sociedade, ou a participacdo da COMPANHIA em grupo de
sociedades;

Decidir sobre qualquer associacdo da COMPANHIA com outra sociedade;

Celebrar, alterar ou rescindir qualquer contrato (exceto os contratos comerciais celebrados no
curso normal dos negdcios da COMPANHIA), cujo valor global exceda R$ 100.000,00 (cem
mil reais);

Decidir sobre qualquer aluguel, alienacdo, transferéncia ou constituicdo de quaisquer onus ou
gravames sobre qualquer bem ou direito da COMPANHIA, excetuadas aquelas operacoes
expressamente autorizadas pelo plano de negdcios ou orcamento anual da COMPANHIA;
Decidir sobre a proposicdo de qualquer medida, em ambito administrativo ou judicial, que
envolva valores iguais ou superiores a R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) ou que
possa ter impacto negativo nos Negécios da COMPANHIA ou em seu relacionamento com

clientes ou autoridades governamentais e,
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(xxvii) Decidir sobre a instalacdo de agéncias, sucursais filiais ou escritérios da Companhia no Brasil

Diretoria

Ou no exterior, a vista de proposta da Diretoria.

Além dos que forem necessarios a realiza¢éo dos fins sociais, a Diretoria € também investida de todos os poderes

para:

(i)

(i)

(iii)
(iv)
(v)

A contratagdo de empréstimos junto a instituicdes financeiras e, de modo especial, junto a
quaisquer carteiras do Banco do Brasil S.A. ou do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES);

Prestar fiancas e/ou avais conforme deciséo do Conselho de Administracdo, em favor de outras
empresas das quais a companhia participe como sécia ou acionista;

Transigir, renunciar, desistir ou firmar compromissos;

Celebrar contratos de qualquer natureza, relativos ao objeto social; e

Em reunido, nomear, com o titulo de Diretor Adjunto ou de Diretor de Divisdo ou de Diretor de
Departamento, pessoal para gerenciar setores administrativos, ndo implicando tal procedimento
em delegacgéo de poderes que, por lei ou pelo presente estatuto, sejam privativos dos Diretores

eleitos, nem lhes atribuindo, assim, a condicdo de membro de qualquer 6rgéo estatutario.

PARAGRAFO UNICO - Esses poderes serdo exercidos na forma indicada neste estatuto.

Conforme Artigo 37° do Estatuto Social da Companhia compete a Diretoria:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

Cumprir e fazer cumprir o presente estatuto, as resolucGes do Conselho de Administracdo e da
Assembleia Geral de Acionistas e a legislagdo em vigor;

Praticar todos 0s atos necessarios a consecucao do objeto social;

Criar e extinguir filiais;

Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, observadas as
disposicdes legais e/ou estatutarias pertinentes e as deliberacdes da Assembleia Geral e do
Conselho de Administracao;

Elaborar e submeter ao Conselho de Administracdo, a cada ano, o plano estratégico, suas
revisoes anuais e o orgamento geral da Companhia, cuidando das respectivas execucoes;
Decidir, até o limite de algada estabelecido pelo Conselho de Administracdo, sobre a aquisigéo,
a alienacéo e/ou a oneracao de bens do ativo permanente e compromissos financeiros associados
a projetos nos quais a Companhia pretende investir;

Submeter ao Conselho de Administracdo, mensalmente, relatorios financeiros e operacionais da
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Companhia, nos termos estabelecidos pelo Conselho de Administracéo;

(viii) Submeter ao Conselho de Administracdo, outras informacdes financeiras ou operacionais que 0
Conselho de Administracdo venha a julgar relevantes, para 0 acompanhamento da Companhia
ou desempenho de sua funcao;

(ix)  Contratar auditoria independente, conforme aprovado pelo Conselho de Administracdo e
auxiliar na sua implantacéo e execugéo;

(X) Cuidar para que todos os atos societarios da Companhia sejam devidamente cumpridos e
formalizados assim como devidamente registrados na forma requerida pela legislacdo em vigor;
e

(xi)  Praticar outros atos que venham a ser especificados pelo Conselho de Administracéo.

Conselho Fiscal

Conforme artigo 38° do Estatuto Social a Companhia terd um Conselho Fiscal, composto de 3 (trés) membros
efetivos e 3 (trés) membros suplentes, acionistas ou ndo, eleitos pela Assembleia Geral, e que funcionard nos
exercicios sociais em que for instalado, a pedido dos acionistas, nos termos da lei.

§ 1° - A posse dos membros do Conselho Fiscal far-se-a por termo lavrado em livro préprio, assinado pelo
membro do Conselho Fiscal empossado, e estara condicionada a prévia subscricdo do Termo de Anuéncia dos
Membros do Conselho Fiscal nos termos do disposto no Regulamento do BOVESPA MAIS, bem como ao
atendimento dos demais requisitos legais aplicaveis.

§ 2° - Os membros do Conselho Fiscal perceberdo os honorérios fixados pela Assembleia Geral que os eleger,
observado o disposto na legislacdo em vigor.

§ 3° - Quando em funcionamento, o Conselho Fiscal exercera as atribuices e os poderes conferidos pela lei, e
estabelecerd, por deliberacdo majoritaria, o respectivo regimento interno.

b. data de instalacdo do conselho fiscal, se este ndo for permanente, e de criacdo dos comités:

A Companhia ndo possui até a presenta data um Conselho Fiscal instalado.

c. mecanismos de avaliacdo de desempenho de cada 6rgao ou comité

N&o realizamos avaliacdo de desempenho de nossos 6rgaos de administracdo e ndo possuimos comités.

d. em relacdo aos membros da diretoria, suas atribuicdes e poderes individuais

Conforme artigo 36° do Estatuto da Companhia segue as atribui¢des individuais da Diretoria:

| - ao Diretor Presidente:
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(i)

(ii)

(iii)

Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, especialmente para
prestar depoimento pessoal, ressalvadas iguais atribui¢fes ao Diretor Vice-Presidente;

Presidir as reunibes da Diretoria, usando do voto de qualidade no caso de empate nas
deliberacdes; e.

Dirigir todas as atividades sociais em conjunto com o Diretor Vice-Presidente e com a
colaboracédo dos demais Diretores.

Il - ao Diretor Vice-Presidente:

(i)

(i)
(iii)

Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, especialmente para
prestar depoimento pessoal, ressalvadas iguais atribuicdes do Diretor Presidente;
Substituir o Diretor Presidente em seus impedimentos ou falta; e

Exercer tarefas e dirigir atividades sociais que Ihe seja determinada pela Diretoria.

111 - ao Diretor de Relagcdo com Investidores:

(i)

(i)

Coordenar, administrar, dirigir e supervisionar o trabalho de relagbes da Companhia com o
mercado de capitais, representar a Companhia perante acionistas, investidores, os analistas de
mercado, a CVM, as bolsas de valores, o Banco Central do Brasil e os demais 6rgdos
relacionados as atividades desenvolvidas no mercado de capitais pela Companhia, no Brasil ou
no exterior;

Prestar informacBes ao publico investidor, a CVM e a BM&FBOVESPA, na forma da

legislacdo e da regulamentacdo aplicavel.

e. mecanismos de avaliacdo de desempenho dos membros do conselho de administracdo, dos comités e da

diretoria

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo possuimos mecanismos de avaliagdo dos membros do conselho de
administracao, dos comités e da diretoria.
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12.2 - Regras, politicas e praticas relativas as assembleias gerais

a. Prazos de Convocagéo:

De acordo com artigo 14° do nosso Estatuto Social, as nossas Assembleias Gerais sdo convocadas, na forma do
art. 123 da Lei de Sociedades por Ac¢des. A primeira convocagdo deve ser feita, no minimo, 15 (quinze) dias
antes da realizacdo da Assembleia Geral, caso a Assembleia Geral nédo se realize em primeira convocacdo. Sera
publicado o novo anuncio a que se refere o artigo 124, § 1°, da Lei das Sociedades por Acdes, com antecedéncia
de 08 (oito) dias data prevista para realizagao.

b. Competéncias:

Compete a Assembleia Geral, além das atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei e pelo presente Estatuto Social:

Q) a declaragdo e/ou pagamento de dividendos, ou qualquer outra forma de distribuicdo de lucros pela
COMPANHIA, incluindo juros sobre o capital proprio, que nao o dividendo obrigatorio;

(i) qualquer mudanca no objeto social e/ou na natureza do negocio da COMPANHIA,;

(iii)  qualquer cisdo ou outra operacdo que resulte na separacdo de quaisquer das partes dos ativos ou do
negocio da COMPANHIA,;

(iv)  qualquer fuséo ou associagdo da COMPANHIA com, ou incorporagdo em ou de, outra sociedade;

(v)  qualquer aquisicao do controle de outra sociedade, ou de parte substancial dos ativos ou negdécios de outra
sociedade, ou a participacdo da COMPANHIA em grupo de sociedades;

(vi)  abertura de capital da COMPANHIA,;

(vii) qualquer redugéo ou aumento do capital social da COMPANHIA acima do limite de capital autorizado;
(viii) dissolucéo e a liquidagdo da COMPANHIA,;

(ix)  transformacdo do tipo societario da COMPANHIA,;

x) pedido de recuperacéo, judicial ou extrajudicial, ou pedido ou confissdo de faléncia da COMPANHIA,;
(xi)  qualquer alteracao do Estatuto;

(xii)  emissdo de a¢Bes acima do limite do capital autorizado ou de qualquer outro valor mobiliario;

(xiii) criagdo de planos de ofertas de agdes, bonus de subscricdo ou outros valores em favor dos empregados
e/ou administradores da COMPANHIA;

(xiv) deliberacéo da saida da COMPANHIA do BOVESPA MAIS;

(xv)  deliberacdo do cancelamento do registro de companhia aberta na CVM; e
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(xvi) escolha da instituicdo ou empresa especializada responsavel pela elaboracdo de laudo de avaliacdo das
acbes da COMPANHIA, em caso de saida do BOVESPA MAIS ou cancelamento de registro de companhia
aberta na CVM, conforme previsto neste Estatuto Social, dentre as empresas indicadas pelo Conselho de
Administracéo.

c. Enderecos (fisico ou eletrénico) nos quais 0s documentos relativos a assembleia geral estardo a disposicao dos
acionistas para analise:

Enderecos Fisicos

(a) Rua Boa Vista, n° 254 - 9° andar - S&o Paulo - SP - Cep.: 01014-000

(b) Rua Tedfilo Otoni, n° 63 - 2° andar - Rio de Janeiro - RJ - Cep.:20090-080
Enderecos Eletrénicos

(@) www.brg.com

(b) www.cvm.gov.br

(c) www.bmfbovespa.com.br

d. ldentificacdo e administragdo de conflitos e interesses

N&o adotamos um mecanismo especifico de identificacdo e administracdo de conflitos de interesses relacionado
as Assembleias Gerais, aplicando-se a hipotese as regras constantes na legislacéo brasileira em vigor.

e. Solicitacdo de procuracdes pela administracdo para o exercicio do direito de voto

N&o possuimos regras, politicas ou préaticas para solicitacdo de procurac@es pela administracdo para o exercicio
do direito de voto nas Assembleias Gerais, pois ndo ha previsdo correspondente a tal faculdade em nosso
Estatuto Social. Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo possuimos projeto para implementacao de regras,
politicas ou praticas relacionadas a este item.

f. Formalidades necessarias para aceitagdao de instrumentos de procuragdo outorgados por acionistas, indicando
se 0 emissor admite procuragdes outorgadas por acionistas por meio eletrénico

De acordo com nosso Estatuto Social, o direito de participar de nossas Assembleias Gerais e nelas exercer todas

as prerrogativas conferidas as acfes, mediante apresentacdo de documento de identidade e respectivos

certificados, podendo os acionistas ser representados por procuradores que deverdo apresentar instrumento de

representacdo ou mandato na sede da Companhia antes da reunido.

g. Manutencdo de foruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber e compartilhar
comentarios dos acionistas sobre as pautas das assembleias
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A Companhia ndo mantém foruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a receber e
compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das Assembleias.

h. Transmissdo ao vivo do video e/ou do audio das assembleias

A Companhia ndo transmite ao vivo o video e/ou audio em assembleias gerais.

i. Mecanismos destinados a permitir a inclusdo, na ordem do dia, de propostas formuladas por acionistas

O nosso Estatuto ndo dispde sobre politica ou mecanismos para permitir a inclusdo de propostas de acionistas na
ordem do dia nas Assembleias Gerais.
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12.3 - Datas e jornais de publicagdo das informacgdes exigidas pela Lei n°6.404/76
Exercicio Social Publicacédo Jornal - UF Datas
31/12/2014 Demonstrac¢des Financeiras Brasil Econdmico - SP 30/04/2015
Diario Oficial Empresarial - SP 30/04/2015
Ata da AGO que Apreciou as Demonstracdes Financeiras Brasil Econdmico - SP 15/07/2015
Diério Oficial Empresarial - SP 15/07/2015
31/12/2013 Demonstrac¢des Financeiras Brasil Economico - SP 10/06/2014
Diario Oficial Empresarial - SP 10/06/2014
Ata da AGO que Apreciou as Demonstracdes Financeiras Brasil Economico - SP 16/06/2015
Diario Oficial Empresarial - SP 16/06/2015
31/12/2012 Demonstragdes Financeiras Brasil Econémico - SP 10/08/2013
Diario Oficial Empresarial - SP 10/08/2013
Ata da AGO que Apreciou as Demonstracdes Financeiras Brasil Econdmico - SP 16/06/2015
Diario Oficial Empresarial - SP 16/06/2015
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12.4 - Regras, politicas e praticas relativas ao Conselho de Administracao

a. Frequéncia das reunides

O Conselho de Administracdo reunir-se-a ordinariamente, no minimo uma vez por bimestre, e,
extraordinariamente, a qualquer tempo, sempre que convocado por seu Presidente ou por seu Vice-Presidente, ou
por dois conselheiros, através de carta ou fax, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias. As reunides realizar-
se-ao independentemente de convocacao, caso se verifique a presenca de todos os conselheiros em exercicio.

A primeira convocagdo para Assembleia Geral devera ser feita com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
contados da primeira publicacdo do andncio de convocagdo. Caso a Assembleia Geral ndo se realize em primeira
convocacdo, sera publicado novo anuncio, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias da data prevista para
realizacdo da Assembleia em segunda convocacdo, conforme Artigo 124, § 1° Il da Lei n°® 6.404, de 15.12.76, e
modificagOes posteriores.

O Conselho de Administracdo instalar-se-4& com a presenca da maioria de seus membros, e suas deliberacdes
serdo tomadas pela maioria de votos dos conselheiros presentes.

Independentemente das formalidades de convocacao, serd considerada regular a reunido a que comparecem todos
0s membros do Conselho de Administracéo.

As deliberacbes do Conselho de Administracdo serdo tomadas por maioria de votos dos presentes, salvo quando
de forma diversa for indicado em nosso Estatuto Social.

b. Se existirem, as disposi¢Oes do acordo de acionistas que estabelecam restricdo ou vinculacdo ao exercicio do
direito de voto de membros do conselho

N&o ha disposicdes relacionadas para o item em questao.

c. Regras de identificacdo e administracdo de conflitos de interesses

N&o adotamos um mecanismo especifico de identificacdo e administracdo de conflitos de interesses relacionado
ao nosso Conselho de Administracdo, aplicando-se a hipdtese as regras constantes na legislacdo brasileira em
vigor.
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12.5 - Descricdo da clausula compromissoéria para resolucéo de conflitos por meio de
arbitragem

Nos termos do artigo 52° de nosso Estatuto Social, a Companhia, seus acionistas, Administradores e 0s membros
do Conselho Fiscal, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do
Mercado, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda, em
especial, da aplicacdo, validade, eficacia, interpretacdo, violacdo e seus efeitos, das disposicdes contidas na Lei
das Sociedades por Acdes, no estatuto social da Companhia, nas normas editadas pelo Conselho Monetério
Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comissao de Valores Mobiliarios, bem como nas demais normas
aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento do
BOVESPA MAIS, do Regulamento de Arbitragem, do Regulamento de San¢Oes e do Contrato de Participacdo
no BOVESPA MAIS.
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12.6 /8 - Composicao e experiéncia profissional da administracdo e do conselho fiscal

Nome Idade Orgao administracéo Data da eleicdo Prazo do mandato
CPF Profisséo Cargo eletivo ocupado Data de posse Foi eleito pelo controlador

Outros cargos e fungdes exercidas no emissor

Ménica de Araujo Pereira a7 Pertence apenas ao Conselho de Administragao 29/04/2015 2 Anos
013.924.297-06 Administradora 22 - Conselho de Administracéo (Efetivo) 29/04/2015 Sim
Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues 47 Pertence apenas ao Conselho de Administracéo 29/04/2015 2 Anos
994.033.157-68 Administrador 21 - Vice Presidente Cons. de Administracdo 29/04/2015 Sim
Bruno Caldas Aranha 35 Pertence apenas ao Conselho de Administracéo 29/04/2015 2 Anos
086.647.977-57 Advogado 22 - Conselho de Administracéo (Efetivo) 29/04/2015 N&o
Milton Torres Filho 56 Pertence apenas ao Conselho de Administracéo 29/04/2015 2 Anos
550.104.747-00 Engenheiro 22 - Conselho de Administracéo (Efetivo) 29/04/2015 N&o
Benjamin Ribeiro Quadros a7 Pertence a Diretoria e ao Conselho de Administracéo 23/06/2014 3 Anos
916.346.607-49 Empresario 30 - Presidente do C.A. e Diretor Presidente 23/06/2014 Sim
Diretor de Relagdes com Investidores, conforme eleigao e posse datada de 08/04/2015.

Andrea Ribeiro Quadros 49 Pertence a Diretoria e ao Conselho de Administracéo 23/06/2014 3 Anos
839.196.357-87 Administradora Diretora e Membro do Conselho de Administragao 23/06/2014 Sim

Membro Titular do Conselho de Administragao - Eleicdo e Posse em 29/04/2015 - Prazo de 2 Anos.
Experiéncia profissional / Declaragéo de eventuais condenagdes
Monica de Araujo Pereira - 013.924.297-06

Nascida em 25 de abril de 1968, é formada em Informatica pela Universidade Federal Fluminense, com MBA em Gestdo de Negdcios pelo IBMEC e realizou o Programa de Gestéo para Key Executivos pela Harvard
Business School. Em 2003 iniciou na empresa BRQ Solugdes em Informética S.A. e exerce a fungdo de membro Titular do Conselho de Administragao deste o ano de 2007. Atualmente exerce o cargo de diretora ndo
estatutaria responsavel pela Tesouraria e Contabilidade.

N&o ha nenhuma declaragdo de eventuais condenacdes.

Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues - 994.033.157-68
Nascido em 16 de outubro de 1967, é formado em Ciéncias da Computacéo pela Universidade Federal Fluminense e realizou o Programa de Gestéo para Presidentes (Owner/President Management Program - OPM)
pela Harvard Business School. Desde 1997 exerce a funcéo de Vice Presidente da empresa BRQ Solugdes em Informatica S.A., além de ser Vice Presidente do Conselho de Administragdo deste o ano de 2007.

Atualmente é responséavel pela gestéo das seguintes areas de neg6cio da empresa: Filial Rio de Janeiro, Filial Nordeste, Filial EUA e Servigos de Cloud.
N&o ha nenhuma declaragdo de eventuais condenacdes.

Bruno Caldas Aranha - 086.647.977-57
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Graduou-se em Direito pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro, com Pés-Graduagdo em Direito Privado pela Universidade Gama Filho e Pés-Graduagéo em Direito Civil-Constitucional pela Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, com Master of Business Administration - MBA Executivo pela COPPEAD - Universidade Federal do Rio de Janeiro e cursando Master of Law na Northwestern University. Possui certificacédo
no Curso de Desenvolvimento de Conselheiros da Fundacdo Dom Cabral. Iniciou a sua carreira como estagiario no escritério de advocacia Pinheiro Neto Advogados em 2000, prestador de servigos juridicos, onde
atingiu a posi¢ao de Advogado Pleno. Trabalha desde o ano de 2008 no Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES, ja tendo atuado no periodo como assessor da Presidéncia do BNDES e
como assessor da Diretoria 4 do BNDES, sendo atualmente Gerente Juridico da Area de Capital Empreendedor do BNDES. Foi membro entre os anos de 2012 e 2014 do Conselho de Administracéo da Linx S.A.,
fornecedora de solucdes de software em ERP e POS para o setor varejista no Brasil. Desde o ano de 2014 é membro do Conselho de Administragado da Norteq Quimica S.A., fornecedora de insumos farmacéuticos
ativos, assim como é membro da BRQ Solugdes em Informatica S.A.

N&o ha nenhuma declaragdo de eventuais condenacdes.

Milton Torres Filho - 550.104.747-00

Nascido em 11 de maio de 1958, treinado pelo Instituto Europeu de Administracdo de Empresas: Programa Young Managers (1999), formado pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro: créditos completos
de Mestrado em Ciéncias de Telecomunicagdes (1984), Bacharel em Cinerais de Engenharia Elétrica - dupla especializagdo em Eletronica e Telecomunicages - (1981), proficiente em quatro idiomas, Francés,
Espanhol, Inglés e Portugués, com fluéncia nos dois Ultimos. Atua como empreendedor e consultor empresarial desde 2013 e em 2014 iniciou na empresa BRQ Solu¢des em Informatica S.A. exercendo a funcéo de
membro Titular do Conselho de Administragao, além de atuar como Conselheiro Titular da Laticinios Sdo Vicente S.A.. Anteriormente ocupou varios cargos em Conselhos de Administragao e cargos executivos
internacionais, entre eles os de Vice-Presidente Senior e Gerente Geral para America Latina da Office Depot Inc. (EUA); Vice Presidente Executivo da DirecTV Latin America Inc. (EUA), Vice Presidente de
Desenvolvimento de Negécios da DirecTV Internacional (EUA), Diretor Técnico e Membro do Comité Executivo da SES-Astra (G.D de Luxemburgo).

N&o ha nenhuma declaragdo de eventuais condenacdes.

Benjamin Ribeiro Quadros - 916.346.607-49

Nascido em 02 de dezembro de 1967, € formado em Informética pela Universidade Federal Fluminense e realizou o Programa de Gestao para Presidentes (Owner/President Management Program - OPM) pela Harvard
Business School. Em 1993, com apenas 25 anos, Benjamin fundou a BRQ e no ano 2000 foi um dos fundadores da Ebit, uma empresa especializada no comércio eletrénico de informagdes (dot-com company) a qual
se tornou referéncia no Brasil, sendo vendida em 2007. Hoje, aos 47 anos, Benjamin Quadros é o Presidente da BRQ, vice presidente da BRASSCOM e diretor da ABES, além de ser Diretor Presidente do Conselho de
Administracéo e Diretor de Relaces com Investidores. E responsavel por supervisionar a performance dos negécios da Companhia.

N&o ha nenhuma declaragao de eventuais condenacgdes.

Andrea Ribeiro Quadros - 839.196.357-87

Nascida em 24 de setembro de 1965, é formada em Arquitetura pela Universidade Santa Ursula, com curso de extensdo em Programagcéo de Sistemas pela PUC-RJ, Pés Graduag&o em Andlise de Sistemas também
pela PUC-RJ e realizou o Programa de Gestédo para Key Executivos pela Harvard Business School. Desde 1995 exerce a fungdo de Diretora da empresa BRQ Solugdes em Informatica S.A. além de ser Membro do
Conselho de Administragdo deste 0 ano de 2014. Atualmente é a CFO responsavel pela area de Financas, Juridico, Infra e Facilities.

N&o ha nenhuma declaragao de eventuais condenacdes.
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12.7 - Composicédo dos comités estatutarios e dos comités de auditoria, financeiro e de
remuneracao

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
A Companhia ndo possui comités.
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12.9 - Existéncia de relacdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o 2° grau relacionadas a administradores do emissor, controladas e
controladores

Nome empresarial do emissor, controlada ou Tipo de parentesco com o administrador do
Nome CPF controlador CNPJ emissor ou controlada

Cargo

Administrador do emissor ou controlada

Benjamin Ribeiro Quadros 916.346.607-49 BRQ Solugdes em Informética S.A. 36.542.025/0001-64 Irm&o ou Irma (1° grau por consangtinidade)
Diretor Presidente, Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor de Rela¢cdes com Investidores.

Pessoa relacionada

Andrea Ribeiro Quadros 839.196.357-87 BRQ Solugdes em Informatica S.A. 36.542.025/0001-64
Diretora e Membro Titular do Conselho de Administracdo

Observacgéo
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12.10 - Relacdes de subordinacéo, prestacao de servico ou controle entre administradores e
controladas, controladores e outros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
Nao ha relacéo de subordinacéo, prestagao de servigo ou controle mantidas entre administradores da Companhia.
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12.11 - Acordos, inclusive apélices de seguros, para pagamento ou reembolso de despesas
suportadas pelos administradores

A Companhia possui para os seus administradores uma Apolice de Seguro de Responsabilidade Civil de
Administradores e Diretores (D&O) junto a empresa Zurick Seguros S/A. A apdlice possui vigéncia de
01/10/2015 a 10/10/2016 e o limite maximo liquido de indenizacdo é de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes).

O presente seguro garante o pagamento dos Prejuizos Financeiros decorrentes de reclamacdes feitas contra a
Companhia em virtude de atos danosos pelos quais sejam responsabilizados.
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12.12 - Outras informacdes relevantes

A Companhia considera que ndo existem outras informacdes relevantes além das apresentadas nos itens
anteriores.
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13.1 - Descricao da politica ou pratica de remuneracdo, inclusive da diretoria nao
estatutéria

a. objetivos da politica ou pratica de remuneracao

A politica de remuneracdo tem por objetivo atrair e reter, motivar e desenvolver executivos com o padrdo de
exceléncia requerido pela Companhia.

A Companhia ndo possui Conselho Fiscal instalado nem Comités Estatutarios.
b. composicdo da remuneracéo, indicando:

i. descricao dos elementos da remuneracao e 0s objetivos de cada um deles

A Diretoria possui remuneracdo fixa e variavel. Os membros da Diretoria Estatutaria recebem remuneracao
fixa mensal na forma de pro labore com o objetivo de compensa-los pelo desempenho de suas funcgdes, além
de um pacote de beneficios que compreende assisténcia médica e odontoldgica, auxilios refei¢do, alimentacdo
e combustivel, seguro de vida e previdéncia privada.

O valor da remuneracéo fixa é definido de acordo com o nivel de senioridade do profissional, observadas as
praticas de remuneracdo de mercado e a capacidade financeira da Companhia. De acordo com o
enquadramento, o Diretor recebe um determinado numero de pontos para alocar entre os itens do pacote de
beneficios, aumentando a percepc¢éo de valor.

Os Membros da Diretoria Estatutaria recebem remuneracdo variavel que depende do atingimento de metas da
companhia e do scorecard individual de cada executivo em questéo.

O membro independente do Conselho de Administracdo recebe remuneracdo fixa anual. Os demais
renunciaram a remuneracdo, inclusive o conselheiro indicado pelo acionista BNDES Participacdes S.A. -
BNDESPAR.

ii. qual a proporcéao de cada elemento na remuneragéo total

O membro do Conselho de Administracdo recebe, mensalmente, honorarios, que correspondem a 100% de sua
remuneracao.

A Diretoria Estatutaria tem sua remuneracdo composta por elementos fixos e variaveis, nas seguintes
propor¢des: honorarios fixos - 43% e varidvel correspondente a 57% do total.

iii. metodologia de célculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracao

A metodologia de calculo e de reajuste baseia-se em pesquisas de valores praticados pelo mercado bem como
do resultado do ano de exercicio da Companhia.

iv. razdes que justificam a composicdo da remuneracéo
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13.1 - Descricao da politica ou pratica de remuneracéo, inclusive da diretoria ndo
estatutéria

A composicdo da remuneracdo considera as responsabilidades de cada funcdo e tem como parametro 0s
resultados positivo da Companhia no respectivo ano de exercicio.

c. principais indicadores de desempenho que séo levados em consideracdo na determinagdo de cada elemento da
remuneracgao

Os principais indicadores dizem respeito a administracdo financeira (fluxo de caixa e EBITDA), que representam
em média 60% das metas, além de indicadores de processos, satisfacdo de clientes e pessoas, que completam os
demais 40%.

d. como a remuneracao é estruturada para refletir a evolugéo dos indicadores de desempenho

A remuneracdo variavel € uma composicao do atingimento de metas da companhia e o scorecard do executivo.

e. como a politica ou pratica de remuneracdo se alinha aos interesses do emissor de curto, médio e longo prazo

A politica de remuneragdo dos diretores estatutarios esta alinhada aos interesses da Companhia, por ser
fundamentada por critérios atrelados ao desempenho econdmico-financeiro da Companhia previamente
definidos.

f. existéncia de remuneragdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou indiretos

N&o héa existéncia de remuneragdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou indiretos.

g. existéncia de qualquer remunerago ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento societario, tal
como a alienagédo do controle societario do emissor

Ndo h& existéncia de qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento
societario, tal como a alienacao do controle societario do emissor.
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13.2 - Remuneragdo total do conselho de administracéo, diretoria estatutaria e conselho fiscal
Remuneragéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2015 - Valores Anuais
Conselho de Administragédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° de membros 6,00 2,00 8,00
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 180.000,00 1.326.571,80 1.506.571,80
Beneficios direto e indireto 0,00 205.000,00 205.000,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 1.740.000,00 1.740.000,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descricao c~1e outra_1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacéo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes 0,00 0,00 0,00
Observagéo Previs&do do valor de até R$
1.740.000,00 sera pago a titulo
de remuneragao variavel.
Total da remuneracéo 180.000,00 3.271.571,80 3.451.571,80
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2014 - Valores Anuais
Conselho de Administracédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° de membros 6,00 2,00 8,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 45.000,00 1.326.571,80 1.371.571,80
Beneficios direto e indireto 0,00 205.782,08 205.782,08
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
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Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descricao c:ie outra_1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacéo do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes 0,00 0,00 0,00
Observagéao Para o exercicio de 2014 ndo Para o exercicio de 2014 ndo
ocorreu o pagamento de ocorreu o pagamento de
remuneragéo variavel. remuneragéo variavel.
Total da remuneracéo 45.000,00 1.532.353,88 1.577.353,88
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2013 - Valores Anuais
Conselho de Administracéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° de membros 3,00 2,00 5,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 0,00 1.312.171,80 1.312.171,80
Beneficios direto e indireto 0,00 189.974,24 189.974,24
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descricao de outras
remuneragdes fixas
Remuneragéo variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00
Participagéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participagéo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
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Descrigdo cje outre‘1§ )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacéao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em ac6es 0,00 0,00 0,00
Observacéo Né&o ha remuneragédo ao conselho Para o exercicio de 2013 nédo
para exercicio do cargo. ocorreu 0 pagamento de
remuneracéo variavel.
Total da remuneracéo 0,00 1.502.146,04 1.502.146,04
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2012 - Valores Anuais
Conselho de Administragédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° de membros 3,00 2,00 5,00
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 0,00 1.210.048,20 1.210.048,20
Beneficios direto e indireto 0,00 205.342,08 205.342,08
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneragéo variavel
Bénus 0,00 705.861,45 705.861,45
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descricao c:ie outra_1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes 0,00 0,00 0,00
Observagéo Né&o ha remuneragédo ao conselho
para exercicio do cargo.
Total da remuneracéo 0,00 2.121.251,73 2.121.251,73
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13.3 - Remuneracdo variavel do conselho de administracdo, diretoria estatutaria e conselho

fiscal
Data Base: 31 de Dezembro de 2012

—_— Conselho de Diretoria .
a. Orgao Administracao Estatutaria Conselho Fiscal
b. nimero de membros 3,00 2,00
c. em relacdo ao bonus:
i. valor minimo previsto no plano de 0.00 -
remuneracédo ’
ii. valor maximo previsto no plano de R$ 705.861.45 -
remuneracdo
iii. wvalor previsto no plano de -
remuneracdo, caso as metas estabelecidas R$ 403.340,40
fossem atingidas
iv. valor efetivamente reconhecido no R$ 705.861.45 -

resultado dos 3 Ultimos exercicios sociais

d. em relagdo a participacdo no
resultado:

i. valor minimo previsto no plano de
remuneracdo

ii. valor maximo previsto no plano de
remuneracdo

iii. valor previsto no plano de
remuneracdo, caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

iv. valor efetivamente reconhecido no
resultado dos 3 Ultimos exercicios sociais

Data Base: 31 de Dezembro de 2013

a. orgdo Conselho de Diretoria Conselho Fiscal
- 01 Administracdo Estatutaria
b. niimero de membros 3,00 2,00

c. em relacdo ao bonus:

i. valor minimo previsto no plano de
remuneracdo

ii. valor maximo previsto no plano de
remuneracdo

iii. valor oprevisto no plano de
remuneracdo, caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

iv. valor efetivamente reconhecido no
resultado dos 3 Ultimos exercicios sociais

d. em relacio a participacdo no
resultado:

i. valor minimo previsto no plano de
remuneracéo

ii. valor maximo previsto no plano de
remuneracdo

iii. valor previsto no plano de
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13.3 - Remuneracdao variavel do conselho de administracéo, diretoria estatutaria e conselho

fiscal

remuneracdo, caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

iv. valor efetivamente reconhecido no
resultado dos 3 Ultimos exercicios sociais

Data Base: 31 de Dezembro de 2014

a. orgdo Conselho de Diretoria Conselho Fiscal
e Administracao Estatutéria
b. niimero de membros 4,00 2,00 0

c. em relacdo ao bonus:

i. valor minimo previsto no plano de
remuneracéo

ii. valor maximo previsto no plano de
remuneracdo

iii. wvalor previsto no plano de
remuneracdo, caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

iv. valor efetivamente reconhecido no
resultado dos 3 Ultimos exercicios sociais

d. em relacdo a participacdo no
resultado:

i. valor minimo previsto no plano de
remuneracdo

ii. valor maximo previsto no plano de
remuneracdo

iii. valor previsto no plano de
remuneracédo, caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

iv. valor efetivamente reconhecido no
resultado dos 3 Ultimos exercicios sociais

Data Base: 31 de Dezembro de 2015 (Proposta)

a. orgio Conselho de Diretoria Conselho Eiscal
' Administracao Estatutaria

b. ndmero de membros 6,00 2,00 0

c. em relacdo ao bonus:

i. valor minimo previsto no plano de 0,00 -
remuneracdo

ii. valor maximo previsto no plano de R$ 1.720.000,00 -
remuneracéo

iii. valor previsto no plano de

remuneracdo, caso as metas estabelecidas R$ 860.000,00

fossem atingidas

iv. valor efetivamente reconhecido no 0,00 -

resultado dos 3 Gltimos exercicios sociais

d. em relacio a participacdo no
resultado:
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13.3 - Remuneracdao variavel do conselho de administracéo, diretoria estatutaria e conselho

fiscal

i. valor minimo previsto no plano de
remuneracédo

ii. valor maximo previsto no plano de
remuneracdo

iii. wvalor previsto no plano de
remuneracdo, caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

iv. valor efetivamente reconhecido no
resultado dos 3 Ultimos exercicios sociais
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13.4 - Plano de remuneracao baseado em a¢cdes do conselho de administracao e diretoria
estatutéria

O Plano de Outorga de Opcéo de Compra de Ac¢bes da Companhia contempla apenas seus colaboradores. Assim,
ndo existe remuneracdo baseada em acdes para membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria
Estatutaria da BRQ.
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13.5 - Participacdes em acdes, cotas e outros valores mobiliarios conversiveis, detidas por
administradores e conselheiros fiscais - por 6rgéo

O Plano de Outorga de Opcéo de Compra de Ac¢bes da Companhia contempla apenas seus colaboradores. Assim,
ndo existe remuneracdo baseada em acdes para membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria

Estatutaria da BRQ.
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13.6 - Remuneracao baseada em a¢gdes do conselho de administracéo e da diretoria
estatutaria

Na&o se aplica a Companhia.

PAGINA: 160 de 231



Formulério de Referéncia - 2015 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A Verséo : 2

13.7 - Informacdes sobre as opcdes em aberto detidas pelo conselho de administracéo e
pela diretoria estatutaria

Na&o se aplica a Companhia.
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13.8 - Opcdes exercidas e acdes entregues relativas a remuneracdo baseada em acdes do
conselho de administracdo e da diretoria estatutaria

Na&o se aplica a Companhia.
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13.9 - Informacgdes necessarias para a compreensao dos dados divulgados nos itens 13.6 a
13.8 - Método de precificacdo do valor das acdes e das opcdes

Na&o se aplica a Companhia.
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13.10 - Informagdes sobre planos de previdéncia conferidos aos membros do conselho de
administracado e aos diretores estatutarios

N&o aplicavel, uma vez que a Companhia ndo contribui com planos de previdéncia de titularidade dos membros
do Conselho de Administracdo e da Diretoria Estatutaria.
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13.11 - Remuneracdao individual méaxima, minima e média do conselho de administracéo, da diretoria estatutaria e do conselho fiscal

Valores anuais

Diretoria Estatutaria Conselho de
Administracao
31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2014

N° de membros 2,00 2,00 2,00 6,00
Valor da maior 879.661,24 868.835,64 1.279.946,43 45.000,00
remuneracédo(Reais)

Valor da menor 652.692,64 633.310,40 841.305,30 45.000,00
remuneracao(Reais)

Valor médio da 766.176,94 751.023,02 1.060.625,87 45.000,00
remuneragao(Reais)

Observacao

Diretoria Estatutaria

Conselho de Administracéo

31/12/2014 Somente 1 Conselheiro recebe remuneracéo.
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13.12 - Mecanismos de remuneracao ou indenizac&o para os administradores em caso de
destituicdo do cargo ou de aposentadoria

Contratos entre a Companhia e seus Administradores ndo contém quaisquer arranjos contratuais. A Companhia
ndo fornece apolices de seguros nem outros instrumentos que estruturem mecanismos de remuneracdo ou

indenizacédo para seus Administradores.
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13.13 - Percentual na remuneracéao total detido por administradores e membros do
conselho fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores

EXERCICIO 2012

total

a. 6rgio Cor!sglho dg Diretoria_l Cor_lselho
Administracao Estatutaria Fiscal
b. percentual da remuneragédo A Cfompanh_la
' 0% 100% nao possul
total .
Conselho Fiscal
EXERCICIO 2013
a. 6rgao Con_sejlho dg Diretoria_l Cor_13e|ho
Administracio Estatutaria Fiscal
b. percentual da remuneracédo A (;ompanh_la
' 0% 100% n&o possui
total )
Conselho Fiscal
EXERCICIO 2014
a. 6rgao Con_se_lho de Diretorie_l Cor_15e|ho
' Administragéo Estatutaria Fiscal
b. percentual da remuneragédo A (;ompanh_la
' 100% 100% nao possuli

Conselho Fiscal

Versédo : 2
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13.14 - Remuneracao de administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por
orgéo, recebida por qualquer razdo que néo a funcdo que ocupam

N&o aplicdvel. Nenhum membro do Conselho de Administracdo ou da Diretoria Estatutaria da Companhia
recebeu remuneracdo por qualquer razdo que nao a funcdo que ocupa. Além disso, a Companhia ndo tem, nem
teve nos ultimos trés exercicios, Conselho Fiscal instalado.
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13.15 - Remuneracdo de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no resultado de
controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de controladas do emissor

N&o aplicdvel. Nenhum membro do Conselho da Administracdo ou da Diretoria Estatutaria da Companhia
recebeu remuneracdo decorrente de suas atividades na Companhia cujos valores tenham sido reconhecidos no
resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum ou de controladas.
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13.16 - Outras informacdes relevantes

A Companhia considera que ndo existem outras informacdes relevantes além das apresentadas nos itens
anteriores.
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14.1 - Descricao dos recursos humanos

Versao : 2

a. numero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por localizagdo geogréfica)

Base Base Base Base
12/2012 12/2013 12/2014 09/2015

Numero de Empregados 3.407 3.797 3.352 3.288

Localizacdo Geografica Base 12/2012 | Base 12/2013 | Base 12/2014 | Base 09/2015
SP 1.856 2.071 1.737 1.624
RJ 737 787 651 663
PR 229 255 225 234
DF 16 18 16 11
CE 154 172 152 10
BA 46 51 45 249
PE 314 350 309 337
RN - 43 82 82
SE - - 76 66
AL/AM /GO /MG e MS - 14 12
EUA 55 50 45 45

Atividade Desempenhada | Base 12/2012 | Base 12/2013 | Base 12/2014 Base 09/2015
Unidade Administracédo 271 302 267 262
Unidade Operacional 2.995 3338 2947 2.891
Unidade Comercial 61 68 60 59
Unidade de Suporte 79 88 78 77

b. nimero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por localizacdo geografica)

Base
12/2012

Base
12/2013

Base
12/2014

Base
09/2015

Numero de Empregados

71

29

15

08

Os terceirizados prestam servigos de limpeza, manutencdo e eventualmente prestagdes de servico de

desenvolvimento de SW.

Todos os terceirizados da Companhia desempenham suas atividades em territorio nacional.
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14.1 - Descricao dos recursos humanos
c. indice de rotatividade
Base Base Base Base
12/2012 12/2013 12/2014 09/2015
Turnover 49,3 % 40,9 % 47,3 % 34,6 %

d. exposicdo do emissor a passivos e contingéncias trabalhistas

A Companhia ndo identificou outras exposi¢des a passivos e contingéncias trabalhistas além daquelas ja
informadas no item 4 deste Formulario de Referéncia.
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14.2 - Alteragdes relevantes - Recursos humanos

N&o h& nenhuma alteragdo ocorrida com relagdo aos numeros divulgados no item acima.
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14.3 - Descricao da politica de remuneragcéo dos empregados

a. politica de saléarios e remuneracéo variavel

A Companhia entende como fundamental manter um time altamente motivado e comprometido com suas metas.
Para auxiliar o atingimento deste objetivo, a Politica de Remuneragdo da Companhia foi elaborada privilegiando
a meritocracia, de forma a reconhecer e premiar os esfor¢cos de cada profissional.

O Plano de Cargos e Salarios determina os Salérios e Beneficios dos profissionais. Esta parte fixa da
remuneracgdo de cada profissional é estabelecida de maneira a manter a Companhia atrativa aos profissionais no
mercado, sendo regularmente revista, ndo apenas para nivelar com valores pagos pelas demais empresas de
tecnologia, como também para ajustar as reposi¢oes solicitadas pelos Sindicatos e/ou pelo Governo.

Além da parte fixa, todo profissional da Companhia faz jus a uma Remuneracdo Variavel através do Programa de
Participacdo nos Resultados. Este Programa especifica metas globais, departamentais e individuais para cada
profissional. A Companhia acredita que seu Programa de Participacdo nos Resultados motiva seus profissionais a
atingir suas metas, compromete-os com os resultados gerais da Companhia além de identificar e premiar os
esforcos individuais. O atingimento das metas globais e departamentais sdo avaliadas anualmente e as
individuais semestralmente.

b. politica de beneficios

A Companhia entende que cada profissional possui necessidade de beneficios prdpria. Para atender a esta
demanda individual, a Companhia oferece a seus Profissionais Pacote de Beneficios Flexiveis.

Na data da contratagdo, cada profissional recebe um Pacote de Beneficios pré-definido. Ao profissional é dado o
direito de alterar o pacote pré-definido conforme suas necessidades, limitado ao teto de valor de sua categoria e
as regras regionais da Companhia.

O Pacote de Beneficios pré-definido, garante a todo profissional da Companhia: Plano de Salde, Seguro de Vida
e Auxilio Refeicdo. Os valores dependem de sua categoria e podem ser melhorados conforme determinado pelo
Profissional na data de sua contratacdo e revistos uma vez por ano em data pré-determinada pela Companbhia.
Além destes beneficios, sdo também oferecidos aos Profissionais: Plano Odontoldgico, Auxilio Alimentacao e
Previdéncia Privada e a possibilidade de inclusdo de dependentes no Plano de Salde.

A flexibilidade na escolha dos beneficios € um dos itens que gera maior satisfacdo entre os Profissionais da
Companhia.

c. caracteristicas dos planos de remuneracdo baseados em acBGes dos empregados ndo-administradores,
identificando:

I. grupos de beneficiarios
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14.3 - Descricao da politica de remuneracédo dos empregados

A Companhia selecionou funcionarios que estdo em posi¢des chaves para participar do sucesso e crescimento
da BRQ nas mesmas condi¢cdes dos nossos socios, tendo a oportunidade de se tornar um acionista da BRQ.

ii. condicdes para exercicio

E um programa de incentivo de longo prazo que permite aos funcionarios comprar acdes da Companhia por
um valor abaixo do mercado, estabelecendo uma parceria de longo prazo com maior fidelidade entre este
funcionario e a Companhia.

Pretendemos manter os funcionarios alinhados com os atuais acionistas, acelerar o crescimento da companhia
e dividir o ganho futuro no mercado

iii. precos de exercicio

Através do programa de Stock Options, os participantes do programa tem a opc¢do de comprar acfes da
Companhia, ao preco do valor patrimonial atual com desconto de 20%, sendo:

Preco de exercicio:

e (9/2011-R$0,36

e (9/2012 - R$ 0,38

e (9/2013-R$0,41

e 09/2014-R$ 0,42
O preco ¢é fixado por até 8 anos e a correcao ¢ feita pelo IPCA.
iv. prazos de exercicio

A distribuicdo teve inicio no ano de 2011, sendo aplicado o periodo de caréncia (vesting period) para
exercicio das op¢des (compra das a¢des) conforme segue:

e 2 anos para compra de até 30%
e 3 anos para compra de até 60%
e 4 anos para compra de até 100%

ApOs as respectivas caréncias, as opgdes serdo exerciveis até o prazo maximo de 8 (oito) anos a contar da data
da outorga

v. quantidade de a¢Ges comprometidas pelo plano
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14.3 - Descricao da politica de remuneracédo dos empregados

Versao : 2

Em 2011 foi registrada em Ata de AGE a deliberag&o que aprovou a quantidade de agdes para execucdo do Plano
de Stock Option que passaram a corresponder a 8% do Capital Social da Companhia, sendo distribuidas da

seguinte forma:

Data Qtde. Acdes | Qtde. Acdes
Outorga | Distribuidas Exercidas
09/2011 2.391,298 126.569
09/2012 2.565.216 -
09/2013 2.030.000 -
09/2014 1.840.000 -
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14.4 - Descricao das relacdes entre o emissor e sindicatos

A Companhia relaciona-se e sempre manteve um bom relacionamento com 19 Sindicatos de Processamento de
Dados no Brasil. A BRQ entende que a relacdo sindical deve ser tratada de forma transparente e respeitosa,
privilegiando a discussdo para entendimento entre as partes.

As diretrizes determinadas pelas Convencdes Coletivas de Trabalho de cada Estado sdo fielmente seguidas pela
Companhia. A BRQ também possui alguns Acordos Coletivos referentes a politicas de beneficios que, como
estabelecido na CLT, exigem negociacdo sindical, como p.ex. o Programa de Participacdo de Resultados e o
Banco de Horas.
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15.1/15.2 - Posicao acionaria

Acionista

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Qtde. agdes ordinérias (Unidades)

Acdes ordinarias %

Participa de acordo de acionistas

Qtde. agBes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Verséao : 2

Total agdes %

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)

Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %
BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR
00.383.281/0001-09 Brasileira-RJ Sim Néo 08/09/2014
29.870.100 22,980000% 0,000000% 29.870.100 22,980000%
Benjamin Ribeiro Quadros
916.346.607-49 Brasileira-RJ Sim Sim 08/09/2014
4.999.995 3,850000% 0,000000% 4.999.995 3,850000%
Netstrategy Participag@es Ltda.
04.203.893/0001-23 Brasileira-RJ Sim Sim 08/09/2014
94.999.905 73,090000% 0,000000% 94.999.905 73,090000%
OUTROS
126.569 0,080000% 0,000000% 126.569 0,080000%
ACOES EM TESOURARIA - Data da (ltima alteragéo:
0 0,000000% 0,000000% 0 0,000000%
TOTAL
129.996.569 100,000000% 0,000000% 129.996.569 100,000000%
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15.1/15.2 - Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agBes ordinarias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Acdes ordinéarias %

Participa de acordo de acionistas

Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador Ultima alterag&o

Acdes preferenciais % Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versao :

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composic&o capital social

Netstrategy Participag@es Ltda.

04.203.893/0001-23

Andrea Ribeiro Quadros
839.196.357-87

11.874.988
Classe acéo

TOTAL

Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues
994.033.157-68

23.749.976
Classe acdo

TOTAL

Benjamin Ribeiro Quadros
916.346.607-49

47.499.952
Classe agao

TOTAL

Mé6nica de Araujo Pereira
013.924.297-06

11.874.988
Classe acao

TOTAL

SP
12,500000
Qtde. de acGes (Unidades)
0

SP
25,000000
Qtde. de acGes (Unidades)
0

SP
50,000000
Qtde. de agdes (Unidades)
0

RJ
12,500000
Qtde. de agdes (Unidades)
0

Acdes %
0.000000

Acdes %
0.000000

Acdes %
0.000000

Acdes %
0.000000

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

0,000000 11.874.988
Sim

0,000000 23.749.976
Sim

0,000000 47.499.952
Sim

0,000000 11.874.988

12,500000

25,000000

50,000000

12,500000
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15.1/15.2 - Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agBes ordinarias (Unidades) Acdes ordinéarias % Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Verséao : 2

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composic&o capital social

Netstrategy Participag@es Ltda.

04.203.893/0001-23

OUTROS
0 0,000000 0

TOTAL
94.999.904 100,000000 0

0,000000

0,000000

94.999.904

0,000000

100,000000
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15.1/15.2 - Posicao acionaria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agBes ordinarias (Unidades) Acdes ordinéarias % Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Verséao : 2

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composic&o capital social

BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR

00.383.281/0001-09

OUTROS
29.870.100 100,000000 0

TOTAL
29.870.100 100,000000 0

0,000000

0,000000

29.870.100

29.870.100

100,000000

100,000000
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15.3 - Distribuicao de capital

Data da ultima assembleia / Data da 11/11/2015
ultima alteragéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 4
(Unidades)

Quantidade acionistas pessoa juridica 2
(Unidades)

Quantidade investidores institucionais 0
(Unidades)

Acbes em Circulagéo

Versédo : 2

Acdes em circulagdo correspondente a todas a¢des do emissor com exce¢do das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantdas em tesouraria

Quantidade ordinéarias (Unidades) 126.569 -I— 0,080000%
Quantidade preferenciais (Unidades) ST T 6 _______ r 0_,060606%_ _____
Total 126.569 : 0,080000%
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15.4 - Organograma dos acionistas

f‘- "-'-\
A or9

Pal £
Aquisicdo por
profissionais

0,08%

v

Governanca Corporativa

Estrutura Acionéria

Benjamin Ribeiro Quadros

i

3,85%

A
73,09%

Netstrategy

i

Controladores

;.:{‘ q‘Passoas Fisicas
L d

22,98%

BNDESPAR

BRQ CHILE
—

100%

BRQ US 80%

Versao : 2

B - Think8Q

Think International
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15.5 - Acordo de acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual o controlador seja
parte

a. Partes

1. BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR
2. Netstrategy Participagdes Ltda.
3. Benjamin Ribeiro Quadros

b. data de celebragéo

Contrato - Data: 12/09/2007
1° Termo de Aditamento - Data: 29/05/2013
2° Termo de Aditamento - Data: 08/09/2014

Cc. prazo de vigéncia

Conforme Clausula 14 esté previsto:

14.1. Este ACORDO entrara em vigor na data de sua assinatura (08/09/2014), e serd automaticamente extinto na
data (i) em que a COMPANHIA publique o Anuncio de Inicio do IPO Qualificado de que trata a Clausula Nona
deste Acordo (31/07/2017); ou (ii) em que a BNDESPAR tiver sua participacdo na COMPANHIA reduzida a 0,5%

(meio por cento) do capital social ou menos.

14.1.1 Nao ocorrendo a liquidacdo do IPO Qualificado de que trata a Clausula Nona, este ACORDO se

restabelecerd em todos os seus termos e fins de direitos.

14.2. Na hipétese de a participacdo societaria da BNDESPAR reduzir-se a 5,0% (cinco por cento) ou menos do
capital total, a BNDESPAR podera exigir que o lote de acBes remanescentes seja adquirido pela ACIONISTA
CONTROLADORA no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data em que a BNDESPAR notifica-los a respeito.

d. descricdo das clausulas relativas ao exercicio do direito de voto e do poder de controle

Conforme Clausula 5 esta previsto:
CLAUSULA QUINTA - DO EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO

51. A ACIONISTA CONTROLADORA obriga-se, durante a vigéncia deste ACORDO, a exercer 0 seu direito

de voto de modo a:

a) cumprir as normas estabelecidas neste instrumento, inclusive aquelas de responsabilidade da COMPANHIA;
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15.5 - Acordo de acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual o controlador seja
parte

b) garantir que somente a BNDESPAR detenha a propriedade das acfes resgataveis emitidas pela COMPANHIA,;

c) ndo aprovar, nem deixar que por sua omissao seja aprovada, sem prévia autorizagdo, por escrito, da BNDESPAR,
que devera manifestar-se no prazo de 30 (trinta) dias, passados 0s quais serdo consideradas aprovadas pela

BNDESPAR, quaisquer das matérias a seguir relacionadas:

I. alteracGes do estatuto social da COMPANHIA e/ou de suas Controladas em relacdo: (i) ao objeto social da
COMPANHIA ou de suas Controladas; (ii) a direitos decorrentes da classe e espécie das acdes de emissdo da
COMPANHIA ou de suas Controladas; (iii) ao numero de conselheiros da COMPANHIA ou de suas
Controladas; (iv) a alteracdo das competéncias a Assembleia Geral e Conselho de Administracdo da
SOCIEDADE ou de suas Controladas; (v) a alteracdo da competéncia da Diretoria que resulte em restricdo dos
poderes do Conselho de Administracdo e (vi) a direitos tratados nesta Clausula, aos demais direitos da
BNDESPAR sob o presente ACORDO e/ou que possam alterar ou, de qualquer forma, afetar ou influenciar
qualquer dos direitos da BNDESPAR estabelecidos no presente ACORDO;

Il. criacdo de uma nova classe de ac¢Oes ainda que menos favorecida do que aquela detida pela BNDESPAR, e

mudangca nas caracteristicas das a¢les existentes;
I11. reducdo do capital social da COMPANHIA,;

IV. reducéo do dividendo obrigatorio ou distribuigdo de dividendos em montante diverso do previsto no Estatuto
Social da COMPANHIA, pagamento de juros sobre capital proprio ou retencéo de lucro;

V. emissdo dos seguintes valores mobiliarios: debéntures conversiveis em ac@es, bdnus de subscricdo, partes

beneficiarias e op¢des para compra de acoes;
VI. grupamento ou desdobramento (split) do nimero de acbes de emissdo da COMPANHIA,;

VII. constituicdo de reservas, fundos ou provisGes contabeis com repercussdes nos direitos e interesses dos
acionistas minoritarios, desde que tais reservas, fundos ou provisées ndo estejam previstos no Estatuto Social da
COMPANHIA;

VIIL. cessacdo do estado de liquidacdo da COMPANHIA,;

IX. operacdes de fusdo, incorporagéo, cisdo ou transformagdo em que a COMPANHIA ou qualquer sociedade

controlada ou coligada seja parte;

X. liquidacéo, dissolucéo, extin¢do, recuperacao judicial ou extrajudicial da COMPANHIA;
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XI. arecompra, pela COMPANHIA, de acdes de sua emissao;

XII. fixacdo nos aumentos de capital social realizados na COMPANHIA de preco de emissdo de acOes inferior
aquele pago pela BNDESPAR, remunerado pela Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP, calculado pro rata

temporis, desde a data de subscricéo até a data de deliberacédo do aumento;

d) submeter previamente a apreciacdo da BNDESPAR a fixacao de remuneracéo e participacdo dos administradores
nos lucros da COMPANHIA;

e) eleger, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da solicitacdo expressa da BNDESPAR, um membro por
esta indicado para integrar, durante a vigéncia deste ACORDO, o Conselho de Administracdo da COMPANHIA,

que devera ter mandato unificado ndo superior a 1 (um) ano, permitida a reeleigéo;

f) eleger, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados da solicitacdo expressa da BNDESPAR, um membro
independente para o Conselho de Administracdo da COMPANHIA,

g) instalar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da solicitacdo expressa da BNDESPAR, o Conselho Fiscal
da COMPANHIA, bem como eleger um membro indicado pela BNDESPAR para compor o referido Conselho.

5.2. Caberd ao Presidente da Assembleia Geral da COMPANHIA zelar pelas obrigagdes assumidas pela
ACIONISTA CONTROLADORA neste instrumento, referentes ao exercicio do direito de voto, podendo qualquer
das Partes solicitar sua execuc¢do especifica mediante suprimento judicial do voto das acdes da parte inadimplente,

nos termos do artigo 118 da Lei n°® 6.404/76 (parcialmente alterada).
53. A ACIONISTA CONTROLADORA obriga-se especialmente a:

a) fazer com que a BNDESPAR seja consultada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, através de notificacdo
por escrito, sempre que, nos termos deste instrumento, for necessaria a sua prévia aprovacdo para as matérias
expressamente previstas neste ACORDO. Recebida a notificacdo de que trata este item, a BNDESPAR devera,
dentro dos 30 (trinta) dias subsequentes, informar a ACIONISTA CONTROLADORA, por escrito, se autoriza ou
ndo a matéria em questdo. Caso, por qualquer motivo, a BNDESPAR deixe de notificar a ACIONISTA
CONTROLADORA no prazo ora previsto, a ACIONISTA CONTROLADORA estara livre para efetivar a matéria
objeto da referida notificacao;

b) providenciar para que a COMPANHIA faca a convocacdo da BNDESPAR até 30 (trinta) dias antes de toda e

qualquer Assembleia Geral de Acionistas e Reunido do Conselho de Administracdo, remetendo, junto com o aviso, a
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ordem do dia e os documentos que porventura a lei determine sejam colocados a disposi¢do dos acionistas antes das
Assembleias; e

C) néo participar, direta ou indiretamente, de sociedade do mesmo setor da COMPANHIA, ressalvada a participacao
da ACIONISTA CONTROLADORA na sociedade E-BIT Tecnologia em Marketing S.A., sociedade com sede na
cidade de Itatiba, Estado de Sdo Paulo, na Av. Campinas, 196, sala 04, inscrita no CNPJMF sob o n°
03.652.346/0001-62;

d) ndo celebrar acordo de acionistas com outros acionistas da COMPANHIA que possa ser considerado conflitante
com o presente ACORDO,;

54  Os QUOTISTAS CONTROLADORES DA ACIONISTA CONTROLADORA obrigam-se a observar 0
disposto na alinea “c” do item 5.3, acima, estando vedado de participar de sociedades do mesmo setor da

COMPANHIA, ressalvada a sua participacéo na sociedade ali mencionada.

55. Uma vez realizada a Abertura de Capital, nos termos do item 7.1. da Clausula Sétima, as alineas “b” ¢ “c”,
incisos I, 111, 1V, VI, VII, VIII do item 5.1. do ACORDO perderdo eficacia de imediato, prescindindo-se de

qualquer aviso ou notificacao.
56. A COMPANHIA e a ACIONISTA CONTROLADORA:

I. declaram que respeitam a legislacdo ambiental e que informardo a BNDESPAR sobre a ocorréncia de auto de
infracdo lavrado por 6rgdo ambiental, de instauragdo de processo administrativo ou judicial, e/ou de deciséo,
definitiva ou ndo, no &mbito de processo administrativo ou judicial, relacionados a regularidade ambiental do plano
de negdcios, ou a dano ambiental dele decorrente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da sua ciéncia quanto a

qualquer um dos eventos acima referidos;

I1. se obrigam, independentemente de culpa, a ressarcir a BNDESPAR de qualquer quantia que este seja compelido a
pagar em razdo de dano ambiental relacionado ao plano de negdcios, bem como a indenizar a BNDESPAR por

qualquer perda ou dano que este venha a sofrer em decorréncia do referido dano ambiental.

e. descricdo das clausulas relativas a indicagdo de administradores

Conforme Clausula 3 esté previsto:

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESERVACAO DO CONTROLE ACIONARIO
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3.1. A ACIONISTA CONTROLADORA, neste ato, assume perante 0 BNDESPAR a obriga¢cdo de manter no
seu dominio pleno e durante todo o prazo em que vigorar este ACORDO, a¢des que representem, a todo tempo, pelo
menos 51% (cinquenta e um por cento) do capital social votante da COMPANHIA (“Bloco de Controle™),

observado que tais acdes deverdo ter voto pleno.

3.2. A ACIONISTA CONTROLADORA compromete-se a atender, mediante certiddo da COMPANHIA,
solicitacdo de atualizacdo da titularidade das acGes que compdem a maioria acionaria votante.

3.3. A ACIONISTA CONTROLADORA, obriga-se a, antes da Abertura de Capital da COMPANHIA, nos
termos do item 7.1. abaixo, ndo transferir, ceder, onerar, gravar, ou de qualquer forma alienar, direta ou
indiretamente, gratuita ou onerosamente, a totalidade ou parte das acGes ou direitos de subscri¢do correspondentes as

acOes integrantes do Bloco de Controle de que trata o item 3.1., sem prévia anuéncia da BNDESPAR.

3.3.1. Caso, antes da data da Abertura de Capital da COMPANHIA, nos termos do item 7.1. abaixo, a
ACIONISTA CONTROLADORA receba proposta para alienacdo do Bloco de Controle a qualquer terceiro, esta
devera, sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Terceira deste Acordo, notificar a BNDESPAR por escrito,
informando-lhe de sua intencdo de alienar o Bloco de Controle, bem como a experiéncia e planos do terceiro
interessado para a gestdo dos negdcios da COMPANHIA. Recebida a notificacdo de que trata este item 3.3.1., a
BNDESPAR deverd, dentro dos 30 (trinta) dias subseqientes, informar a ACIONISTA CONTROLADORA, por
escrito, se autoriza ou nao a alienacdo do Bloco de Controle ao terceiro interessado. Caso, por qualquer motivo, a
BNDESPAR deixe de notificar a ACIONISTA CONTROLADORA no prazo ora previsto, a ACIONISTA

CONTROLADORA estara livre para alienar a totalidade do Bloco de Controle ao terceiro interessado.

3.3.2. Os ACIONISTAS CONTROLADORES deverao, com vistas a obter a anuéncia prévia da BNDESPAR para a
operacdo indicada no subitem 3.3.1 acima, enviar carta registrada a BNDESPAR, acompanhada de copia da
proposta oferecida pelo interessado, com a qualificagdo do interessado, preco, quantidade de acGes, condicOes de
pagamento, condi¢des de subscricdo e integralizacdo de agdes, garantias e todas as demais condicdes relevantes para
a operagdo. E permitida 8 BNDESPAR a solicitacio de todas informagdes adicionais que a BNDESPAR, a seu

exclusivo critério, considerar necessarios para sua tomada de deciséo.

3.3.3. Na&o obstante o disposto no item 3.3. acima, observado o disposto na Clausula Décima Terceira deste
Acordo, a ACIONISTA CONTROLADORA podera alienar, a qualquer tempo e a qualquer terceiro, as acdes de
emissdo da COMPANHIA de sua titularidade que excederem o limite de 51% (cinquenta e um por cento) do capital

social votante previsto no item 3.1. acima. O disposto neste item 3.3.3. aplica-se, mutatis mutandis aos itens 3.4. a
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3.8. deste Acordo, desde que respeitada a participagdo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quotista
BENJAMIN RIBEIRO QUADROS no capital social da ACIONISTA CONTROLADORA.

3.4. 0Os QUOTISTAS CONTROLADORES DA ACIONISTA CONTROLADORA obrigam-se a manter,
durante a vigéncia deste ACORDO, as quotas que possuem e as que venham a possuir do capital social da
ACIONISTA CONTROLADORA, representativas de, pelo menos, 51% (cinquenta e um por cento) desse capital,
observado, ainda, que as mesmas devem representar mais da metade do capital social com direito a voto sem

qualquer restrigéo.

35.  0Os QUOTISTAS CONTROLADORES DA ACIONISTA CONTROLADORA obrigam-se a, antes da
Abertura de Capital da COMPANHIA, nos termos do item 7.1. abaixo, ndo transferir, ceder, onerar, gravar, ou de
qualquer forma alienar, direta ou indiretamente, gratuita ou onerosamente, a totalidade ou parte das quotas ou
direitos de subscricdo correspondentes as quotas representativas de 51% (cinquenta e um por cento) do capital social
da ACIONISTA CONTROLADORA sem prévia anuéncia da BNDESPAR.

3.6. A transferéncia, cessdo, oneracdo, gravame ou alienacdo das acOes ou quotas representativas de 51%
(cinquenta e um por cento) do capital social do ACIONISTA CONTROLADOR, com infracdo ao disposto nesta
Clausula, serad nula de pleno direito, obrigando-se a COMPANHIA e a ACIONISTA CONTROLADORA a néo

efetuarem qualquer registro que infrinja as normas aqui estabelecidas.

3.7.  Asac0es ordinarias nominativas integrantes do Bloco de Controle ndo poderéo ser custodiadas na forma dos
Artigos 41 e 42 da Lei 6.404, de 15.12.76 (parcialmente alterada).

3.8. A partir da Abertura de Capital da COMPANHIA, nos termos do item 7.1. abaixo, independentemente da
realizacdo do IPO Qualificado, a Clausula Terceira deste ACORDO perdera eficacia de imediato, salvo no que
concerne a definicao de “Bloco de Controle”, podendo a ACIONISTA CONTROLADORA alienar a totalidade do
Bloco de Controle ao terceiro interessado, independentemente de autorizacdo da BNDESPAR. As Partes acordam
que a perda de eficacia da Clausula Terceira ndo afeta de nenhuma forma a existéncia e o exercicio do direito de
venda conjunta da BNDESPAR, quando da transferéncia de acOes integrantes do Bloco de Controle, fixado na

Clausula Quarta abaixo, salvo em relagéo ao disposto no item 4.1 (b)..

f. descricdo das clausulas relativas a transferéncia de acdes e a preferéncia para adquiri-las

Conforme Clausula 4 esté previsto:

CLAUSULA QUARTA - DO DIREITO DE VENDA CONJUNTA (TAG ALONG)
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4.1. A BNDESPAR podera exigir a inclusdo da totalidade de sua participa¢do acionaria no capital social da
COMPANHIA na operacdo de transferéncia de agdes integrantes do Bloco de Controle (“Direito de Venda
Conjunta”). Para tanto, as Partes concordam, desde ja, que a BNDESPAR escolhera, a seu exclusivo critério, um dos

dois valores abaixo, ajustados, se for o caso, por eventuais bonificacdes e/ou desdobramentos de aces:
a) valor proposto por terceiros para aquisi¢do das acdes de propriedade da ACIONISTA CONTROLADORA,

b) valor econémico da COMPANHIA, dividido pelo nimero total de acGes de sua emissao, a ser acordado entre as
Partes ou, em caso de impasse superior a 30 (trinta) dias, a ser definido por 1 (uma) empresa especializada na
prestacdo de servicos de avaliacdo e correlatos, reconhecida nacionalmente, que esteja entre as 10 (dez) instituicoes
melhor classificadas nos respectivos rankings da Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais (Anbima) e/ou Bloomberg, divulgado no exercicio social corrente ou imediatamente anterior. A empresa
acima referida (““Avaliador”) determinara o valor economico da Companhia por meio do fluxo de caixa descontado e
serd contratada as expensas dos ACIONISTAS CONTROLADORES, sendo certo que, para ser contratada, ndo
podera (e seus conselheiros, diretores, funcionarios e Partes Relacionadas também ndo) ter prestado servigos a
COMPANHIA ou ao controlador direto ou indireto nos ultimos 2 (anos) e ndo podera ter qualquer outro interesse
financeiro relevante direto ou indireto ou outra relacdo relevante com a COMPANHIA, suas sociedades controladas,
coligadas ou o controlador direto ou indireto. Caso os referidos rankings ndo mais existam no momento da
avaliacdo, a BNDESPAR indicard um outro ranking equivalente para servir de referéncia para a escolha do
Avaliador pela COMPANHIA.

4.1.1. Os ACIONISTAS CONTROLADORES e a COMPANHIA se obrigam a disponibilizar todas as

informacdes julgadas necessarias pelo Avaliador para a elaboracdo dos laudos de avaliagéo.

4.1.2. Os ACIONISTAS CONTROLADORES deverdo enviar carta registrada a BNDESPAR, acompanhada de
copia da proposta oferecida pelo interessado, com a qualificacdo do interessado, preco, quantidade de acdes,
condicdes de pagamento, condi¢des de subscricdo e integralizacdo de acOes, garantias e todas as demais condicoes
relevantes para a operagdo, bem como todas as minutas dos documentos da operacdo. E permitida 8 BNDESPAR a
solicitacdo de todas informacdes e documentos adicionais que a BNDESPAR, a seu exclusivo critério, considerar

necessarios para sua tomada de decisao.

4.2. A BNDESPAR podera exigir a inclusdo da totalidade de sua participa¢do acionaria no capital social da
COMPANHIA na operagdo de transferéncia da titularidade das quotas de propriedade dos QUOTISTAS
CONTROLADORES DA ACIONISTA CONTROLADORA. Para tanto, as Partes concordam, desde ja, que a

BNDESPAR escolherd, a seu exclusivo critério, um dos valores mencionados no item 4.1. desta Clausula,
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obedecendo aos QUOTISTAS CONTROLADORES DA ACIONISTA CONTROLADORA aos subitens 4.1.1 e
4.1.2 acima.

4.3. A partir da data de adesdo da COMPANHIA ao segmento de negociagdo do Bovespa Mais, nos termos do
item 7.1., independentemente da realizacdo do IPO Qualificado, a BNDESPAR somente podera exercer seu Direito
de Venda Conjunta utilizando-se do valor proposto por terceiros para aquisicdo das acOes de propriedade da
ACIONISTA CONTROLADORA, nos termos da letra (a) do item 4.1. da Clausula Quarta deste ACORDO.

g. descricdo das clausulas que restrinjam ou vinculem o direito de voto de membros do conselho de
administracao

Conforme Clausula 5 esté previsto:
CLAUSULA QUINTA - DO EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO

51. A ACIONISTA CONTROLADORA obriga-se, durante a vigéncia deste ACORDO, a exercer o seu direito

de voto de modo a:
a) cumprir as normas estabelecidas neste instrumento, inclusive aquelas de responsabilidade da COMPANHIA;
b) garantir que somente a BNDESPAR detenha a propriedade das acOes resgataveis emitidas pela COMPANHIA,;

¢) ndo aprovar, nem deixar que por sua omissao seja aprovada, sem prévia autorizacdo, por escrito, da BNDESPAR,
que devera manifestar-se no prazo de 30 (trinta) dias, passados 0s quais serdo consideradas aprovadas pela

BNDESPAR, quaisquer das matérias a seguir relacionadas:

I. alteracGes do estatuto social da COMPANHIA e/ou de suas Controladas em relagdo: (i) ao objeto social da
COMPANHIA ou de suas Controladas; (ii) a direitos decorrentes da classe e espécie das acdes de emissdo da
COMPANHIA ou de suas Controladas; (iii) ao nimero de conselheiros da COMPANHIA ou de suas
Controladas; (iv) a alteracdo das competéncias a Assembleia Geral e Conselho de Administracdo da
SOCIEDADE ou de suas Controladas; (V) a alteracdo da competéncia da Diretoria que resulte em restricdo dos
poderes do Conselho de Administracdo e (vi) a direitos tratados nesta Clausula, aos demais direitos da
BNDESPAR sob o presente ACORDO e/ou que possam alterar ou, de qualquer forma, afetar ou influenciar
qualquer dos direitos da BNDESPAR estabelecidos no presente ACORDO;

I. criacdo de uma nova classe de a¢Oes ainda que menos favorecida do que aquela detida pela BNDESPAR, e

mudanga nas caracteristicas das a¢oes existentes;

I1l. reducdo do capital social da COMPANHIA,;
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IV. reducdo do dividendo obrigatdrio ou distribuicdo de dividendos em montante diverso do previsto no Estatuto
Social da COMPANHIA, pagamento de juros sobre capital proprio ou retencéo de lucro;

V. emissdo dos seguintes valores mobiliarios: debéntures conversiveis em acoes, bonus de subscricdo, partes

beneficiarias e op¢des para compra de agoes;
VI. grupamento ou desdobramento (split) do nimero de acdes de emissdo da COMPANHIA,;

VII. constituicdo de reservas, fundos ou provisbes contdbeis com repercussdes nos direitos e interesses dos
acionistas minoritarios, desde que tais reservas, fundos ou provisdes ndo estejam previstos no Estatuto Social da
COMPANHIA;

VIIL. cessacdo do estado de liquidacdo da COMPANHIA;

IX. operacBes de fusdo, incorporacao, cisdo ou transformacdo em que a COMPANHIA ou qualquer sociedade

controlada ou coligada seja parte;
X. liquidacéo, dissolucéo, extincdo, recuperacao judicial ou extrajudicial da COMPANHIA;
XI. arecompra, pela COMPANHIA, de acdes de sua emissao;

XII. fixacdo nos aumentos de capital social realizados na COMPANHIA de preco de emissdo de acGes inferior
aquele pago pela BNDESPAR, remunerado pela Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP, calculado pro rata

temporis, desde a data de subscricdo até a data de deliberagdo do aumento;

d) submeter previamente a apreciacdo da BNDESPAR a fixacdo de remuneracdo e participacdo dos administradores
nos lucros da COMPANHIA;

e) eleger, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contados da solicitacdo expressa da BNDESPAR, um membro por
esta indicado para integrar, durante a vigéncia deste ACORDO, o Conselho de Administracdo da COMPANHIA,

que devera ter mandato unificado ndo superior a 1 (um) ano, permitida a reeleicéo;

f) eleger, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da solicitacdo expressa da BNDESPAR, um membro
independente para o Conselho de Administracdo da COMPANHIA,;

g) instalar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da solicitacéo expressa da BNDESPAR, o Conselho Fiscal

da COMPANHIA, bem como eleger um membro indicado pela BNDESPAR para compor o referido Conselho.
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52. Cabera ao Presidente da Assembleia Geral da COMPANHIA zelar pelas obrigagdes assumidas pela
ACIONISTA CONTROLADORA neste instrumento, referentes ao exercicio do direito de voto, podendo qualquer
das Partes solicitar sua execucdo especifica mediante suprimento judicial do voto das acdes da parte inadimplente,

nos termos do artigo 118 da Lei n° 6.404/76 (parcialmente alterada).
53. A ACIONISTA CONTROLADORA obriga-se especialmente a:

a) fazer com que a BNDESPAR seja consultada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, através de notificacao
por escrito, sempre que, nos termos deste instrumento, for necesséria a sua prévia aprovagdo para as matérias
expressamente previstas neste ACORDO. Recebida a notificacdo de que trata este item, a BNDESPAR devera,
dentro dos 30 (trinta) dias subsequentes, informar a ACIONISTA CONTROLADORA, por escrito, se autoriza ou
ndo a matéria em questdo. Caso, por qualquer motivo, a BNDESPAR deixe de notificar a ACIONISTA
CONTROLADORA no prazo ora previsto, a ACIONISTA CONTROLADORA estard livre para efetivar a matéria
objeto da referida notificacao;

b) providenciar para que a COMPANHIA faga a convocacdo da BNDESPAR até 30 (trinta) dias antes de toda e
qualquer Assembleia Geral de Acionistas e Reunido do Conselho de Administracao, remetendo, junto com o aviso, a
ordem do dia e os documentos que porventura a lei determine sejam colocados a disposicao dos acionistas antes das

Assembleias; e

¢) ndo participar, direta ou indiretamente, de sociedade do mesmo setor da COMPANHIA, ressalvada a participacao
da ACIONISTA CONTROLADORA na sociedade E-BIT Tecnologia em Marketing S.A., sociedade com sede na
cidade de Itatiba, Estado de S&o Paulo, na Av. Campinas, 196, sala 04, inscrita no CNPJMF sob o n°
03.652.346/0001-62;

d) nédo celebrar acordo de acionistas com outros acionistas da COMPANHIA que possa ser considerado conflitante
com o presente ACORDO;

54  Os QUOTISTAS CONTROLADORES DA ACIONISTA CONTROLADORA obrigam-se a observar o

disposto na alinea “c” do item 5.3, acima, estando vedado de participar de sociedades do mesmo setor da

COMPANHIA, ressalvada a sua participacéo na sociedade ali mencionada.

5.5. Uma vez realizada a Abertura de Capital, nos termos do item 7.1. da Clausula Sétima, as alineas “b” e “c”,
incisos I, 11, 1V, VI, VII, VIII do item 5.1. do ACORDO perderdo eficacia de imediato, prescindindo-se de

qualquer aviso ou notificacao.
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15.5 - Acordo de acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual o controlador seja
parte

5.6. A COMPANHIA e a ACIONISTA CONTROLADORA:

I. declaram que respeitam a legislacdo ambiental e que informardo a BNDESPAR sobre a ocorréncia de auto de
infracdo lavrado por 6rgdo ambiental, de instauracdo de processo administrativo ou judicial, e/ou de decisdo,
definitiva ou ndo, no &mbito de processo administrativo ou judicial, relacionados a regularidade ambiental do plano
de negadcios, ou a dano ambiental dele decorrente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da sua ciéncia quanto a

qualquer um dos eventos acima referidos;

I1. se obrigam, independentemente de culpa, a ressarcir a BNDESPAR de qualquer quantia que este seja compelido a
pagar em razdo de dano ambiental relacionado ao plano de negdcios, bem como a indenizar a BNDESPAR por

qualquer perda ou dano que este venha a sofrer em decorréncia do referido dano ambiental.
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15.6 - Alteracdes relevantes nas participacdes dos membros do grupo de controle e
administradores do emissor

N&o ha alteracOes relevantes nas participagdes dos membros do grupo de controle e administradores da Companhia.
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15.7 - Outras informacdes relevantes

A Companhia considera que ndo existem outras informacoes relevantes além das apresentadas nos itens anteriores.
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16.1 - Descricao das regras, politicas e praticas do emissor quanto a realizacao de
transagOes com partes relacionadas

O Estatuto Social ndo prevé nenhuma regra, politica ou pratica da Companhia quanto a realizagdo de operagdes
com partes relacionadas, aplicando-se as disposicGes da legislacédo societaria.

Observamos as regras de realizagdo de transacdes com partes relacionadas determinadas pela Lei das Sociedades
por Acbes e das praticas relacionadas ao Novo Mercado da BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros, assim como seguimos as boas praticas de governanga corporativa.
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16.2 - Informacdes sobre as transacdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Think Internacional 30/03/2015 45.179,50 R$ 45.179,50 R$ 45.179,50 Indeterminado NAO 0,000000
Relagdo com o emissor Controlada
Objeto contrato Prestagédo de servicos.
Garantia e seguros N&o se aplica.
Resciséo ou extingéo N&o se aplica.
Natureza e razdo para a operagao
BNDES 13/08/2013 7.150.900,00 R$ 7.008.931,40 R$ 7.008.931,40 Agosto/2019 SIM 1,500000

A beneficiaria nesse financiamento € a Companhia. O BNDES é controlador de BNDESPAR, acionista da Companhia.

Obtencao de recursos para investimentos em pesquisa e desenvolvimento, treinamento e certificacdo de qualidade e a abertura de novas unidades
de relacionamento com clientes, com expanséo geografica em territdrio nacional, no ambito do Programa BNDES para o Desenvolvimento da
Industria Nacional de Software e Servicos de Tecnologia da Informagdo — BNDES PROSOFT.

Liguidacao antecipada: nos termos das Disposi¢des, quando autorizada pelo BNDES, deverd ser realizada juntamente com os valores apurados
correspondentes ao saldo devedor, na data da sua liquidacéo, respeitada a proporcionalidade das prestacdes vincendas de principal, mantidas as
respectivas datas de vencimento, sendo que as obrigagées da Companhia e dos intervenientes serdo mantidas até a data final prevista para
liquidacédo normal do débito, salvo se houver pagamento de encargos compensatérios complementares, hipétese em que a Companhia e os
intervenientes poderdo ser exonerados das referidas obrigacdes

O financiamento tem como finalidade a obtencédo de recursos para investimentos em pesquisa e desenvolvimento, treinamento e certificacdo de
qualidade e a abertura de novas unidades de relacionamento com clientes, com expanséo geografica em territério nacional, no ambito do Programa.
BNDES para o Desenvolvimento da Industria Nacional de Software e Servigos de Tecnologia da Informagdo — BNDES PROSOFT.

07/11/2012 5.538.330,36 R$ 323.848,68 36 meses (07/11/2012 a NAO 0,000000

06/11/2015)

BNDES ¢é o Contratante e a Companhia é a empresa Contratada.

OCS n° 270/2012 - Contratacéo de servigos de suporte técnico e de atualizagao de software dos aplicativos IBM que compdem a Plataforma de
Integracéo Tecnoldgica do BNDES.
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16.2 - Informacdes sobre as transacdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Resciséo ou extin¢éo O presente CONTRATO podera ser rescindido:

I. por ato unilateral do BNDES, nas hipdteses previstas nos incisos | a XII, XVII e XVIII, do artigo 78 da Lei n® 8.666/1993, por escritq, com a devida
motivagdo, assegurado o contraditério, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas na CLAUSULA
anterior;

Il. por acordo entre as partes, mediante autorizagcdo da autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para o BNDES,
com antecedéncia de 30 (trinta) dias; e

Il. por via judicial, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o CONTRATO nos termos dos incisos | ao IX, Xl e XVIII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993, além de responder por perdas e danos
decorrentes do CONTRATO, o CONTRATADO obriga-se ao pagamento de multa correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global
atualizado deste CONTRATO, conforme fixado no inciso Il da CLAUSULA anterior considerando-a divida liquida e certa, e acarretando para o
BNDES as consequéncias previstas no artigo 80, incisos | a IV, da Lei n°® 8.666/1993, no que couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de resciséo pelos motivos previstos nos incisos Xll a XVII do artigo 78 da Lei n® 8.666/1993, sem que haja culpa do CONTRATADO, sera
este ressarcido dos prejuizos que comprovadamente houver sofrido, tendo ainda o direito, se for o caso, aos pagamentos devidos pela execugéo do
CONTRATO até a data da resciséo.
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16.3 - Identificacdo das medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses e demonstracdo do caréater
estritamente comutativo das condi¢gdes pactuadas ou do pagamento compensatério adequado

N&o foram necessarias medidas para tratar de conflitos de interesses, pois as condi¢cdes pactuadas seguem 0s
padrdes de mercado e as boas praticas de governanca corporativa.
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17.1 - Informacdes sobre o capital social

Verséao : 2

Data da autorizagéo ou Quantidade de acGes Quantidade de ac6es Quantidade total de acdes
aprovacao Valor do capital (Reais) Prazo de integralizacé@o ordinarias (Unidades) preferenciais (Unidades) (Unidades)
Tipo de capital Capital Integralizado

29/04/2015 54.445.593,74 129.996.569 0 129.996.569
Tipo de capital Capital Autorizado

29/04/2015 0,00 141.163.000 0 141.163.000
. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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17.2 - Aumentos do capital social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o houve aumento do Capital Social, somente atualizacdo de dados no Estatuto Social da Companhia.
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17.3 - Informacdes sobre desdobramentos, grupamentos e bonificacbes de acdes

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao houve nenhuma ocorréncia de desdobramento, grupamento e bonificacdo na Companhia.
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17.4 - Informacdes sobre reducdes do capital social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o houve reducéo do capital social da Companhia.
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17.5 - Outras informacdes relevantes

A Companhia considera que ndo existem outras informacdes relevantes além das apresentadas nos itens

anteriores.
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18.1 - Direitos das acbes

Espécie de agdes ou CDA
Tag along

Direito a dividendos

Direito a voto
Conversibilidade
Direito a reembolso de capital

Descricdo das caracteristicas
do reembolso de capital

Restricdo a circulacéo

CondicOes para alteracdo dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Versédo : 2

Ordinaria
100,000000

Direito ao dividendo minimo obrigatério, em cada exercicio social, equivalente a 25% do lucro
liquido ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por Ac¢des e artigo 42 do nosso
Estatuto Social.

Pleno
Nao
Sim

Ocorrerdo de acordo com a Lei das Sociedades por Agbes

Nao

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, nem o nosso Estatuto Social, nem as deliberacdes
tomadas em assembleia geral podem privar os acionistas do direito de: (i) participar dos lucros
sociais; (ii) participar, na hipotese de liquidagdo da Companhia, da distribuicdo de quaisquer ativos
remanescentes, na propor¢do de sua participacao no capital social; (iii) fiscalizar a gestdo da
Companhia, nos termos previstos na Lei das Sociedades por Agdes; (iv) preferéncia na subscrigdo
de futuros aumentos de capital, exceto em determinadas circunstancias previstas na Lei das
Sociedades por Acdes; e (V) retirar-se da Companhia nos casos previstos na Lei das Sociedades
por Acbes.

Nao existem caracteristicas relevantes adicionais.
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18.2 - Descricdo de eventuais regras estatutarias que limitem o direito de voto de
acionistas significativos ou que os obriguem a realizar oferta publica

De acordo com o Regulamento do BOVESPA MAIS e com o artigo 45 de nosso Estatuto Social, a alienacdo do
controle, tanto por meio de uma Unica operacdo, como por meio de operacdes sucessivas, devera ser contratada
sob condicdo suspensiva ou resolutiva de que o adquirente se obrigue a efetivar oferta publica de aquisi¢do das
acOes dos demais acionistas nos mesmos termos e condigdes concedidas ao controlador alienante, observando as
condicdes e 0s prazos previstos na legislagdo vigente e no Regulamento de Listagem do BOVESPA MAIS da
BM&FBOVESPA.

A oferta pablica é exigida, conforme previsto no paragrafo Unico do artigo 45 do nosso Estatuto Social, ainda: (i)
quando houver cessao onerosa de direitos de subscricdo de acdes e de outros titulos ou de direitos relativos a
valores mobiliarios conversiveis em ac6es, que venha a resultar na alienacdo do nosso controle; ou (ii) em caso
de alienacdo do controle de sociedade que detenha o Poder de Controle da Companhia, sendo que, nesse caso, 0
Acionista Controlador Alienante ficard obrigado a declarar a BMF&BOVESPA o valor atribuido a Companhia
nessa alienacao e anexar a documentacao que comprove esses valor.

De acordo com o artigo 47 do nosso Estatuto Social, aquele que ja detiver acGes de nossa emissao adquirir poder
de controle, em razdo de contrato particular de compra de acdes celebrado com o acionista controlador,
envolvendo qualquer quantidade de agdes, estard obrigado a: (i) efetivar a oferta publica referida no item acima;
(ii) pagar, nos termos a seguir indicados, quantia equivalente a diferenca entre o preco da oferta publica e o valor
pago por acdo eventualmente adquirida em bolsa nos 6 meses anteriores a data de aquisicdo do Poder de
Controle, devidamente atualizado até a data do pagamento. Referida quantia devera ser distribuida entre todas as
pessoas que venderam acbes da Companhia nos pregbes em que o Adquirente realizou as aquisicoes,
proporcionalmente ao saldo liquido vendedor diario de cada uma, cabendo a BM&FBOVESPA operacionalizar a
distribuicéo, nos termos de seus regulamentos.

O Regulamento da Listagem do BOVESPA MAIS da BM&FBOVESPA e o artigo 48 do nosso Estatuto Social
também prevé que nao sera registrada qualquer transferéncia de acdes para o Adquirente ou para aquele que vier
a deter o Poder de Controle, enquanto ndo subscreverem o Termo de Anuéncia dos controladores previsto no
Regulamento de Listagem do BOVESPA MAIS da BM&FBOVESPA.
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18.3 - Descricao de excecfes e clausulas suspensivas relativas a direitos patrimoniais ou
politicos previstos no estatuto

N&o h& nenhuma excecdo e clausulas suspensivas relativas a direitos patrimoniais ou politicos previstos no
estatuto da Companbhia.
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18.4 - Volume de negociacdes e maiores e menores cotacdes dos valores mobiliarios
negociados

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
Ainda ndo ha negociagbes em bolsa de valores.

Nossas ac¢fes serdo admitidas a negociacdo no mercado de bolsa administrado pela BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros, no segmento especial de listagem denominado BOVESPA MAIS.
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18.5 - Descricao dos outros valores mobiliarios emitidos

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
A Companhia ndo emitiu outro tipo de valores mobiliarios que ndo sejam acgoes.

PAGINA: 210 de 231



Formulério de Referéncia - 2015 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A Verséo : 2

18.6 - Mercados brasileiros em que valores mobiliarios sdo admitidos a negociacao

Nossas acOes serdo admitidas & negociacdo no mercado de bolsa administrado pela BM&FBOVESPA S.A. -
Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros, no segmento especial de listagem denominado BOVESPA MAIS.
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18.7 - Informacao sobre classe e espécie de valor mobiliario admitida a negociacédo em
mercados estrangeiros

A Companhia ndo possui valores mobiliarios admitidos a negociacdo em mercados estrangeiros.
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18.8 - Ofertas publicas de distribuic&o efetuadas pelo emissor ou por terceiros, incluindo controladores e
sociedades coligadas e controladas, relativas a valores mobiliarios do emissor

Até a data deste Formulério de Referéncia, nenhuma oferta pablica de distribuicdo de acBes de emissdo da
Companhia havia sido realizada.
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18.9 - Descricao das ofertas publicas de aquisicao feitas pelo emissor relativas a acdes de
emissao de terceiros

Até a presente data, a Companhia ndo realizou ofertas pablicas de aquisicdo relativas a acdes de emissdo de

terceiro.

PAGINA: 214 de 231



Formulério de Referéncia - 2015 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A Verséo : 2

18.10 - Outras informacdes relevantes

Né&o existem outras informacdes relevantes sobre este item 18.
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19.1 - Informacdes sobre planos de recompra de acdes do emissor

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
A Companhia ndo possui planos de recompra de acdes.
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19.2 - Movimentacao dos valores mobiliarios mantidos em tesouraria

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao houve movimentacao de valores mobiliarios de nossa emissdo em tesouraria na data de enceramento do exercicio
social findo em 31/12/2014. Por essa razao, a informacdes constantes do item 19.2 ndo séo aplicaveis.
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19.3 - Informacdes sobre valores mobiliarios mantidos em tesouraria na data de encerramento
do ultimo exercicio social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao foram mantidos valores mobiliarios de nossa emissdo em tesouraria na data de enceramento do exercicio social findo
em 31/12/2014. Por essa razao, a informacdes constantes do item 19.3 ndo séo aplicaveis.

PAGINA: 218 de 231



Formulério de Referéncia - 2015 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A Verséo : 2

19.4 - Outras informacdes relevantes

Né&o existem outras informacdes que a Companhia julgue relevantes com relacéo a este Item
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20.1 - Informacdes sobre a politica de negociacado de valores mobiliarios

Data aprovagao 08/04/2015

Cargo e/ou funcgao De acordo com nossa politica de negociagdo, sdo consideradas pessoas vinculadas em relacéo a
Companbhia, seus: (i) Administradores, os Conselheiros Fiscais, 0s Funcionarios com acesso a
Informagéo Privilegiada, os Acionistas Controladores e as Sociedades Controladas.

Principais caracteristicas

De acordo com a Politica de Negociacdo da Companhia, nos termos da Instru¢do CVM n° 358, de 3 de janeiro de 2002, da Instrugéo
CVM n° 369, de 11 de junho de 2002 e da Instru¢gdo CVM n° 449, de 15 de marco de 2007, estabelece regras para assegurar a
observancia de préticas de boa conduta na negociacéo de Valores Mobiliarios de emissdo da Companhia.

Nossa Politica tem por finalidade registrar e esclarecer os critérios e procedimentos a serem empregados pelas pessoas vinculadas para
evitar que os valores mobiliarios sejam por elas negociados mediante a utilizagdo de informac&o privilegiada, prevenindo, assim, a
ocorréncia da prética de insider trading; isto €, a utilizagdo de informacéo privilegiada de que a pessoa vinculada tenha conhecimento e
da qual deva manter sigilo, por for¢a do disposto no artigo 155, 88 1° a 4°, da Lei n°® 6.404/1976 e na Instrugdo CVM n° 358/2002, capaz
de propiciar, para si ou para outrem, vantagem indevida, mediante negociacdo, em nome préprio ou de terceiros, com valores
mobilidrios. Essa politica foi elaborada nos termos da legislagao aplicavel, e contém disposicdes relacionadas a permissao para
negociacao, periodos de vedacao a negociacéo, procedimentos de comunicacéo de informacg8es sobre negociagdes de administradores
e acionistas controladores, penalidades e outras disposi¢oes.

Periodos de vedacédo e descricdo  Quaisquer das partes que tenham firmado o Termo de Ades«o, estar«o impedidas de negociar 0s
dos procedimentos de fiscalizacdo Valores Mobili8rios nos seguintes Per?odos de Impedimento ** Negocia-«o:

? No Per?odo que anteceder a divulga-«o de Ato ou Fato Relevante

N«o ® permitida a negocia-«o de Valores Mobili§rios por Pessoas Vinculadas que possam ter
conhecimento de Informa-«o Privilegiada sobre a Companhia, at® que esta fa-a a divulga-«o ao
mercado na forma de Ato ou Fato Relevante.

? Quando

- estiver em curso aquisi-«o ou aliena-«o de Valores Mobili§rios pela pr-pria Companhia, suas
Sociedades Controladas ou outra sociedade sob controle comum;

- houver sido outorgada op-«0 ou mandato para este fim, exclusivamente nas datas em que a
pr- pria Companhia negocie ou informe ~’s Corretoras Credenciadas que negociar§ com Valores
Mobili§rios de sua pr-pria emiss«o;

- tiver havido aprova-«o de se promover incorpora-«o, cis«o total ou parcial, fus«o, transforma-«o
ou reorganiza-«o societ8ria da Companhia.

? Ap-s Divulga-«o de Ato ou Fato Relevante

Mesmo ap-s a divulga-«o de Ato ou Fato Relevante, continuar§ prevalecendo " proibi-«o de
negocia-«o, caso esta possa interferir nas condi-»es dos neg-cios com Valores Mobili8rios, de
maneira a acarretar dano ** pr-pria Companhia ou a seus acionistas, devendo tal restri-«o
adicional ser informada pelo Diretor de Rela-»es com Investidores.

? No per?odo de 15 dias anterior  divulga-«o de Informa-»es pela Companhia

Informa-»es s«o as seguintes: Informa-»es Trimestrais (ITR); Demonstra-»es financeiras
padronizadas (DFP); Distribui-«o de Resultados

As Corretoras Credenciadas: n«o registrar«o as opera-»es de compra ou venda de Valores
Mobili§rios realizadas pelas pessoas mencionadas acima, se efetuadas durante os 15 (quinze)
dias anteriores " divulga-«o ou publica-«0 dessas informa-»es peri-dicas ou demonstra-»es
financeiras da Companhia, e

Informar«o a Companhia quando da ocorr®ncia destas opera-»es.

? Desobriga-«o do Diretor de Rela-»es dom Investidores

O Diretor de Rela-»es com Investidores n«o est8§ obrigado a informar os motivos da determina-«o
de nenhum dos Per?odos de Impedimento " Negocia-«o0, e todas as partes que tiverem firmado o
Termo de Ades«o dever«o manter esta determina-«o em sigilo.

Data aprovagao 08/04/2015
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20.2 - Outras informacgdes relevantes

Consideramos importante destacar a politica referente a infragdes e sanc¢des, dentro das politicas de Negociagao
de valores mobiliarios.

Sem prejuizo das sangBes cabiveis nos termos da legislagdo vigente, a serem aplicadas pelas autoridades
competentes, em caso de violagdo dos termos e procedimentos estabelecidos nesta Politica de Negociacao,
cabera ao Conselho de Administracdo tomar as medidas disciplinares que forem cabiveis no ambito interno da
Companhia, inclusive a destituicdo do cargo ou demissdo do infrator nas hipoteses de violacdo grave.

Caso a medida cabivel seja de competéncia legal ou estatutaria da Assembleia Geral, devera o Conselho de
Administracdo convoca-la para deliberar sobre o tema.
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21.1 - Descricao das normas, regimentos ou procedimentos internos relativos a divulgacéao
de informacdes

A Companhia entende estar sujeita as exigéncias relativas a divulgacdo de informacgdes previstas na Lei das
Sociedades por Acoes e nas Normas Expedidas Pela CVM. Ainda, em fun¢do da listagem das nossas a¢fes no
Bovespa Mais, deveremos seguir, também, as exigéncias contidas no Regulamento da Bovespa Mais.

Cabe ao Diretor Responsavel verificar, diante da ocorréncia de Ato ou Fato Relevante, o adequado cumprimento
da Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante da Companhia, informando imediatamente qualquer
irregularidade ao conselho de administracao.

A precisdo e a adequacdo na forma de redacdo da informacdo divulgada ao mercado, conforme exigido, sera
apurada pelo Diretor Responsavel a partir da verificacdo das razdes subjacentes aos pedidos de esclarecimentos
adicionais por parte da CVM e das Entidades do Mercado.

Na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas acima, que impliqguem a necessidade de divulgacdo de Ato ou
Fato Relevante mantido sob sigilo, ou da violacdo do sigilo de Ato ou Fato Relevante previamente a sua
divulgagdo ao mercado, dever4d o Diretor Responsavel realizar investigacdes e diligéncias internas na
Companhia, inquirindo as pessoas envolvidas, que deverdo sempre responder as suas solicitagdes de
informacdes, com o propdsito de verificar o motivo que provocou a eventual violacdo do sigilo da informacéo.

As conclusdes do Diretor Responsavel deverdo ser encaminhadas ao conselho de administracdo, para as
providéncias cabiveis, acompanhadas de eventuais recomendacBes e sugestdes de alteracdo na Politica de
Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante da Companhia, que possam futuramente evitar a quebra do sigilo de
informacdes confidenciais.

Devera o Diretor Responsavel monitorar a negociacdo de valores mobiliarios de emissdo da Companhia ou a eles
referenciados, adotando procedimentos para que lhe sejam informadas as negociacdes que ocorrerem em
periodos que antecedem a divulgacdo ao mercado de Ato ou Fato Relevante, com o propdsito de identificar
eventuais negociagdes vedadas pela legislagdo vigente por pessoas que tinham conhecimento de tal Ato ou Fato
Relevante, comunicando eventuais irregularidades ao conselho de administracdo e a CVM.
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21.2 - Descrever a politica de divulgacao de ato ou fato relevante indicando o canal ou canais de
comunicacgéo utilizado(s) para sua disseminacao e os procedimentos relativos & manutencéo de sigilo acerca
de informacgdes relevantes néo divulgadas

A Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante da Companhia tem como propoésito disciplinar os
procedimentos internos a serem adotados com a finalidade de atender integralmente as disposicdes legais e
regulamentares concernentes a divulgacao de ato ou fato relevante, nos termos da Instrucdo CVM n.° 358, de 3
de janeiro de 2002 e alteracdes.

Considera-se Ato ou Fato Relevante: qualquer decis@o de acionista controlador, deliberacdo da assembleia geral
ou dos 6rgdos de administracdo da Companhia, ou qualquer outro ato ou fato de carater politico-administrativo,
técnico, negocial ou econdémico-financeiro ocorrido ou relacionado aos seus negocios, que possa influir de modo
ponderavel (a) na cotagcdo dos valores mobilidrios de emissdo da Companhia ou a eles referenciados, (b) na
decisdo dos investidores de comprar, vender ou manter aqueles valores mobiliarios, e (c) na decisdo dos
investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a condicdo de titular de valores mobiliarios emitidos pela
Companhia ou a eles referenciados.

A Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante da Companhia estd baseada nos seguintes principios e
objetivos:

i) prestar informacdo completa aos acionistas e investidores;

i) garantir ampla e imediata divulgagédo de Ato ou Fato Relevante;

iii) possibilitar acesso equanime as informac@es publicas sobre a Companhia a todo acionista e investidor;
iv) zelar pelo sigilo de Ato ou Fato Relevante ndo divulgado;

V) colaborar para a estabilidade e o desenvolvimento do mercado de capitais brasileiro; e

vi) consolidar préaticas de boa governanca corporativa na Companhia.

A divulgagdo e comunicagdo & CVM e as Entidades do Mercado de Ato ou Fato Relevante, pelos canais
institucionais de comunicagdo, assim como a adoc¢do dos demais procedimentos aqui previstos, é obrigacdo do
Diretor Responsavel

O Ato ou Fato Relevante devera ser divulgado por meio (i) de publicacdo nos jornais de grande circulacéo
habitualmente utilizados pela Companhia e (ii) da disponibilizacdo da respectiva informacéo, em teor no minimo
idéntico aquele remetido a CVM e as Entidades do Mercado, na rede mundial de computadores (Internet), no
enderego www.brg.com.br/ri

A critério do Diretor Responsével, a publicacdo referida no item 4.2(i) acima podera ser feita de forma resumida,
com indicacdo de que a informacao completa podera ser acessada no endereco eletrénico www.brg.com.br/ri

A informacdo devera ser apresentada de forma clara e precisa, em linguagem objetiva e acessivel ao publico
investidor. Sempre que for utilizado algum conceito técnico que, a critério do Diretor Responsavel, seja
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21.2 - Descrever a politica de divulgacao de ato ou fato relevante indicando o canal ou canais de
comunicacdo utilizado(s) para sua disseminacgao e os procedimentos relativos a manutencao de sigilo acerca
de informagdes relevantes néo divulgadas

considerado como de maior complexidade, uma explicacdo sobre o seu significado devera constar da informacéao
divulgada.

Na hipdtese de veiculagdo de Ato ou Fato Relevante por qualquer meio de comunicacdo, inclusive informacéo a
imprensa, ou em reunides de entidades de classe, investidores, analistas ou com publico selecionado, no Pais ou
no exterior, deverd o Diretor Responsavel divulgar simultaneamente a respectiva informacdo ao mercado, na
forma estabelecida neste documento.

O acionista controlador, diretores, membros do conselho de administragdo e do conselho fiscal, quando instalado,
bem como qualquer empregado da Companhia que venha a ter acesso a informacdes sobre Ato ou Fato
Relevante, que tenham firmado o TERMO DE ADESAO A POLITICA DE DIVULGAGAO DE ATO OU
FATO RELEVANTE DA BRQ, serdo responsaveis por comunicar ao Diretor Responsavel todo e qualquer Ato
ou Fato Relevante de que tenham conhecimento e que saibam néo ter ainda chegado ao conhecimento do Diretor
Responsavel, assim como deverdo verificar se o Diretor Responsavel tomou as providéncias prescritas neste
documento em relacdo a divulgacao da respectiva informacéo.

A comunicacdo ao Diretor Responsavel devera ser feita por meio de correio eletrénico.

Caso seja verificada a omissdo do Diretor Responsavel no cumprimento de seu dever de comunicacdo e
divulgacéo, e ndo tenha sido deliberada a manutengéo do sigilo sobre o Ato ou Fato Relevante, nos termos desta
Politica, tais pessoas deverdo comunicar imediatamente o Ato ou Fato Relevante diretamente a CVM para se
eximirem de responsabilidade imposta pela regulamentacédo aplicavel em caso de sua ndo divulgacéo.

Sempre que a CVM ou as Entidades do Mercado exigirem do Diretor Responsavel esclarecimentos adicionais a
comunicacdo e a divulgacdo de Ato ou Fato Relevante, ou caso ocorra oscilacdo atipica na cotacdo, preco ou
quantidade negociada dos valores mobiliarios de emissao da Companhia ou a eles referenciados, devera o Diretor
Responsavel inquirir as pessoas com acesso a Atos ou Fatos Relevantes, com o objetivo de averiguar se estas tém
conhecimento de informacdes que devam ser divulgadas ao mercado.

Os administradores e empregados da Companhia inquiridos nos termos desta Politica, deverdo responder a
solicitacdo do Diretor Responsavel imediatamente. Caso ndo tenham condicBes de se encontrarem pessoalmente
ou falarem por telefone com o Diretor Responsavel ainda no mesmo dia em que este tiver tido conhecimento da
respectiva exigéncia da CVM ou das Entidades do Mercado, os administradores e empregados em questao
deverdo enviar correio eletronico com as informacdes pertinentes.

A divulgacdo de Ato ou Fato Relevante devera ser feita, como regra, simultaneamente a CVM e as Entidades de
Mercado, antes do inicio ou ap0s o encerramento dos negdcios nas Entidades do Mercado. Quando os valores
mobiliarios de emissdo da Companhia estiverem sendo negociados simultaneamente em Entidades do Mercado
brasileiras e estrangeiras, a divulgacdo deverda ser feita, como regra, antes do inicio ou apds o encerramento dos
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21.2 - Descrever a politica de divulgacao de ato ou fato relevante indicando o canal ou canais de
comunicacdo utilizado(s) para sua disseminacgao e os procedimentos relativos a manutencao de sigilo acerca
de informagdes relevantes néo divulgadas

negoécios em todos os paises, prevalecendo, no caso de incompatibilidade, o horério de funcionamento do
mercado brasileiro.

Caso excepcionalmente seja imperativo que a divulgacdo de Ato ou Fato Relevante ocorra durante o horario de
negociacdo, o Diretor Responsavel poderd, ao comunicar o Ato ou Fato Relevante, solicitar, sempre
simultaneamente as Entidades do Mercado brasileiras e estrangeiras, a suspensao da negociacdo dos valores
mobiliarios de emissdo da Companhia ou a eles referenciados, pelo tempo necessario a adequada disseminacao
da respectiva informacdo. O Diretor Responsavel deverd comprovar perante as Entidades do Mercado brasileiras
que a suspensao de negociacdo solicitada também efetivou-se nas Entidades do Mercado estrangeiras.
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21.3 - Administradores responsaveis pela implementacdo, manutencao, avaliacao e
fiscalizacdo da politica de divulgacéo de informacdes

O responsavel é o Diretor de Relacdes com Investidores.

PAGINA: 226 de 231



Formulério de Referéncia - 2015 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A Verséo : 2

21.4 - Outras informacgdes relevantes

Todas as informac0es relevantes foram fornecidas nos itens relacionados na questao 21.
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22.1 - Aquisicéo ou alienacao de qualquer ativo relevante que nao se enquadre como
operagdo normal nos negécios do emissor

A Companhia ndo adquiriu ou alienou qualquer ativo relevante que nao se enquadre nas opera¢des normais.
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22.2 - Alteracdes significativas na forma de conducédo dos neg6cios do emissor

Né&o aplicavel, tendo em vista que ndo houve alteracdo significativa na forma de conducdo dos negdcios da
Companhia.
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22.3 - Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas nao diretamente
relacionados com suas atividades operacionais

Nado aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo celebra contratos com suas controladas que ndo 0s
relacionados as atividades operacionais.
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22.4 - Outras informacgdes relevantes

Em nosso julgamento, ndo had outras informacdes relevantes relacionadas ao item 22 deste Formulario de
Referéncia.
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