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1.1 Histérico do emissor

1.1. Descrever sumariamente o historico do emissor

Verséo : 3

“Oferecer um ambiente apaixonante para nossos feras e uma experiéncia encantadora para

nossos clientes”

Ha 30 anos no mercado criando a proxima geragao de solugdes digitais, a BRQ Digital Solutions se

consolidou como lider e uma das maiores empresas de Transformacdo Digital do pais. Tem como

proposito acelerar os negocios de seus clientes com inteligéncia e tecnologia, de ponta a ponta.

Materializa as estratégias dos clientes em solucgdes digitais de alto impacto para solucionar diversos

desafios, que podem ser de Crescimento, Experiéncia, Eficiéncia ou demais Criticidades que os impegam

de alcancar todo o seu potencial de transformacao. Apoia mais de 150 empresas em oito paises, em todos

os desafios de suas jornadas de transformag¢do. Seus 3.000 colaboradores apaixonados por tecnologia

atuam em anywhere office em mais de 350 cidades no Brasil e EUA.

Nossa linha do tempo:

ZAN
N

Fundacdo

Sdo Paulo,
Brasil

1993

&

Expansdo

Marco de RS
100 MM em
receita

2005
. 0 Bug do Milénio ‘

1996-2005

Novos escritdrios em
Curitiba e Rio de Janeiro

2 Aquisigcoes

Investimento na governanga
com adogao do Lean

Financiamento BNDES

Salvador, Recife, Natal e

Nova York Listado na B3

Foco na

Crescimento inorgénico eficiéncia

com M&As; expansio
- 2016

internacional
2007 - 2008 ®

usel Ev.pm\em e
e
Ampliagdo do

2006 portfélio com

Servigos de Tl
Lider em

Servigos de
Tecnologia no
Brasil

5 Aquisigdes

Transformagao Digital

2122 Aceleracio
“" de Estratégia
& de M&A
Melhor crescimento e margens 2021

Implementag3o da Cultura Lean

BRQ Venture Capital busca
aceleradores de Saa$

2017 - 2018 N Aceleragio
« de Estratégia
w2 ‘ de Inteligéncia
Artificial
Certificagdo
Glassdoor

2018:
Certificagdo
GPTW

Novo negécio

de servigos

digitais

10 Investimentos em SAAS
2 SAAS Spin-offs
4 Aquisicoes

A Companhia construiu uma forte reputagdo durante anos e tem em sua base de clientes as maiores

empresas nacionais dos mais variados segmentos. Diversos institutos de pesquisas, revistas e quadrantes

de mercado nos reconhecem como:

e Lider em 3 quadrantes de Transformacao Digital do Estudo ISG Provider Lens pelo 3° ano

consecutivo.

e Entre as Maiores e Melhores Empresas pela Exame e Valor.
e TOP 100 Open Corps e TOP 10 Servicos e Consultoria de TT pelo 100 Open Startups

e 2°Jugar em Aplicagoes para o Setor Financeiro, segundo o IDC

e 3°lugar do setor Tecnologia e Software e Servigos, 1° em Inovacao e pela Epoca 360;
(1° em Inovagao, 2° em Desempenho Financeiro e 3° em Pessoas)
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1.1 Histérico do emissor

Nosso direcionamento estratégico tem 4 principais pilares que vao permear o ano de 2023:

FERAS APAIXONADOS

Ser uma empresa desejada pelos Feras
por meio da cultura BRQ

CLIENTES ENCANTADOS

Construir um relacionamento de confianga na
transformag3o do negécio dos nossos clientes com

entregas de alta qualidade e valor

SER REFERENCIA EM 1A

Ser reconhecida como uma empresa de referéncia na
aplicagdo de IA Generativa em solugdes de negécio

EMPRESA PERENE E ROBUSTA

Garantir que os resultados da BRQ representem um grupa
econdmico robusto e rentdvel em todas as suas operagdes

Hoje, a BRQ ¢ reconhecida no mercado por trés diretrizes estratégicas:

1. Aplicar as melhores tecnologias e metodologias
2. Ter os melhores profissionais
3. Entregar para seus clientes

Nossos fatores de sucesso sdo Visdo correta, Cultura e Pessoas alinhadas e a melhor Tecnologia com
uma perfeita Execucdo. Essa intersec¢do ¢ o ponto-chave que buscamos em cada relagdo e onde

acreditamos que conseguimos resultados extraordinarios.

cultura & T
pessoas 8«8)8

Aqui nés
somos extraordindrios

execucao

tecnologia
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1.1 Histérico do emissor

Nossa gestdo tem como pilar o , baseado no respeito e focado no desenvolvimento
de pessoas, resolugao de problemas e geracao de valor. Temos uma lideranca flat, invertida e com
menos niveis, lideranca servidora e o conceito de cadeia de ajuda.

pure play competitive
digital markets i lifecycle

Crescemos em mercados

Na BRQ, cada fera ¢ protagonista de sua jornada, e esse ¢ apenas um dos motivos pelos quais a BRQ ¢
destaque no GPTW (Great Place to work) e Glassdoor como uma das melhores empresas para trabalhar
no pais. Em 2022, a BRQ passou a integrar 4 rankings GPTW inéditos, ficando pela 1* vez entre as
Melhores do Brasil e entre as Melhores de Tecnologia para trabalhar. Foram mais de quatro mil empresas
concorrendo na 26* edicdo do Ranking GPTW Brasil. Apenas 3,75% foram premiadas e a BRQ esta
entre as 100 melhores empresas nacionais. Também se destacou entre as melhores empresas do Rio de

Janeiro e Barueri.
Nosso BRQ Way

Além de promover a transformacao para nossos clientes, criamos uma jornada de transformagao para o
profissional BRQ, que chamamos de Fera! Nossa cultura tem o diferencial de ser pautada nas
metodologias agil e lean, por isso, temos uma busca incansavel pela melhoria nos processos, com
incentivo ao desenvolvimento profissional e aprendizado continuo. Baseados em nossos valores: Etica,
Perenidade, Aprendizado, Paixdo, Autonomia e Entrega, criamos um ambiente de colaboragao,
integracdo, respeito e inclusdo com varias agdes e programas estruturados para oferecer a melhor

experiéncia ao nosso Fera BRQ.

Valorizamos a experiéncia do nosso profissional em todos os marcos de sua jornada. Nossa missao para
cada Fera ¢ ir além das expectativas de trabalho. E conectar, transformar e empoderar cada Fera para

usar sua paixao transformando o mundo com tecnologia.
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1.1 Histérico do emissor

BRQ WAY ¢ o nosso jeito de cuidar das pessoas, dividido em 5 pilares principais:

1. Lideranca:

Na BRQ utilizamos de praticas e filosofias que direcionam a estratégia da companhia de forma bem
definida e transparente. Seguimos a premissa de People First, acreditamos que nao hé alcance de
resultado e desenvolvimento de negdcios se ndo colocarmos nossas pessoas em primeiro lugar.
Trabalhamos com os conceitos de lider servidor e cadeia de ajuda, onde todos os lideres, incluindo o

CEO, sdo facilmente acessados.

Esse ambiente de colaboragdo inclui a comunicagdo aberta e frequente entre os lideres e suas estruturas.
A estratégia, os objetivos e as metas s3o implementadas e comunicadas a todos os niveis da organizagao.
Garantimos isso com conversas mensais com toda a organizagao, pelo programa Juntos com a Lideranca,
programa que da visibilidade aos profissionais do planejamento estratégico, objetivos da companhia e
das unidades de negodcio e permite que os profissionais conhecam os lideres das areas e posam tirar
duvidas ao vivo. Outro programa que reforga a eficacia da lideranca ¢ o “Framework BRQ Evolution”,
um conjunto de praticas referentes a 4 pilares centrais: Pilar de Agilidade & Lean; Pilar de Cultura e

Pessoas; Pilar de Negodcios e Produto; e Pilar de Engenharia e Arquitetura.

O Framework descreve a forma como construimos solug¢des digitais, gerenciamos projetos € geramos
valor acelerando negocios. Isso ¢ alcancado a partir de um modelo de trabalho apoiado em pilares de
exceléncia e composto pelas melhores praticas que servem como um guia para a constru¢do de squads

de alta performance.
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1.1 Histérico do emissor
2. Cultura:

Em nossa Cultura, zelamos por uma comunicagdo transparente, por transformar momentos em
memorias, por oferecer equilibro e qualidade de vida e impactar positivamente a sociedade.
Dentro do nosso BRQ WAY, temos o Programa Viver Mais, cuidamos da qualidade de vida dos
profissionais na promocao de agdes de satide, bem-estar, parcerias e beneficios que possam incentivar o
equilibrio e apoiar no cuidado com a saude fisica ¢ mental. Além do Plano de Saude, Odontologico,
Seguro de Vida e Gympass, oferecemos: Telemedicina, Canal de Atendimento Psicoldgico 24 horas,

Nutricionista On-line, Dentista On-line, Gestao de Cronicos ¢ Acompanhamento de Senhas.

O conceito do People First € dar voz as pessoas, para que elas possam manifestar suas ideias, sugestoes,
criticas ou mesmo para orientagdes sobre as dividas do dia a dia. Para isso, criamos um espago periddico
onde os profissionais podem solicitar atendimentos seguros e sigilosos, em que promovemos a escuta
ativa com o intuito de realmente apoiar o profissional. Também usamos outras pesquisas de termdmetros
para acompanhar o clima da companhia, no Pulse Organizacional o profissional pode responder

diariamente como esta se sentindo.

Temos a Pesquisa “Jornada Fera”, coletamos a percep¢ao dos profissionais em diferentes marcos da
jornada na BRQ, medida no 1°, 3°, 6° e 9° més, até completar o 1° ano de empresa. Depois, o profissional
recebe a cada 6 meses completados. Dessa forma, conseguimos medir o de satisfagdo do profissional
desde a entrada e em toda a fase de adaptacdo até completar seu primeiro ano como Fera BRQ, e depois
em todos os marcos. Com o “Anywhere Office”, reforgamos também o pilar de Satde e Bem-estar
proporcionando liberdade as profissionais, que podem trabalhar de onde quiserem (de acordo com o

contrato de cada cliente). Hoje, temos profissionais em 26 estados brasileiros, 357 cidades e 3 paises.

A BRQ também quer impactar de forma positiva a sociedade e vem expandindo seus compromissos de
ESG (Environmental, Social and Governance) para acelerar o crescimento sustentavel e melhorar a vida

das pessoas. Diversidade ¢ um fator importante na diferenciagdo e destaque da nossa cultura.

Temos os nossos “Grupos de Afinidade Roar”. Eles sdo as vozes dos nossos Feras ¢ t€ém o objetivo de
acolher os Feras dos grupos subrepresentados, conectd-los e promover discussdes para a evolugdo do
tema de diversidade na companhia. 30% dos Feras na companhia hoje fazem parte de algum grupo de
afinidade. Atualmente sdo 3 grupos: Girls Roar (grupo de afinidade para mulheres), Black Roar (grupo
de afinidade para pessoas pretas), Colorful Roar (grupo de afinidade para membros da comunidade
LGBTQIAP+).

Nossos canais de comunicagao incentivam uma comunicagao transparente € um ambiente mais aberto e
acolhedor. Nosso principal canal de comunicacdo ¢ nossa rede social corporativa Workplace. Nela
incentivamos a comunicagao fluida, de mao-dupla (onde todo o profissional tem voz). A plataforma
além de promover conexao (possibilidade de contatar qualquer pessoa diretamente, até o nosso CEO) e
colaboragdo entre as pessoas € a empresa, além de acesso a métricas instantaneas para a tomada de

decisdo mais agil. A nossa média de ativos na plataforma ¢ de 97% e de ativos semanais ¢ de 79%.
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1.1 Histérico do emissor

Temos um calendario de acgdes para realizagdo de campanhas em datas comemorativas ou de
conscientizacdo que promovem integracdo entre os profissionais e descompressdo. Ao todo, em 2022
fizemos 14 a¢des comemorativas (Aniversario BRQ, Dia da Familia, Cine BRQ, BRQ Party, Dia do
Fera, Dia do Orgulho Nerd, Dia do Pet, Happy Hour Feras, Valentine’s Day, Halloween, Més do Orgulho
LGBTQIA+, Més das Mulheres e Més da Consciéncia Negra, Campanha Copa do Mundo).

Ao final das agdes, aplicamos uma avaliagdo e a nota média foi de 9,8.
3. Reconhecimento:

Valorizamos e reconhecemos as entregas de exceléncia dos nossos feras. Mensalmente realizamos o
reconhecimento dos profissionais na avaliagdo do Comité de Aumento composto pelos executivos.
Todas as propostas de movimentacdo de cargos e salarios sdo avaliadas dentro dos pilares de

Remuneracao, Carreira e Controladoria.

Temos um Comissdo Paritaria de PLR que coordena a estruturacdo do programa de participacdo nos
lucros e resultados anualmente, os representantes dos profissionais sdo eleitos por meio de votagdo aberta
a todo time BRQ.

Temos um programa de incentivo e recompensa ¢ o “Happy Hour Feras”, programa que visa o
reconhecimento de entregas de sucesso dos times. Todas as equipes podem inscrever suas entregas,
projetos e acdes, € as inscri¢des depois sao colocadas para votacdo em nossa plataforma de comunicagao
interna (Workplace). Os trés primeiros times vencedores, ganham uma premiacdo para fazerem uma
comemoragao on-line. Os times podem escolher entre: vouchers individuais para o time, comprar um

presente para sortear entre todos ou até contratar um artista para tocar num happy hour do time.

Em nossa plataforma de comunicagdo interna, o Workplace, centralizamos a divulgagdo dos nossos cases
de sucesso. Em 2022, realizamos a premiacdo de cases de sucesso que impactaram diretamente e
positivamente nossos clientes, promovendo a evolugao de seus indicadores de sucesso. A premiagao foi
dividida em duas categorias: a primeira individual, para o lider que conseguisse a aprovagao do cliente
para a divulgacdo do cases nos canais de comunicagdo externos da BRQ, e a segunda foi um

reconhecimento pra o time inteiro pelo resultado obtido.

A campanha teve como objetivos: gerar mais visibilidade a cases de impacto para o negdcio do cliente
e que servem como argumento de venda do produto ou servigo; reconhecer os Feras envolvidos no
desenvolvimento da solugdo digital e na aprovacdo do case; e estimular o compartilhamento de

experiéncias entre os profissionais BRQ.
Na primeira categoria, os ganhadores foram os lideres de projetos do Itat, Locaweb e Aura.

Case 1 - Itau - Recorde historico de mais de 9 mil contas em 1 més com biometria facial.
Case 2 - Locaweb - 30% menos reclamagdes nas jornadas de telas modernizadas.
Case 3 - Maior estruturacdo, visibilidade e seguranga nos dados em projeto de Data Analytics para

mineragao.
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A segunda premiacado, de reconhecimento do time inteiro, teve como vencedores:
Case Porto Seguro - Reducdo de 71% no prazo de emissao de apolices e faturamento de R$11 M.

Case Locaweb - Menos 30% de reclamagdes nas jornadas de telas modernizadas.

Case B3 - 25 mil novos usuérios com novo app do Tesouro Direto.

Foram mais de 20 projetos inscritos e, além de troféu especial, os vencedores receberam uma premiacao

em dinheiro.
4. Carreira:

O desenvolvimento dos Feras faz parte do nosso proposito de existir. Seja para mudar de carreira, se
tornar um especialista, atuar em novos projetos ou até empreender, cada fera ¢ protagonista do seu
crescimento profissional. O desenvolvimento de carreira dos nossos colaboradores acontece em 4
frentes: Lideranga (ser um lider Lean, desenvolvemos mentores que apoiam e impulsionam seus times),
Carreira técnica (Tornar-se um especialista com alta capacidade técnica), Experiéncia Internacional
(oportunidade de atuar em projetos North America ¢ Empreendedorismo (Caso tenham sinergia com o
nosso negocio, esses projetos podem ser acelerados pelo Innovation Hub e se tornarem startups spin-off
da BRQ).

Para que os nossos Feras tenham mais informagdes que os ajudem na reflexdao de qual caminho seguir,
realizamos lives para falar de cada uma das Frentes de Desenvolvimento existentes. Nestas conversas,
convidamos profissionais que seguiram por cada um dos caminhos para que eles pudessem compartilhar
como foi a trajetdria até atingirem os objetivos deles, inspirando os Feras na jornada na BRQ. Em 2022

realizamos 8 lives.

Outra opgao que disponibilizamos para a carreira dos profissionais BRQ ¢ o programa de Mobilidade
Interna, todos os Feras t€ém acesso as vagas em aberto na companhia e podem participar dos processos
seletivos internos, ampliando as chances de atuar em novos projetos e evoluir suas carreiras de acordo

com 0s seus objetivos.

Também temos o programa de “Mentoria BRQ” para que profissionais com mais experiéncia € com uma
carreira inspiradora possam compartilhar conhecimento e apoiar na jornada dos Feras que estejam

precisando de um apoio.
5. Treinamento:

Nos acreditamos que cada Fera ¢ um expert que pode ter o seu conhecimento impulsionado através de
capacitagdes técnicas e comportamentais alinhados a cultura da empresa e a necessidade do negoécio.
Temos uma plataforma de treinamento gamificada, Level Up, por cada treinamento consumido o

profissional acumula “moedas feras” e pode trocar por prémios.
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Disponibilizamos treinamentos em plataformas on-line, como a Alura e Digital Innovation One e
investimos na capacitagdo de funciondrios com programas de treinamento e desenvolvimento sob
medida. Em 2022, somamos 149.822 horas de treinamentos realizados, uma média de 37 horas de

treinamento por colaborador.

Também fazemos mensalmente os Meetups BRQ, palestras com temas técnicos e comportamentais,

conduzidos por nossos colaboradores ou por especialistas de mercado.

Incentivamos também o aprendizado de idiomas, os profissionais podem aprender gratuitamente inglés

e espanhol na plataforma GoFluent.

Temos o “Programa de Incentivo a Certificagao” (PIC), que oferece o reembolso do valor utilizado pelo
profissional na obten¢do de uma certificagdo para incentivar os nossos colaboradores a buscar novos

conhecimentos e a constante atualizagdo frente as principais certificacdes do mercado.

Acreditamos na tecnologia para criar solucdes que transformam a realidade das empresas e
impactam positivamente a VIDA DAS PESSOAS.

Para a BRQ, o ESG (do inglés ambiental, social e governanga) vai além do cuidado com a governanga
e meio ambiente, o “s”” € muito importante. A Companhia ciente da importancia de sua contribuigdo para
o desenvolvimento econdmico dos locais onde atua e com o aumento da qualidade de vida de toda a

sociedade, busca em todas as suas acdes respeitar os direitos humanos e o meio ambiente.

Demos passos importantes e alcangamos reducdes significativas nos tltimos anos de nossas emissdes de

gases poluentes decorrente da adog@o do trabalho home office.

Hoje, mais de 95% dos colaboradores da Companhia trabalham desta forma, evitando o deslocamento
até os escritérios da empresa e reduzindo drasticamente a emissdo desses gases que favorecem o efeito

estufa e o aquecimento global.

Os resultados alcangados pela Companhia em 2022 permitiram contribuir com a sociedade brasileira por
meio de investimento no social, capacitando de talentos em tecnologia, incluindo programa exclusivo
para estudantes do ensino médio de comunidades carentes em situagdo de vulnerabilidade nas cidades
de Mangaratiba (RJ) e Ilhabela (SP).

A BRQ quer impactar de forma positiva a sociedade e vem expandindo seus compromissos de ESG para
acelerar o crescimento sustentavel e melhorar a vida das pessoas. Buscamos no futuro solugdes para o
presente e, para 2023, continuaremos valorizando o nosso time e investindo em iniciativas ESG e
Inovagdo para desenvolver solugdes que agregam ainda mais valor para o cliente em todos os desafios

da Transformacao Digital.

Conheca algumas de nossas agoes:
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1.1 Histérico do emissor

a8qQ

Tl Verde. Tl Verde: economia de energia e
4gua para melhor gestdo de recursos, até o
fim de sua vida util, incluindo a melhor
forma de descarte.

50% de redugdo do
CONSUMO COm energia e
dgua nos Ultimos 5 anos.

¥ +de 400 aluncs formados para o mercado (Entry point)
¥' 150 contratados pela propria BRQ)
¥ +de B8 mil contelidos de capacitagdo consumidos,
76 mil horas/aula (53h de treinamento por pessoa
de 30% de mulheres na lideranga
¥ Grupos de afinidade (minorias)
¥ Canal de Etica
¥ +R$2MM investidos em 6 projetos sociais via Incentiv (causas socials,
cultura, infincia e adolescéncia, idoso e esporte)
/ Patrocinador oficial do Instituto da Crianga
. ” Prémio Empresa Amiga da Melhor Idade (Casa Ondina)
H— ﬁf ; =] ¥ 13g signatdrias da Carta dos Principios do Trabalho em Tecnologia

B ST

Empresa listada na B3

o :
DIVERSIDADE (Bolsa de Valores Audulada.pela
KPMG (Big Four)
& 1LLUOH Brasileira)

[ ;-]

Diversidade, Inclusao e Liberdade

Em todas as nossas ac¢des, buscamos promover um espaco para que todos e todas se sintam livres para
serem quem sdo. A Companhia busca cultivar um ambiente de colaboracgao, respeito e diversidade. Onde
cada um ¢ livre para se desenvolver e se tornar a sua melhor versao. Em nosso Programa de Diversidade
e Inclusdo, temos o principal objetivo de fomentar e zelar por uma cultura inclusiva e diversa,

humanizando todas as relagoes.
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1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

Como geramos valor para os nossos clientes

Nossa abordagem visa, principalmente, suportar as empresas na busca constante por inovagao, eficiéncia
e melhores resultados. Atuamos no ciclo completo de desenvolvimento, desde a concepgdo até a
materializa¢do dos produtos digitais. Nossa conta

com capabilities que nos permitem atuar em todas as fases da jornada de transformagao do cliente.

\
| Nosso cliente tem
/ :

/ um desafio

Digital

: Usamos as melhores
Advisory

| tecnologias

Nés entendemos
o problema

Construimos a Produto
melhor solugao Digital Monitoramos
asolugdo e
analisamos
sua eficicia
Implementamos e
sugerimos melhorias

Digit on.

o e e

Lean and Agile

Entendemos o desafio e, com uma abordagem consultiva, iniciamos a constru¢do da solu¢ao com as
melhores e mais inovadoras tecnologias por meio dos nossos squads, formados por times
multidisciplinares (developers, designers, analistas de negodcios, e/ou arquitetos). Fazemos também o
monitoramento e a evolucdo da solucao, analisando a eficacia de maneira analitica para facilitar a tomada
de decisdo. E a evolugao ¢ incremental, com escala de solugdes que aceleram a transformacao nos nossos

clientes.

-

PLATAFORMA DE

SERVICOS
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1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

A BRQ conta ainda com centros de exceléncia em UX, Mobile, Advanced Analytics, Intelligent
Business Automation, Arquitetura de Referéncia, Cloud e Salesforce. Entre os servigos oferecidos estao
Design, Cloud Migration, Data & Automation, Agile Engineering. Implementamos solu¢des usando
aceleradores para reduzir o time-to-market por meio de Parcerias Estratégicas com grandes players como
Google e AWS ou pelo nosso Innovation Hub (Centro de Inovacao da BRQ). Nossos clientes contam

com profissionais certificados nos mais altos niveis junto a parceiros como AWS, Google e Microsoft.

+30 Parceiros Destaques Solucodes aceleradas

aws certoox W§ workFacilit my@
Google aws PagTHER | i
1 P .
e 3
B Microsoft @ fe Y i
R I.u_;albot IUP&W
eADd =
— Wi
Go gle Cloud 0 Innovation Hub BRO cria valor e
alteryx FICO
& RedHat IBM
Microsoft tenham sinergia com a B
Lidynatrace pIER I Partner Solutions. A nova ace

Construimos aplicagdes sob medida, assim como produtos e canais digitais, entre os servigcos disponiveis
estdo: Inteligéncia Artificial & Big Data, Ciclo de Inovacao, Design Thinking, Design de Servigos, User
Experience, Transformagao Agil, Arquitetura, Blockchain, Cloud, DevOps, Integracdo SaaS, Células
Ageis entre outros. Estamos investindo em novas tecnologias para alavancar a estratégia frente a rapida

evolucdo digital.

Um exemplo sdo as diversas frentes que criamos para absorver as novas possibilidades com uso das
ferramentas de IA, incluindo IA Generativa, sendo capaz de destravar o méximo potencial dessas
ferramentas, garantindo privacidade dos dados e geracdo de casos de uso responsaveis que vao desde
Aceleracao de desenvolvimento, melhora na experiéncia do usuério, geracdo de contetidos em frentes
de texto, audio ou imagem ¢ claro, obtendo analises mais avangadas com capacidade de identificar
padrdes que seriam dificeis de serem identificados manualmente. Saiba mais em:
https://digital.brq.com/chatgpt/. Seguimos desenvolvendo solu¢des inovadoras para um mercado em
transformacao.
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1.2 Descrigcédo das principais atividades do emissor e de suas controladas

Em um mercado altamente competitivo, o diferencial da BRQ ¢ ser multidisciplinar, a filosofia
agrega conhecimento e potencializa competéncias como aprendizagem rapida, adaptabilidade
e resiliéncia. Com solugdes digitais proprias e customizadas, a BRQ acelera a transformacao digital das

maiores empresas brasileiras e internacionais.

EXPERIENCIA GLOBAL MULTI-INDUSTRIAS

FINANCEIRO | ENERGIA | TELCO | VAREIO E MANUFATURA | EDUCAGAO | TECNOLOGIA

— e

|
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MoBAcFoidagank  ABINBev vive cfﬁbank [3 crechlas @ g Charter Dealertrackll rede. Sccee
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Novo Posicionamento

Em 2022 a BRQ langou seu e identidade visual,
acompanhando a constante evolugdo do mercado de tecnologia. O mote “We accelerate businesses”
reflete o compromisso renovado da empresa em entregar solugdes digitais completas e escalaveis — desde
a concepcao e desdobramento da estratégia até sua materializagdo — para seus clientes no Brasil e

América do Norte, alcangando padrdes globais.

Sao praticamente trés décadas criando a proxima geracao de solugdes digitais e nossa razao de existir ¢
acelerar os negocios dos nossos clientes com inteligéncia e tecnologia, de ponta a ponta. Ao longo do
tempo, expandimos para outras regioes do mundo e hoje, atuamos em mais 150 empresas de oito paises

diferentes. Essa mudanca reflete nossa identidade global e multicultural.

Confira os videos do Novo Posicionamento ¢ do Novo Manifesto de Marca, que faz correlacdo de
mensagens chaves entre o surf e os negocios, destacando que ambos exigem preparagdo, rapida

adaptacdao a mudancas, necessidade de experimentar e ndo ter medo de errar:
https://www.youtube.com/watch?v=WMJIDslo9Z fo&t=1s

https://www.youtube.com/watch?v=VRp5aPB6ICk&t=3s
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1.2 Descrigéo das principais atividades do emissor e de suas controladas
Expansao Internacional

O novo posicionamento teve também o objetivo estratégico de projetar nosso portfolio de servigos no
Brasil e a imagem da empresa no exterior buscando expansdo internacional. Sabemos que o mercado
norte-americano ¢ 40 vezes maior que o brasileiro e a BRQ planeja colocar a operagdo nos EUA no

centro da estratégia e torna-la protagonista de sua operagao global.
Melhor Empresa para Trabalhar

A BRQ esta entre as 30 Melhores Empresas de TI e entre as 100 Melhores Empresas para Trabalhar no
Brasil segundo o Great Place to Work (traduzido como Melhores Lugares para Trabalhar). Nosso Indice
de Confianga ¢ de 90% em 2023 e recebemos pelo 5° ano consecutivo o selo que nos certifica com um

excelente local para se trabalhar.

Ja no Glassdoor, nossa nota ¢ 4.5, com indice de 95% de recomendagdo e 96% de aprovagao do CEO.
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1.3 Informacdes relacionadas aos segmentos operacionais

1.3 Em relagcdo a cada segmento operacional que tenha sido divulgado nas ultimas demonstragdes
financeiras de encerramento de exercicio social ou, quando houver, nas demonstracdes financeiras

consolidadas, indicar as seguintes informagoes:
a. produtos e servigos comercializados

Para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, a receita liquida da Companhia ¢
composta pela prestacdo de servigo de tecnologia e transformacgdo digital que visa, principalmente,

atender as seguintes demandas dos clientes:

Transformagao do Core Business do Cliente: modernizagdo do sistema legado e/ou migracao de

dados do legado para a cloud computing (solucdo de computagdo em nuvem); e

Transformacgao Digital: evolucao dos canais digitais e business analytics, focando na aplicagdo
estratégica de tecnologias inovadoras para resolver os desafios de eficiéncia, produtividade,

desempenho e otimizagao de processos.

A atuacdo da Companhia ¢ definida conforme a necessidade ¢ a demanda de cada cliente, com o
objetivo de otimizar os negocios e superar os desafios. As solugdes desenvolvidas s3o tailor made

especialmente na linha de negdcios de transformacao digital.

A Companhia explora o desafio do negocio, entende o problema e constroi a solugdo com a melhor e
mais inovadora tecnologia, unindo aceleradores com solugdes analiticas que facilitam a tomada de

decisdo a qualquer momento.
Destacamos que a Companhia possui apenas um segmento de negocio passivel de reporte.

b. receita proveniente do segmento e sua participagao na receita liquida do emissor

Exercicio social
encerrado em 31 de
dezembro de 2022

RS % do total
755.973| 100,00%

(Em milhares de Reais, exceto
percentuais)

Receita liquida de vendas e servigos

c. lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participagao no lucro liquido do emissor

Exercicio social

(Em milhares de Reais, exceto encerrado em 31 de

percentuais) dezembro de 2022
T RS % do total
Lucro Liquido 85.452 100,00%
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1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

1.4 Em relacdo aos produtos e servicos que correspondam aos segmentos operacionais divulgados no

item 1.3, descrever:
a. Caracteristicas do processo de produgdo

A Companhia ¢é prestadora de servigos de tecnologia e de transformagdo digital. Seu processo de
constru¢do dos servigos, ou processo produtivo tem foco na geracdo de valor para os clientes. O
processo de produ¢do contempla: recrutar profissionais de tecnologia, treind-los e inicia-los dentro da
plataforma de servicos da Companhia (descrita abaixo), para: (i) desdobrar a necessidade/estratégia do
cliente, (ii) entender o problema e conceber solucdes (através de técnicas e pesquisas de design), (iii)
criar as solucdes usando as mais variadas tecnologias (blockchain, devops, cloud, IA, Big Data
Analytics, entre outras) e uma vez essa solugdo criada, os profissionais da Companhia sdo capacitados

para manter ciclos continuos de melhorias baseados em solugdes analiticas.

Atuamos no ciclo completo de desenvolvimento, desde a concepgdo até a materializagdo dos produtos
digitais. Entregamos esse processo através da nossa PLATAFORMA DE SERVICOS END-TO-
END, com capabilities que nos permitem atuar em todas as fases da jornada de transformacdo do
cliente. Entendemos o desafio e, com uma abordagem consultiva, iniciamos a constru¢do da solugao
com as melhores e mais inovadoras tecnologias por meio dos nossos squads, formados por times
multidisciplinares (developers, designers, analistas de negdcios, e/ou arquitetos). Fazemos também o
monitoramento e a evolu¢do da solugdo, analisando a eficdcia de maneira analitica para facilitar a
tomada de decisdo. E a evolucao ¢ incremental, com escala de solugdes que aceleram a transformacgao

nos nossos clientes.

A companhia conta com centros de exceléncia em, A (incluindo IA Generativa), Advanced Analytics,
Cloud, Mobile, Marketing Digital&Design (Experience Agency), Intelligent Business Automation,
Salesforce e Arquitetura de Referéncia. Todas essas capacidades podem ser aceleradas por meio
de Parcerias Estratégicas com grandes empresas de tecnologia como AWS e Google, ou pelo
Innovation Hub BRQ), corporate venture que investe em startups B2B com alto poder de escalabilidade
e que tenham sinergia com o negdcio da BRQ. Nossa abordagem visa, principalmente, suportar os
clientes na busca constante por inovacdo e otimizag¢do de resultados. E isso se da por meio de 3
principais canais de vendas: 1 - Relacionamento com clientes; 2 - Marketing digital e 3 - Vendas

recorrentes.
1) Relacionamento com Clientes

A Companhia possui uma equipe comercial propria (canais de vendas diretos), que tem como objetivo
ser o principal parceiro de servigos de tecnologia na transformacado digital dos seus clientes, buscando
um relacionamento de longo prazo e sempre crescente com cada um deles. A for¢a de vendas responde
diretamente ao Diretor Executivo (Chief Executive Officer - CEO) e esta agrupada em cinco unidades

de negobcios, abreviadas como DBU (Digital Business Unit). O trabalho ¢ segmentado primariamente
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1.4 Produg&o/Comercializagdo/Mercados

por industria, suportado por especialistas em cada linha de negdcios e segue um processo de
acompanhamento de oportunidades supervisionado. Cada DBU ¢ liderada por uma triade de

executivos, composta por:

e DCE - Digital Customer Evolution: responséavel pelo relacionamento com o cliente e expansao
da base de clientes, liderando um time de Account Executives;

e DLD - Digital LifeCycle Delivery: responsavel pela gestdo dos times multidisciplinares
(squads), entregas ao cliente e aplicacdao do framework BRQ.

e DES - Digital Evolution Strategyst: responsavel por identificar as necessidades e desafios do
mercado de atuagdo e impulsionar o posicionamento da BRQ como parceiro estratégico na

evolucao digital de nossos clientes.

2) Marketing Digital

A Companhia utiliza canais digitais para atrair novos clientes e posicionar a marca como uma empresa
relevante no setor. Essa forca de vendas ¢ comandada por uma Diretora de Marketing (Chief
Marketing Officer - CMO) que responde diretamente ao CEO. O trabalho ¢ liderado pela area de
Marketing Digital e utiliza técnicas de Marketing de Conteudo e Funil de Vendas para impulsionar a

marca e os produtos/servigos que a companhia disponibiliza no mercado
3) Vendas Recorrentes

No desenvolvimento de aplicagdes e integragdes, sdo os gerentes de projetos que fazem a atividade
comercial da venda do projeto. As suas atividades sdo essencialmente técnicas voltadas para a
defini¢do de escopo dos servigos a serem prestados pela Companhia. O preco da unidade de servigo ¢
definido nos contratos dos clientes “base”. Para clientes “ndo base” ¢ responsabilidade de cada gerente
a negociagdo do preco de cada unidade. Todo processo de venda e pricing conta com o suporte da area
de governanga composta por profissionais de qualidade que acompanham o fechamento de cada

contrato.

A Companha possui historicamente relacionamento de longo prazo com seus clientes, sendo o tempo
médio com os 10 maiores clientes de 13 anos. A Companhia possui um forte historico de atragdo e
retencdo de clientes que mostra a evolugdo na entrada de clientes na companhia, com crescimentos
acima de 100%.

Atracao e Treinamento de Profissionais:

A Companhia tem todos os seus processos 100% digitais, que se inicia ja na busca e atracdo de
talentos, onde ¢ realizado um recrutamento dos mais diversos perfis de tecnologia e negdcios para

atuar em seus projetos. O onboarding também ¢ 100% digital.
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Uma vez contratados tais profissionais, inicia-se um trabalho para treind-los, e manté-los atualizados
com as tecnologias mais avancadas e capacitados para atuacdo nos projetos da Companhia. Apds o
processo de treinamento e entendimento do processo de negocio, esses profissionais estdo aptos para
atuar nos projetos e em todo o ciclo da plataforma de servigos, sempre com foco na geragdo de valor

para os clientes da Companhia.

A Companhia conta também com programas de formacgdo técnica gratuitos e 100% digitais para
entrantes do mercado de tecnologia. Desde 2016, a BRQ investe na capacitagdo de talentos em
tecnologia por meio do Entry Point, que ja formou mais de 1000 alunos. Em 2021, expandiu seu
programa de formagdo com foco em diversidade e inclusdo de minorias, lancando turmas exclusivas
para mulheres e pessoas pretas. Em 2022, foi lancado o Entry Point <dev>, frente social do programa
voltada a formagdo tech de estudantes do ensino médio de comunidades carentes em situacdo de
vulnerabilidade. Com duracdo de quatro meses, o programa consiste em formagdo em Front end
Angular, além de treinamento comportamental. Os jovens recebem bolsas de estudos, ajuda de custo
com internet, além de outros beneficios. E o melhor, os alunos com melhor desempenho sao
contratados pela BRQ no modelo Anywhere Office. Formamos duas turmas com 40 jovens em
situacdo de vulnerabilidade nas cidades de Mangaratiba (RJ) e Ilhabela (SP).

b. caracteristicas do processo de distribui¢ao

A Companbhia utiliza equipe comercial propria (canais de vendas direto) ja que tem como objetivo ser
o principal parceiro de servicos de tecnologia na transformacgao digital dos nossos clientes, buscando
um relacionamento de longo prazo e sempre crescente com cada cliente. A forca de vendas responde
diretamente ao Diretor Executivo (Chief Executive Officer - CEO) e esta agrupada em cinco unidades
de negocios, abreviadas como DBU (Digital Business Unit) O trabalho ¢ segmentado primariamente
por industria, suportado por especialistas em cada linha de negbcios e segue um processo de
acompanhamento de oportunidades supervisionado. Cada DBU ¢ liderada por uma triade de

executivos, composta conforme detalhado no item acima “a. 1) Relacionamento com Clientes”.

No Desenvolvimento de Aplicagdes e Integragdes sao os gerentes de projetos que fazem a atividade
comercial da venda do projeto. As atividades sdo essencialmente técnicas voltadas para a defini¢do de
escopo. O prego da unidade de servico ja € definido nos contratos maes dos clientes base. Para clientes
nao base ¢ responsabilidade deste gerente a negociagdo do preco. Todo processo de venda e pricing
conta com o suporte da area de Governanga onde profissionais de qualidade acompanham o

fechamento do contrato.
c. caracteristicas dos mercados de atuagdo, em especial:
1. participagdo em cada um dos mercados

Quando se avalia o papel da tecnologia ao longo da histéria recente e sua relacdo com as demais areas

de negocios, ¢ evidente a sua evolu¢do se comparada a uma funcdo meramente informativa na 3?*
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Revolugdo Industrial. Anteriormente, o valor gerado pela tecnologia se restringia a um suporte a algum
outro negdcio principal, criando ativos digitais acessorios aos negdcios para impulsiond-los a um
estagio de execugdo cada vez mais colaborada e proximo a outros negdcios. Com o passar dos anos, as
duas frentes de tecnologia e negocios tiveram a integracao entre si impulsionado que gera uma linha de
divisdo cada vez mais ténue entre elas. Hoje em dia, segundo artigo publicado pela Forbes em 2021, a
tecnologia ¢ intrinseca aos negocios e deu inicio a uma “4* Revolugdo Industrial”, em que ocupa um
papel central na criagdao de valor no mercado e seus players. A imagem abaixo ilustra claramente essa
conexdo de business com tecnologia, que antes eram vistas de forma apartada, onde tecnologia estava
basicamente nas areas de backoffice, hoje claramente ela parte da natureza de qualquer negbcio e

atuacao, com total sinergia entre ambas.

3
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da BRQ

Fundacdo Expansédo Investimendo na governanca Transformagao Digital
com adogdo do Lean

Desta forma, a Industria Global de Tecnologia tem se tornado cada vez mais relevante. De acordo com
o relatorio da Statista, em 2022, estima-se que o gasto global com tecnologia da informacao devera
atingir 4,3 trilhdes, dos quais 4% deverdo vir da América Latina e 32% dos Estados Unidos. Segundo o
IDC, o mercado global de transformacdo digital cresce com um CAGR de mais de 16,8% e deve
atingir 7,4 trilhdes em 2024, representado 55,5% de todo o investimento em TIC até o final de 2024. A
expectativa do IDC ¢ que mais da metade da economia global seja baseada ou influenciada pelo

digital, ja que a maioria dos produtos e servicos utiliza um modelo de entrega digital ou exige aumento

digital para permanecer competitivo. O Gatner, em seu estudo Forecasts Worldwide, prevé que os
gastos mundiais com TI aumentardo em todas as regides do mundo, apesar da turbuléncia economica

global. A projecao ¢ totalizar US$ 4,6 trilhdes em 2023, um aumento de 5,5% em relacdo a 2022.
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Outro estudo recente da consultoria global McKinsey & Company, intitulado "Brasil Digital Report"

projeta que a economia digital brasileira deve crescer em média 18% ao ano até 2025, chegando a
representar 30% do PIB brasileiro. O estudo destaca a importancia da digitalizacdo para a
competitividade das empresas brasileiras, impulsionado pela adog¢do de tecnologias como nuvem,
inteligéncia artificial, IoT, blockchain e analise de dados (subsetores da Companhia). O estudo da
destaca que a nuvem sera uma das principais tecnologias impulsionadoras do crescimento da economia
digital brasileira, com um potencial de geragdo de valor estimado em até R$ 380 bilhoes até 2025. O
estudo também menciona que a analise de dados sera uma das principais alavancas de competitividade

para as empresas brasileiras nos proximos anos.

Participacio por regiio na industria global de tecnologia: USS S trilhdes

Source: IDC

Fonte: IDC2

Realizando uma comparacdo entre a Companhia e o tamanho do mercado, observa-se uma grande
oportunidade de crescimento no Brasil e no mundo e, segundo o IDC, o Mercado de Transformacao
Digital no Brasil crescera em CAGR acima de 18%, para US$ 388,51 bilhdes em 2026 (Fonte).

Claramente ainda ha um espago muito grande para empresas adotarem a transformacdo digital no
Brasil. O Brasil, segundo o IMD Worldwide Digital Competitiveness Ranking, ¢ o 52° pais no
Ranking Mundial de competitividade e adogdo Digital.

2 https://energytracker.asia/pollution-and-renewable-energy-in-tech-where-does-the-industry-stand/
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Source: IMD Worldwide Digital Competitiveness Ranking — 2022. Digital Competitiveness is the capacity of economies to
use digital technologies to transform themselves, i.e, adoption of new technologies in providing solutions that lead to long

term value creation

A Companhia acumula diversos prémios, se tornando referéncia no mercado de Transformagao Digital

e de tecnologia. Os prémios demonstrando referéncia de mercado constam no item 7.1 do presente

Formulario de Referéncia.

Transformacao Digital dos negocios

Hé uma perspectiva de crescimento relevante do mercado de transformacao digital em escala global.

Neste sentido, espera-se que, em termos de crescimento, a industria de servigos de TI se mantenha

como uma parcela relevante do PIB nos proximos anos, com servigos digitais liderando o crescimento

de receita da industria. Com isso, ¢ esperado que a intensidade que as companhias do setor utilizando

dados digitais para a tomada de decisdes continue em aceleragdo, sendo que mais de 75% de empresas

globais esperam utilizar algum grau de transformacao digital até 2026, segundo o IDC. Segundo

pesquisa da FGV, o sistema de trabalho remoto passou de 58% em 2021 para 33% em 2022,

conectando oferta de servigos multicanal com uma experiéncia de trabalho sem limitagdes geograficas.
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Nesse racional, a Companhia espera que servicos tradicionais de tecnologia tenham um crescimento
menos acentuado nos proximos anos e que seus projetos de tecnologia com enfoque em transformacao
digital continuem a performar de forma expressamente positiva. Em adi¢cdo, com base na divulgacao
realizada pela Deloitte sobre como a pandemia impactou o uso da tecnologia e seus principais efeitos
nas transagoes de M&A (Merge and Acquisitions), as crescentes demanda, buscas e as negociagdes por
M&A geram maior procura por servigos de consultoria focados no setor de TI, visando impulsionar a

complementariedade de verticais entre as companhias da negociacao, por exemplo.

De forma a se ancorar no cenario ascendente do mercado global de TI, outros setores também
experimentardo crescimento através da transformacdo digital, hoje em dia observada nitidamente em
servigos financeiros, por exemplo, conforme divulgado pela Docusign em artigo publicado em janeiro
de 2023. Com isso, a Companhia ndo apenas se posiciona em areas estratégicas em que a digitalizacao
pode oferecer avenidas de crescimento, como também inclui tal servico em seu portfolio core de

Servigos.

Hoje em dia, a Companhia acredita que areas com relevante digitalizacdo de negdcios, bem como a
bancaria e financeira podem apresentar ainda maior aceleracdo nesse sentido, oferecendo
oportunidades significativas de exploragdo em seus negdcios, conforme informagdes divulgadas pelos

canais Mercado e Consumo em marco de 2023, InfoMoney em abril de 2023 e Terra em maio de 2023.

Nesse sentido, outros segmentos da economia estdo se beneficiando dos segmentos de pagamentos e
bankings, industria altamente consolidada pela companhia. Ainda se tratando de industrias que tém
aderido a digitalizacdo, podem ser citadas a de telecomunicagdes, segundo pesquisas divulgadas pela
McKinsey3, varejo, segundo publicagdo da PR Newswire4, e saude segundo a Deloitte, impulsionadas
pelas industrias de pagamentos e banking e algumas delas até criando novos modelos de negocios

baseado nessas duas industrias.
i1. condi¢oes de competigao nos mercados

A ABES — Associagdo Brasileira das Empresas de Software e International Data Corporation (IDC)S5,
divulgou que em 2022, o total de investimentos globais em TI foi de US$ 3,11 trilhdes. Nesse cenario,
o Brasil figura agora em 12° lugar no ranking de investimentos, com US$ 45,2 bilhdes aplicados. O
Pais lidera na América Latina, cujo total de investimentos alcangou US$ 124 bilhdes (contra US$ 115
bilhdes em 2021). A transformacdo digital ndo ¢ mais uma tendéncia, mas um critério basico de

sobrevivéncia para qualquer negocio no futuro.

No Brasil, os mercados em que a Companhia atua sdo altamente fragmentados, com elevada

representatividade de pequenas e médias empresas € poucos grupos de multinacionais de grande porte.

3 https://www.mckinsey.com/br/our-insights/transformacoes-digitais-no-brasil

4 https://www.prnewswire.com/news-releases/digital-transformation-market-in-retail-sector-to-grow-over--137-billion-
between-2021-2025--technavio-301318663.html

5 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prL.A47452221
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Nesse contexto, o diferencial da Companhia estd em oferecer equilibrio entre eficiéncia e flexibilidade,
com um modelo de crescimento baseado em diferenciacdo, qualidade de entrega, escala de operagdo,
preco, proximidade ao cliente, agilidade nas decisdes e conhecimento da industria, sendo que nos

ultimos trés anos a Companhia apresenta um crescimento médio de 20% ao ano de receita liquida.
d. eventual sazonalidade

A Companhia entende que o mercado de tecnologia da informacao, inclusive os segmentos de software
e servigos, ndo apresentam uma sazonalidade acentuada (cerca de 47% no 1° semestre e 53% no
segundo semestre). Entretanto, a Companhia percebeu que, historicamente, houve menor concentragio
no 1° trimestre por conta da interrup¢ao momentanea na contratagdo de projetos devido ao periodo de
férias e a consequente reducdo no volume de projetos, crescendo ao longo do ano, com uma maior
concentragdo da receita liquida no 4° trimestre do ano por conta da necessidade de alguns clientes

consumirem seus or¢amentos até o encerramento do exercicio social.
€. principais insumos e matérias primas, informando:

1. descricdo das relagdes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle ou

regulamentacdo governamental, com indicacdo dos 6rgaos e da respectiva legislagao aplicavel

A atividade de desenvolvimento da Companhia estd concentrada na sua equipe propria de
funcionarios. Do ponto de vista de infraestrutura, a Companhia possui fornecedores de data centers e
companhias telefonicas que fornecem os seus links de conectividade, ndo havendo controle ou

regulamentacdo governamental sobre tais relagdes.
i1. eventual dependéncia de poucos fornecedores
Nao aplicavel.

iii. eventual volatilidade em seus precos

Nao aplicavel.
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1.5 Principais clientes

1.5 Identificar se ha clientes que sejam responsaveis por mais de 10% da receita liquida total do

emissor, informando:

a. Montante total de receitas provenientes do cliente
No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, 1 (um) cliente foi responsavel,

individualmente, por mais de 10% da receita liquida total da Companhia, sendo:

Cliente 1, responsavel por receita liquida de vendas e servicos prestados no montante de R$ 200.699
mil.
No exercicio social encerrado em 2022, a receita liquida deste cliente representou 26,5% do montante

total apurado pela Companhia.

b. segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente
Os seguintes segmentos operacionais foram afetados pelas receitas provenientes dos clientes indicados

no item (a) acima: “Servigo de tecnologia e transformacao digital”.
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1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

1.6 Descrever os efeitos relevantes da regulacao estatal sobre as atividades do emissor, comentando

especificamente:

a. necessidade de autorizagdes governamentais para o exercicio das atividades e histérico de relagao
com a administrag¢do publica para obtencao de tais autorizagdes

A companhia ndo possui necessidade de autoriza¢des governamentais para o exercicio das atividades.

b. principais aspectos relacionados ao cumprimento das obrigacdes legais e regulatorias ligadas a
questdes ambientais e sociais pelo emissor

Apesar das atividades da Companhia nao estarem sujeitas a possuir regulacdo ambiental especifica, a

BRQ possui uma Politica de Sustentabilidade estruturada em quatro pilares — Mercado, Ambiental,

Social e Governanga Corporativa, agrupando, dessa forma, temas relevantes para reafirmar seu

compromisso com o desenvolvimento sustentavel e direcionar a gestao interna da Companbhia.

c. dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessoes, franquias, contratos de royalties relevantes
para o desenvolvimento das atividades

Apesar da relevancia de algumas marcas e nomes de dominio registrados em nome da Companhia, nao

possuimos dependéncia de patentes, marcas, licengas, concessdes, franquias, contratos de royalties

relevantes para o desenvolvimento das atividades.
Marcas

No Brasil, marcas sdo sinais distintivos visualmente perceptiveis que identificam e distinguem
produtos e/ou servigos, ndo abarcando, portanto, sinais sonoros, gustativos e/ou olfativos. Em alguns
casos, as marcas também possuem a fun¢do de certificar a conformidade de produtos e/ou servigos

com determinadas normas e/ou especificacdes técnicas.

A Lein® 9.279/1996 (“Lei de Propriedade Industrial”) dispde que a propriedade de determinada marca
somente pode ser adquirida por meio do registro concedido pelo Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (“INPI”), autarquia federal responséavel pelo registro de marcas e patentes, e outros direitos
de propriedade intelectual no Brasil. Apds a aprovacdo do registro de marca pelo INPI, o titular da
marca passa a deter a propriedade desta, sendo assegurado ao titular o direito de uso exclusivo, em
todo territério nacional, por um periodo determinado de 10 (dez) anos, prorrogavel por periodos iguais
sucessivos, mediante o pagamento de taxas adicionais ao INPI. Tal requisi¢do precisa ser realizada no
ultimo ano de validade de registro, ou nos seis meses subsequentes ao término do periodo de vigéncia

do registro.

Durante o processo de registro, aquele que requereu o registro de determinada marca (denominado
“depositante”) possui apenas uma expectativa de direito de propriedade para a identificagdo de seus
produtos ou servicos e o direito de zelar pela integridade material e/ou reputagdao do sinal requerido.

Essa expectativa pode vir a ndo se concretizar em direito nas hipoteses de: (i) falta de pagamento das

PAGINA: 24 de 254



Formuléario de Referéncia - 2023 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 3

1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

taxas de retribuicdes cabiveis dentro dos prazos legais; (ii) indeferimento do pedido de registro pelo

INPI; ou (iii) ndo contestacdo e/ou ndo cumprimento de exigéncia formulada pelo INPI.

Ainda, relevante destacar que o registro de determinada marca se extingue pela (i) expiragdo do prazo
de vigéncia (quando da ndo renovagdo no prazo adequado); (ii) renuncia (abandono voluntario do
titular ou pelo representante legal); (iii) caducidade (falta de uso da marca); ou (iv) inobservancia do
disposto no artigo 217 da Lei de Propriedade Industrial (necessidade da pessoa domiciliada no exterior
manter procurador no Brasil), sendo, portanto, um requisito de manutengdo do registro de marca a

continuidade de seu uso, nos termos do pedido de registro depositado junto ao INPI.

Na data deste Formulario de Referéncia, todas as marcas indicadas como relevantes pela Companhia

as suas atividades encontram-se devidamente registradas perante o INPI.
Nomes de Dominio

Um nome de dominio ¢ uma identificacdo de autonomia, autoridade ou controle dentro da internet. Os
nomes de dominio seguem as regras e procedimentos do Domain Name System (“DNS”’), de modo que
qualquer nome registrado no DNS ¢ um nome de dominio. No Brasil, o responsavel pelo registro de
nomes de dominio, bem como pela administracdo e publicagdo do DNS para o dominio “.br”, a

distribuicdo de enderecos de sites e servicos de manutencao ¢ o Registro.br.
Programas de Computador

No Brasil, programas de computador (softwares) sdo protegidos pela legislagdo de direitos autorais,
essencialmente, a Convencao de Berna sobre Direitos do Autor, ratificada no Brasil por meio da
publicagdo do Decreto n® 75.699/1975, e a Lei n° 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais) em conjunto
com Lei n® 9.609/1998 (Lei de Software), sendo definidos como “expressio de um conjunto
organizado de instru¢cdes em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de qualquer
natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de tratamento da informagao, dispositivos,
instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados em técnica digital ou analoga, para fazé-los

funcionar de modo e para fins determinados.

Ao titular de um registro de software ¢ assegurada a tutela dos direitos relacionados ao software por 50
anos, contados a partir de 1° de janeiro do ano subsequente ao da sua publicacdo ou, na auséncia desta,
da sua criacdo. Apesar da possibilidade de registro do software no INPI, a protecdo aos direitos sobre

softwares ndo depende desse registro.

d. contribui¢cdes financeiras, com indicagdo dos respectivos valores, efetuadas diretamente ou por
meio de terceiros:
em favor de ocupantes ou candidatos a cargos politicos

em favor de partidos politicos
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para custear o exercicio de atividade de influéncia em decisdes de politicas publicas, notadamente
no conteudo de atos normativos
A Companhia nao contribuiu financeiramente, direta ou por meio de terceiros, para o0s itens
b b

relacionados nesta questao.
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1.7 Em relagdo aos paises dos quais o emissor obtém receitas relevantes, identificar:

Verséo : 3

a. receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participagdo na receita

liquida total do emissor

As atividades da Companhia sdo geograficamente concentradas no mercado brasileiro. Para o

exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 a representatividade foi de 91,10%, conforme

demonstrado na tabela abaixo:

Periodo / Receitas Liquida de vendas e servicos % da Receita Liquida de
Ano prestados do Pais Sede vendas e servigos
(em milhares de Reais, exceto percentuais) prestados
2022 R$ 764.449 91,10%

b. receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participacdo na receita

liquida total do emissor

A receita liquida de vendas e servigos prestados proveniente de clientes no exterior ¢ auferida nos

Estado Unidos, por meio da subsidiaria da Companhia naquele Pais BRQ IT Services Inc. e sua

controlada ThinkInternational LLC, Inc., que estdo sediadas nos Estados Unidos. A receita liquida

proveniente de clientes no Peru, Argentina e Chile ¢ prestada pela BRQ do pais sede, conforme

demonstrado nas tabelas abaixo:

Periodo / Receitas Liquida de vendas e servicos % da Receita Liquida de
Ano prestados nos Estados Unidos vendas e servigos
(em milhares de Reais, exceto percentuais) prestados
2022 RS 73.812 8,80%
Periodo / Receitas Liquida de vendas e servicos % da Receita Liquida de
Ano prestados no Chile vendas e servigos
(em milhares de Reais, exceto percentuais) prestados
2022 RS 341 0,04%
Periodo / Receitas Liquida de vendas e servicos % da Receita Liquida de
Ano prestados na Argentina vendas e servicos
(em milhares de Reais, exceto percentuais) prestados
2022 RS 303 0,04%
Periodo / Receitas Liquida de vendas e servigos % da Receita Liquida de
Ano prestados no Peru vendas e servigos
(em milhares de Reais, exceto percentuais) prestados
2022 RS 195 0,02%
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1.8 Efeitos relevantes de regulacao estrangeira

1.8 Em relacdo aos paises estrangeiros divulgados no item 1.7, descrever impactos relevantes

decorrentes da regulacao desses paises nos negdcios do emissor

A Companhia possui uma controlada no exterior (EUA), que esta sujeita a regulagdo deste pais no que

diz respeito a tributagdo, atendimento as leis trabalhistas e demais regras locais.

Nao ha ocorréncia de impactos relevantes decorrentes da regulacdo dos paises divulgados no item 1.7.
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1.9 Em relagdo a informagdes ambientais, sociais € de governanga corporativa (ASG), indicar:

a. se o emissor divulga informac¢des ASG em relatorio anual ou outro documento especifico para esta
finalidade

Acreditamos que transformar a vida das pessoas ¢ parte do business. A BRQ quer impactar de forma

positiva a sociedade e vem expandindo seus compromissos de ASG para acelerar o crescimento

sustentavel e melhorar a vida das pessoas. Na BRQ 95% das pessoas se sentem livres para ser quem
sdo (GPTW 2022).

A Companhia possui uma Politica de Sustentabilidade aprovada pela diretoria em 11 de novembro de
2021, a qual todos os colaboradores tém acesso e estdo sujeitos, contendo principios e valores, bem
como um conjunto de acdes e praticas ordenadas, todas na busca pelo desenvolvimento sustentavel e

pela preservagdo do meio ambiente.

A Politica de Sustentabilidade tem por objetivo demonstrar nosso compromisso com o0
desenvolvimento sustentdvel e orientar nossos colaboradores através de um conjunto de agdes
ordenadas e praticas com o propdsito de preservar o meio ambiente e garantir o desenvolvimento
sustentavel do planeta. Esta politica estd norteada por principios e valores ambientais que levam em
consideracdo a sustentabilidade. A Alta Dire¢do compromete-se com a melhoria continua e eficaz do
seu Sistema de Gestdo, promovendo desdobramento destas diretrizes nos seus objetivos estratégicos e

processos.
Principios

¢ Conformidade com os marcos legais e regulatorios pertinentes, bem como com os atos dos

quais o Brasil e as empresas sdo signatarios;

X/

« Cumprir e manter seus processos de acordo com a legislagio ambiental aplicavel e adotar
normas corporativas de gestdo ambiental, incluindo revisdes contratuais englobando as

contratacdes com clientes e fornecedores;
¢ Promover, implementar ¢ disseminar agoes de desenvolvimento sustentavel;
% Conscientizagdo e engajamento de todos os colaboradores com a sustentabilidade.

¢ Buscar novas tecnologias de construcdo e uso de matérias-primas economicamente viaveis e

aperfeicoar os processos de engenharia de modo a minimizar os impactos no meio ambiente;

«» Utilizar dgua e energia de forma consciente com controle e gerenciamento, adotando medidas

de substituicdo de equipamentos obsoletos para melhor aproveitamento dos recursos;
* Reduazir, reutilizar e reciclar os residuos, sempre que possivel;

% Divulgar as praticas de sustentabilidade;
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¢ Promover o comprometimento da alta dire¢do com o desenvolvimento do tema;

% Promover e incentivar a inovagao tecnologica, o investimento em Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D) e a concepgao de novos projetos e produtos para que sejam concebidos de maneira

sustentavel;

X/

« Respeitar nossos clientes;

¢ Respeitar a diversidade, combatendo a discriminagdo, o assédio moral e sexual e a corrupgao

em todas as suas formas;
¢ Garantir condigdes de trabalho adequadas e o bem-estar dos nossos colaboradores;
¢ Atuagdo de forma ética, integra e transparente com todas as partes interessadas.
+ Enfatizar a importancia da aderéncia ao “Codigo de Conduta” da Companhia.

Os resultados alcangados pela Companhia em 2022 permitiram contribuir com a sociedade brasileira
por meio de investimento no social, capacitando de talentos em tecnologia, incluindo programa
exclusivo para estudantes do ensino médio de comunidades carentes em situagdo de vulnerabilidade
nas cidades de Mangaratiba (RJ) e Ilhabela (SP).

b. a metodologia ou padrao seguidos na elaboracio desse relatério ou documento

A Politica de Sustentabilidade esta estruturada em quatro pilares — Mercado, Ambiental, Social e
Governanca Corporativa, que agrupam temas relevantes reafirmando o compromisso da Companhia

com a melhoria continua da sustentabilidade de suas atividades, no seguinte sentido:

e Mercado: (i) estabelecer relagdes éticas e transparentes com os clientes, colaboradores,
fornecedores e com todos com quem a Companhia mantenha relacionamento, criando valor
para tosos os elos de sua cadeia; (ii) considerar as dimensdes econdmica, social e ambiental na
mais equilibrada forma possivel, nos processos de tomada de decisdo, buscando melhoria
continua e sustentdvel dos seus processos; (iil) motivar para praticas sustentdveis os
colaboradores, clientes, parceiros de negocios e fornecedores; (iv) transparéncia e

responsabilidade na divulgagdo de informagdes.

e Ambiental: (i) utilizar 4gua e energia de forma consciente, com gerenciamento, adotando
tecnologias, atualizagdo e melhorias para melhor aproveitamento dos recursos; (ii) utilizagao
sustentavel dos recursos naturais, em especial da agua; (iii) aplicar os conceitos de reduzir,
reutilizar e reciclar os residuos; (iv) prevencdao da poluicdo e agdes de protegdo ao meio
ambiente, priorizando a utilizacdo de energia limpa e renovavel; (v) manter e apoiar atividades
de conscientizacdo de colaboradores sobre a importancia da reducdo do desperdicio, da gestao

de residuos, da reciclagem e da economia de dgua e energia. (vi) utilizagdo somente de papel
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produzidos através de florestas 100% plantadas e renovaveis (Certificada pela CERFLOR -
regulamentada pelo INMETRO). (vii) melhoria continua do desempenho Ambiental.

e Social: (i) estimular, fortalecer e ampliar praticas internas de promog¢do a saude, bem-estar e
qualidade de vida dos colaboradores; (ii) assegurar que as instalagdes dos escritorios da BRQ
atendam as condi¢des de acessibilidade; (iii) relacionar-se com fornecedores comprometidos
com a correta aplicagdo das legislagdes trabalhista, ambiental, anticorrup¢do e sobre direitos
humanos; (iv) promocao dos Direitos Humanos: combate a corrup¢do, ao trabalho infantil, ao
assédio moral e sexual e ao trabalho forcado ou compulsorio; (v) realizar as atividades
empresariais de forma a desenvolver, direta ou indiretamente, a comunidade do entorno da
entidade; (vi) comportamento legal, ético e transparente junto as partes interessadas; (vii)

prevencao de todas as formas de discriminagdo e respeito da diversidade.

e Governan¢a Corporativa: apoiar e incentivar a incorporacdo do tema sustentabilidade aos
programas, projetos e processos da Companhia em consondncia com a busca da melhoria

continua das praticas de gestdo adotadas pela Companhia.

A Companhia informa que, até o presente momento, ndo apresentou relatorio socioambiental,
sobretudo considerando o baixo impacto socioambiental dos seus negocios, seu porte e setor de

atuacao.

A Companhia também dispde na Politica de Codigo de Conduta (documento que orienta os principios
e valores de conduta para os seus colaboradores) que Etica e Respeito ao Ser Humano sio alguns dos
valores principais da BRQ, em seu processo de recrutamento e selecido, nao € permitido a distingdo aos
aspectos pessoais relacionados na pergunta em questdo. A BRQ cumpre e garante todos os direitos de

seus colaboradores.

A biodiversidade ¢ responsdvel pelo equilibro do planeta e, portanto, estd ligada ao seu

comprometimento para ser preservada.

Com o meio ambiente degradado a economia ndo se desenvolve a longo prazo e o futuro fica
insustentavel, pensando nisto a BRQ busca contribuir com a questdo ambiental adotando medidas

preventivas e corretivas.
Os procedimentos adotados visam obter o menor impacto ambiental possivel.

Com a finalidade de preservar o meio ambiente para ndao comprometer os recursos naturais das
geragOes futuras, foram criadas a¢des para utilizagdo consciente de recursos como energia elétrica,
agua e papel, na contratacdo de fornecedores de equipamentos e produtos que compartilhem essa

consciéncia ambiental e no descarte de materiais por meio de coleta seletiva.
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Acreditamos que preservando as florestas do pais, ao orientar e desenvolver acdes que incentivam o
uso correto de papel, hoje uma fonte importante de consumo para o seu ramo de negocios, estamos

contribuindo para a reducao de emissdes de gases de efeito estufa.

A coleta de lixo seletiva e descarte estruturado de equipamentos depreciados garantem o controle, o

armazenamento e a disposicao final dos residuos gerados.
A BRQ realiza campanhas para o uso consciente da utilizagdo de dgua e energia.

Em decorréncia da pandemia do COVID, a BRQ diminuiu significativamente o consumo de papel para

impressoes, contribuindo com a questao de protecao as florestas.

A BRQ segue os programas de inclusao de diversidade do Governo, como o de PCD (Pessoas com

Deficiéncia) e Menor Aprendiz.

Acreditamos que transformar a vida das pessoas ¢ parte do business. A BRQ quer impactar de forma
positiva a sociedade e vem expandindo seus compromissos de ESG (Environmental, Social and
Governance) para acelerar o crescimento sustentavel e melhorar a vida das pessoas. Aqui 95% das

pessoas se sentem livres para ser quem sao (GPTW 2022)! Conhega algumas de nossas acoes:

1 » Environment: 2 Social

Tl Verde: economia de energia e agua )
v +de 88 mil conteidos de capacitacdo acessados,
somando 176 mil horas/faula (53h de treinamento por pessoa)
v +de 400 alunos capacitados para o mercado (Entry point)
(150 contratados pela prépria BRQ)
¥ 50% de redugdo do consumo v +de 30% de mulheres na lideranga
com energia e agua nos v +de 26% de mulheres no time
dltimos 5 anos. v +R$2MM investidos em 6 projetos sociais via Incentiv
(causas sociais, cultura, infancia e adolescéncia, idoso e esporte)
v Patrocinador oficial do Instituto da Crianga
_ v Prémio Empresa Amiga da Melhor Idade [Casa Ondina)
¥' Empresa listada na B3 (Bolsa v Criagio de Grupos de afinidade (minorias)
v
v

para melhor gestdo de recursos, até o
fim de sua vida util, incluindo a
melhor forma de descarte.

3 « Governance:

de Valores do Brasil) Canal de Etica

Compromisso publico assumido no Movimento Trabalho
Etico — somos uma das 12s signatérias da Carta dos Principios do
Trabalho em Tecnologia (Brasscom)

Auditada pela KPMG

(Big Four)

Atualmente, ndo hé informagdes auditadas ou revisadas por entidade independente.

As informagdes que tratam da politica de sustentabilidade e de Codigo de Conduta da Companbhia, sao

divulgadas internamente aos funciondarios através do portal WorkPlace.
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e. se o relatorio ou documento produzido considera a divulgacdo de uma matriz de materialidade e
indicadores-chave de desempenho ASG, e quais sao os indicadores materiais para o emissor

A Companhia ainda ndo possui Relatério Integrado ou documento equivalente divulgado com matriz

de materialidade e indicadores-chave de desempenho ASG.

f. se o relatério ou documento considera os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
estabelecidos pela Organizagao das Nagdes Unidas e quais sao os ODS materiais para o negdcio do
emissor

A Companhia ainda ndo possui Relatério Integrado ou documento equivalente que considera os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

g. se o relatério ou documento considera as recomendagdes da Forca-Tarefa para Divulgacdes
Financeiras Relacionadas as Mudangas Climaticas (TCFD) ou recomendagdes de divulgagdes
financeiras de outras entidades reconhecidas e que sejam relacionadas a questoes climaticas

A Companhia ainda ndo possui Relatorio Integrado ou documento equivalente que considera as

recomendagdes da Forga-Tarefa ou recomendagdes de divulgagoes financeiras de outras entidades.
h. se o emissor realiza inventarios de emissao de gases do efeito estufa, indicando, se for o caso, o

escopo das emissdes inventariadas e a pagina na rede mundial de computadores onde informacgdes
adicionais podem ser encontradas

1. explicagao do emissor sobre as seguintes condutas, se for o caso:

1. a ndo divulgacao de informacdes ASG

ii. a ndo adog¢ao de matriz de materialidade

iii. a ndo adog¢do de indicadores-chave de desempenho ASG

1v. a ndo realizacao de auditoria ou revisao sobre as informacdes ASG divulgadas

v. a ndo consideracdo dos ODS ou a nao adogdo das recomendagdes relacionadas a questdes
climaticas, emanadas pela TCFD ou outras entidades reconhecidas, nas informagdes ASG

divulgadas
vi. a ndo realizacao de inventarios de emissao de gases do efeito estufa

A Companhia nao realiza inventarios de emissao dos gases estufa, mas esta ciente da importancia
de sua contribuicao para o desenvolvimento econdmico dos locais onde atua e com o aumento da
qualidade de vida de toda a sociedade, e por essa razdo busca em todas as suas acdes respeitar os

direitos humanos e o meio ambiente.

Demos passos importantes e alcangamos reducdes significativas nos ultimos anos de nossas
emissoes de gases poluentes decorrente da adocdo do trabalho home office. Hoje, mais de 95% dos

colaboradores da Companhia trabalham desta forma, evitando o deslocamento até os escritorios da
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empresa e reduzindo drasticamente a emissdo desses gases que favorecem o efeito estufa e o

aquecimento global.

Buscamos no futuro solug¢des para o presente e, para 2023, continuaremos valorizando o nosso time
e investindo em iniciativas ESG e Inovacdo para desenvolver solu¢des que agregam ainda mais

valor para o cliente em todos os desafios da Transformacao Digital.
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1.10. Indicar, caso o emissor seja sociedade de economia mista:
a. interesse publico que justificou sua criagao

b. atuacdo do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de universalizagdo,

indicando:

1. 0s programas governamentais executados no exercicio social anterior, os definidos para o exercicio
social em curso, € 0s previstos para os proximos exercicios sociais, critérios adotados pelo emissor
para classificar essa atuagdo como sendo desenvolvida para atender ao interesse publico indicado na

letra “a”

ii. quanto as politicas publicas acima referidas, investimentos realizados, custos incorridos ¢ a origem
dos recursos envolvidos — geracdo propria de caixa, repasse de verba publica e financiamento,

incluindo as fontes de captacao e condigdes

iii. estimativa dos impactos das politicas publicas acima referidas no desempenho financeiro do
emissor ou declaracdo de que nao foi realizada analise do impacto financeiro das politicas publicas

acima referidas
c. processo de formacao de precgos e regras aplicaveis a fixagao de tarifas

Nao se aplica, a Companhia ndo ¢ uma sociedade de economia mista.
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1.11 Aquisicéo ou alienagao de ativo relevante

1.11 Indicar a aquisi¢ao ou alienacao de qualquer ativo relevante que ndo se enquadre como operagao

normal nos negocios do emissor:

Nao ¢ aplicavel, tendo em vista que ndo houve aquisi¢do ou aliena¢do de qualquer ativo relevante que

ndo se enquadre como operagdo normal nos negocios da Companbhia.
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1.12 Operacgdes societarias/Aumento ou reducgao de capital

1.12 Indicar operagdes de fusdo, cisdo, incorporagao, incorporagdo de agdes, aumento ou redugdo de
capital envolvendo o emissor e os documentos em que informag¢des mais detalhadas possam ser

encontradas

Em 05 de janeiro de 2022 a Companhia formalizou a incorporacdo da Livetouch Tecnologia Ltda.,
com a extin¢do da incorporada e sua sucessdo pela Companhia nos exatos termos do Protocolo e
Justificacao, sem aumento do capital social da Companhia uma vez que (i) a Companhia ¢ titular da
totalidade das quotas da incorporada; (ii) os investimentos da Companhia na incorporada estdo
avaliados com base no método de equivaléncia patrimonial, nos termos do art. 248 da Lei das S.A., de
modo que o valor do patrimdnio liquido da Livetouch, ora incorporado pela Companhia, ja se encontra
devidamente refletido nas demonstragdoes financeiras da Companhia e, portanto, ndo acarretard em

acréscimo e/ou reducgdo dos valores constantes de suas demonstracdes financeiras.

Em 31 de janeiro de 2022, a Companhia concluiu a aquisi¢do de quotas representativas de 100% do

capital social da TOP Information Servicos Digitais Ltda.

Em 31 de marco de 2022 a Companhia formalizou a incorpora¢dao da BMSIX Solu¢des em Informatica
Ltda., com a extin¢ao da incorporada e sua sucessao pela Companhia nos exatos termos do Protocolo e
Justificagdo, sem aumento do capital social da Companhia uma vez que (i) a Companhia ¢ titular da
totalidade das quotas da incorporada; (ii) os investimentos da Companhia na incorporada estdo
avaliados com base no método de equivaléncia patrimonial, nos termos do art. 248 da Lei das S.A., de
modo que o valor do patrimdnio liquido da BMSIX, ora incorporado pela Companhia, ja se encontra
devidamente refletido nas demonstragdes financeiras da Companhia e, portanto, ndo acarretard em

acréscimo e/ou redugdo dos valores constantes de suas demonstragdes financeiras.

Em 07 de abril de 2022, a Companhia concluiu a aquisi¢do de quotas representativas de 100% do
capital social da QDOIS Consultoria Ltda.

Os processos relacionados acima foram registrados em atas de Assembleias as quais foram
disponibilizadas no site da Companhia e podem ser consultadas através do link

https://www.brq.com/relacionamento-com-o-investidor/
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1.13 Acordos de acionistas

1.13 Indicar a celebracdo, extingdo ou modificagdo de acordos de acionistas € os documentos em que

informacdes mais detalhadas possam ser encontradas

Nao ¢ aplicavel, tendo em vista que ndo houve celebragdo, extingdo ou modificacdo de acordos de

acionistas firmados pela Companhia.
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1.14 Indicar alteragdes significativas na forma de conducao dos negocios do emissor:

Nao ¢ aplicavel, tendo em vista que ndo houve alteragdo significativa na forma de condugdo dos

negocios da Companbhia.
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1.15 Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

1.15 Identificar os contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas nao diretamente

relacionados com suas atividades operacionais.

Note Purchase Agreement celebrado com WM Mobility LTD. em Julho/2022 para compra de nota
promissoria, no valor de US$ 250.000,00, conversivel em participagdo societaria, que sera calculada
com base na divisao do valor investido pelo Enterprise Value da vendedora da nota. O Enterprise
Value ¢ definido em US$ 15.000.000,00 de valuation cap ou 25% de desconto na proxima rodada de

investimentos, o que for menor.
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1.16 Fornecer outras informagdes que o emissor julgue relevantes

No julgamento da Companhia, ndo hd outras informagdes relevantes relacionadas a este item do

Formulario de Referéncia.
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais
2.1. Os diretores devem comentar sobre:

As informagdes financeiras contidas nos itens 2.1 a 2.11, serdo apresentadas de acordo com o CPC
21(R1) e a norma internacional IAS 34 Interim Financial Reporting, emitida pelo International
Accounting Standards Board (IASB), e as demonstracdes financeiras consolidadas auditadas para o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 e suas respectivas notas explicativas
elaboradas em conformidade com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, incluindo os
pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de Pronunciamento Contabil (CPC) e as normas

internacionais de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB.

As informagdes dos itens 2.1 a 2.11, exceto quando indicado de forma diferente, sdo expressas em

moeda corrente nacional (em milhares de Reais).

Os comentarios dos diretores da Companhia visam fornecer aos investidores informagdes sobre as

demonstragdes financeiras para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

As informagdes constantes deste item devem ser lidas e analisadas em conjunto com as
demonstragdes financeiras completas e suas respectivas notas explicativas, disponiveis no website
de relagdes com investidores da Companhia (https://www.brq.com/relacionamento-com-o-

investidor/) e no website da CVM (www.cvm.gov.br).

Os termos “AH” e “AV” constantes das colunas de determinadas tabelas abaixo significam
“Analise Horizontal” e “Andlise Vertical”, respectivamente. A Analise Horizontal compara indices
ou itens das demonstracdes financeiras ao longo de um periodo. A Anélise Vertical representa o
percentual de determinado item em relacdo a receita operacional liquida para os periodos aplicaveis
aos resultados das operacdes, ou em relagdo ao ativo total e/ou passivo total e patrimonio liquido

nas datas aplicaveis para o balanco patrimonial.

a. Condigdes financeiras e patrimoniais gerais

Os diretores entendem que a Companhia tem condi¢des financeiras e patrimoniais suficientes para
desenvolver as atividades do seu negocio, assim como para cumprir com suas obrigagdes de curto e
médio prazo. Por meio da andlise dos nimeros de seu ativo circulante e de seu passivo circulante a
Companhia acredita que seu capital de giro permite liquidez e recursos de capital suficientes para

cobrir seus investimentos, suas despesas e suas obrigagdes para 0s proxXimos anos.

A Companhia entende a geracdo de caixa da Companhia, juntamente com as linhas de crédito
disponiveis em instituicdes financeiras sao suficientes para suportar o financiamento de suas

atividades e cobrir a necessidade de recursos para a realizagdo do plano de negocios da Companbhia.
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Segue abaixo informagdes sobre a estrutura financeira e patrimonial da Companhia em 31 de

dezembro de 2022:

(Em milhares de RS, exceto 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020

percentuais)

Patriménio Liquido 177.853 118.967 104.731
Caixa e equivalentes de caixa 158.895 161.617 134.715
Divida Bruta (a) 41.757 61.689 75.995
Caixa liquido (b) (117.138) (99.928) (58.720)
Lucro liquido do periodo / exercicio 85.452 40.261 44.569
EBITDA Ajustado (c) 151.286 106.115 75.299
Margem EBITDA Ajustado (%) (d) 20,01% 16,96% 14,66%

(a) A Divida Bruta corresponde ao somatorio dos saldos de empréstimos e financiamentos,
debéntures, financiamentos por arrendamento e empréstimos com partes relacionadas
(circulante e ndo circulante). A divida bruta ndo ¢ uma medida de desempenho financeiro
reconhecida pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil e nem pelas Normas Internacionais de
Relatorio Financeiro (International Financial Reporting Standards - “IFRS”), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (“IASB”), e ndo possui significado padrao. Outras
companhias podem calcular a sua Divida Bruta de forma distinta, ndo havendo, desta forma,

comparagao entre as divulgagdes.

(b) A Divida Liquida corresponde ao somatério dos saldos de empréstimos e financiamentos,
debéntures, financiamentos por arrendamento e empréstimos com partes relacionadas
(circulante e nao circulante), deduzidos do saldo de caixa e equivalentes de caixa. A Divida
Liquida nao ¢ uma medida de desempenho financeiro reconhecida pelas praticas contabeis
adotadas no Brasil e nem pelas Normas Internacionais de Relatorio Financeiro (International
Financial Reporting Standards - “IFRS”), emitidas pelo International Accounting Standards
Board (“IASB”), e nao possui significado padrdao. Outras companhias podem calcular a sua
Divida Liquida de forma distinta, ndo havendo, desta forma, comparacao entre as

divulgagoes.

(c) O EBITDA Ajustado ¢ uma medi¢gao nao contabil elaborada pela Companhia que consiste
no EBITDA, calculado em consonancia com a Instrucdo CVM 527, ajustado em 2022 com
itens ndo recorrentes ou que nao fazem parte do plano de negocios da Companhia, sendo eles:
despesas com esforcos para aquisi¢ao de empresas e despesas com advogados e auditoria para
analise de potenciais estruturas de capitalizacao; em 2021: ganho extraordindrio referente ao

perddo da divida (PPP Loan) na sua controlada no exterior; despesas com esfor¢cos para
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aquisicao de empresas; pagamento de prémio adicional no desligamento de acionista diretor

da Companhia; adesdo ao acordo de transagao individual com a PGNF.

O EBITDA, EBITDA Ajustado, a Margem EBITDA e Margem EBITDA Ajustado ndo sdo
medidas reconhecidas pelas Praticas Contdbeis adotadas no Brasil nem pelas IFRS, nao
possuem um significado padrdo. A Companhia utiliza o EBITDA e a margem EBITDA como
medidas de performance para efeito gerencial e para comparacdo com empresas similares.
Embora o EBITDA possua um significado padrdo, nos termos do artigo 3°, inciso I, da
Instrugdo CVM 527/12, a Companhia ndo pode garantir que outras sociedades, inclusive
companhias fechadas, adotardo esse significado padrao. Nesse sentido, caso o significado
padrdo instituido pela Instrugdo CVM 527/12 ndo seja adotado por outras sociedades, o
EBITDA divulgado pela Companhia pode ndo ser comparavel ao EBITDA divulgado por
outras sociedades. Além disso, divulgacdes feitas anteriormente a entrada em vigor da
Instru¢ao CVM 527/12 por empresas que nao foram obrigadas a retifica-las podem nao adotar

o significado padronizado instituido pela Instrugdo CVM 527/12.

(d) A Margem EBITDA Ajustado ¢ uma medicdo ndo contébil elaborada pela Companhia que
consiste no EBITDA Ajustado conforme descrito do item acima sobre a receita liquida de

vendas e servigos prestados.
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022

As condigdes financeiras e patrimoniais da Companhia seguem em linha com seu plano de negocios
atrelado ao historico de crescimento da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022, com receita liquida de R$ 755.973 mil (R$ 625.547 mil no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2021) e lucro liquido de R$ 40.261 mil (R$ 40.261 mil no

exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021).

Em 31 de dezembro de 2022, o saldo de caixa e equivalente de caixa da Companhia era de R$
158.895 mil, valor superior a 31 de dezembro de 2021, que correspondia a R$ 161.617 mil, uma
redugdo de -1,68%.

Em 31 de dezembro de 2022, o caixa da Companhia ¢ superior as suas obrigagdes de curto prazo.

Os diretores entendem que a Companhia tem condi¢des financeiras e patrimoniais suficientes para
desenvolver as atividades do seu negocio, assim como para cumprir com suas obrigagdes de curto e
médio prazo. Em 31 de dezembro 2022, a Companhia possui capital circulante liquido positivo e o

nivel de endividamento da Companhia encontra-se de patamar adequado.
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Considerando seu nivel de endividamento, em condi¢cOes normais de mercado, os diretores
entendem que a Companhia apresenta condi¢Oes satisfatorias para contratar empréstimos e
financiamentos adequados para realizacdo de suas atividades e/ou investimentos futuros, denotando
capacidade financeira suficiente para a cobertura financeira de suas operagdes, bem como realizagao

de investimentos planejados, pagamento de dividas e outras obrigacdes.

b. Estrutura de capital

A Administragao considera que a execugdo da estratégia de crescimento organico e inorganico (por
aquisi¢des) depende da utilizagdo de fontes de financiamento compativeis com volumes de capital,

prazos de amortizagao longos e perfis de risco adequados.

O objetivo da Administragdo da Companhia no processo de administracdo do capital ¢ garantir a
capacidade de continuidade das suas operagoes, visando oferecer retorno aos acionistas, bem como

manter uma estrutura de capital ideal para diminuir custos ¢ manter o equilibrio adequado.

A estrutura de capital da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022

consiste nos saldos apresentados na tabela abaixo:

(Em milhares de reais, exceto 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
percentuais)

Patrimonio Liquido 177.853 118.967 104.731
Passivo Total + Patriménio Liquido 407.920 345.489 275.948
Capital Proprio (a) 43,60% 34,43% 37,95%
(Em milhares de reais, exceto 31/12/2022 | 31/12/2021 | 31/12/2020
percentuais)

Passivo Circulante e ndo Circulante 230.067 226.522 171.217
Passivo Total + Patriménio Liquido 407.920 345.489 275.948
Capital de Terceiros (b) 56,40% 65,57% 62,05%

(a) O capital proprio da Companhia é representado pelo patrimdnio liquido dividido pelo total do passivo e do

patrimdnio liquido.

(b) O capital de terceiros da Companhia ¢ representado pela somatdria do passivo circulante ¢ ndo circulante

dividido pelo total do passivo e do patrimoénio liquido.

O padrao de financiamento da Companhia baseia-se na utilizacdo de recursos proprios e de capital

de terceiros, podendo este ser referente a captacao de recursos junto a instituigdes financeiras ou

emissao de dividas a mercado.
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Periodicamente, a Administragdo da Companhia revisa a estrutura de capital e habilidade de
liquidar os seus passivos, tomando as agdes necessarias para manté-los em niveis considerados

adequados para a gestdo financeira.

1. hipoteses de resgate

A Companhia nao possui agdes resgataveis emitidas.

i1. formula de calculo do valor de resgate

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui acdes resgataveis.

c. Capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

A Diretoria acredita que Companhia tem liquidez e recursos suficientes para saldar compromissos
de curto prazo, mas depende de sua geragdo de caixa futura para garantir que tal situacdo
permanecera estavel. A Companhia tem apresentado adimplemento e pontualidade em relagao aos
compromissos financeiros assumidos. O capital de giro (saldo necessario para garantir a
continuidade do funcionamento da Companhia) em 31 de dezembro de 2022 da Companhia,
incluindo recursos em caixa e linhas ja aprovadas de financiamento bancario, ¢ suficiente para

atender as suas exigéncias operacionais e financeiras imediatas.

A Administracdo entende que os indices abaixo indicam que a Companhia possui ativos e
capacidade de geracdo de caixa em montante suficiente para fazer frente as suas obrigagdes e
monitora continuamente os indicadores de liquidez, acreditando que eles apresentam niveis
compativeis com as praticas de mercado no setor de atuag¢do. Os principais indicadores de liquidez

considerados sao:

(Em milhares de RS, exceto percentuais) Em 31 de dezembro de
31/12/2022 | 31/12/2021 | 31/12/2020
Ativo circulante 296.272 277.376 233.364
Passivo circulante 153.842 146.975 113.506
Indice de Liquidez Corrente (ILC) (a) 1,93% 1,89% 2,06%
Ativo total 407.920 345.489 275.948
Passivo total 230.067 226.522 171.217
Indice de Liquidez Geral (ILG) (b) 1,77% 1,53% 1,61%

(a) Medido pela relagao entre o ativo circulante e o passivo circulante.

(b) Medido pela relagdo entre o ativo total (ativo circulante + ativo ndo circulante) e o passivo

total (passivo circulante + passivo nao circulante).
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Compromissos financeiros — “Covenants”

Como forma de monitoramento da situag@o financeira da Companhia pelos credores envolvidos no
contrato da 1* emissdo das debéntures a administragdo da Companhia mantém o acompanhamento

dos seguintes indices financeiros:
- Divida liquida / EBITDA dos tltimos 12 meses: Menor ou igual a 2,5

O n3o cumprimento do indice, por dois trimestres consecutivos ou alternados, implica na
possibilidade de antecipa¢do do vencimento da divida. Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia
estava em cumprimento dos termos dos covenants. A Companhia também acompanha outros

covenants qualitativos, os quais em 31 de dezembro de 2022 foram atendidos.

d. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes
utilizadas

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 as principais fontes de financiamento
para capital de giro e para investimento em ativos ndo circulantes da Companhia foram o caixa
gerado por meio de suas atividades operacionais, em captacdo de Certificados de Depdsitos
Bancarios, Certificados de Depositos Interfinanceiros, € operacdes de emissao de debéntures,

conforme apresentado a seguir:

Em 31 de dezembro de

(Em milhares de RS, exceto 2022 2021 2020
percentuais)

Recursos de institui¢des financeiras - - 11.235
(-) Custos de captacao - - (35)
Recursos de emissao de titulos - - 60.000
(-) Custos de captacao - - (1.715)

A Companhia mantém um saldo confortavel em caixa e equivalentes de caixa, sendo seu total em
31 de dezembro de 2022 de R$ 158.895 mil. Os Diretores da Companhia entendem que as fontes de

financiamento sdo adequadas ao perfil de endividamento da Companbhia.

e. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-circulantes que
pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Diretoria ndo vislumbra necessidades de recursos que ndo possam ser suportadas com os recursos
atuais ou futuros dos quais a Companhia pode dispor. A maior parte dos investimentos previstos
para 2022 sera financiada com capital de terceiros proveniente das debéntures emitidas em 2020.
Tais recursos podem ser complementados pela geracdo de caixa operacional da Companhia e por
linhas de financiamento especificas, que visam incentivar projetos relacionados a inovagao

tecnologica. Caso venha a enfrentar eventuais deficiéncias de liquidez, a Companhia podera
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recorrer a utilizacdo do limite pré-aprovados para capital de giro junto aos Bancos Itati, Santander e

Bradesco.

f. Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo, ainda:

1. contratos de empréstimo e financiamento relevantes

(RS mil, exceto %) Taxa Pré

Versao : 3

Venc. Taxa pos Garantia 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
Instituicio Financeira (a.a.)

Itau

Itau

jan/21 2,43% 100% CDI N/A - -
abr/26 2,46% - N/A 134 -

Chase Bank (a) mai/21 0,98% - N/A - -
Caixa Economica Federal (b) nov/21 2,18% 100% CDI Dep. vinculado - -
Santander * 2,25% Labor N/A - 1.618
Santander set/22 1,68% - N/A - 5.000
BNDES ago/19 1,50% TILP Aval - -
BNDES ago/21 1,70% TJLP Fianca Bancaria - -
Bradesco (c) mar/25 1,53% 100% CDI ~ Recebiveis/Fianca 33.044 47.493 5

716

4.000
6.984

1.507

8.449

TOTAL 33.178 54.111 71.656

* Linha de crédito

(a) Em abril de 2020, a controlada ThinkInternational, LLC contraiu um empréstimo no valor
de US$ 769 mil, (R$ 4.000 mil) no ambito do programa “CARES (Coronavirus Aid, Relief,
and Economic Security)”. O empréstimo destinava-se a suprir a perda de vendas e a
capacidade de operar, juntamente com a correspondente incapacidade de pagar funcionarios,
aluguel e outros custos devido a pandemia. A controlada obteve o perdao da divida em maio
de 2021 devido ao cumprimento dos requisitos do programa de utilizacdo do recurso para

pagamento da folha de pagamento e outros gastos elegiveis.

(b) Em 04 de agosto de 2020, a Companhia contratou um empréstimo no montante de R$
7.000 mil junto a Caixa Econdmica Federal para capital de giro. A divida tem 6 meses de
caréncia e vencimento em 5 de novembro de 2021. Esta operagao requer da Companhia uma
garantia real de R$ 1.400 mil de aplicacdo financeira remuneradas ao percentual de 98,50%
da variagdo do CDI. Em 30 de junho de 2021 este deposito vinculado totaliza R$ 1.420 mil
(R$ 1.524 mil em 31 de dezembro de 2020).

(c) 1* Emissao publica de debéntures simples, ndo conversiveis em acoes, distribuidas com
esforcos restritos, com pagamento mensal de juros e pagamento do principal iniciado em
abril/2020, com vencimento em mar¢o/2025, a divida tem garantia real da cessao fiduciaria de
recebiveis, contrato de prestacdo de prestacdo de servigos entre o Bradesco e BRQ e garantia
adicional fidejussoria registrada nos Cartorios de Registros e Documentos da Cidade de

Barueri e da Cidade de Sao Paulo.
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i1. outras relagdes de longo prazo com instituigdes financeiras

(Em milhares de RS, exceto percentuais)
Entidade | D2t final | Taxa pré Tipo Bens 31/12/2022 | 317122021 | 31/12/2020
vencimento a.m.
Santander Equipamentos
Leasing out/24 | 094%a124% | Financeiro | 1o pament 8.551 6.889 3.282
SA de informatica
Bradesco Equipamentos
Leasing jan/22 1,02% a1,19% | Financeiro dq' pamen® - 43
e informatica

S.A.
Banco jan/23 0,88% Financeiro | Software 28 492
Daycoval
Safra Equipamentos
Leasing ago/22 12,55% Financeiro dq' pament - 154
SA e informatica

TOTAL 8.579 7.578 4.339

iil. grau de subordinagdo entre as dividas

Nao existe grau de subordinagdo contratual entre dividas quirografarias da Companhia. As
dividas com garantia real contam com as preferéncias e prerrogativas previstas em lei.
Algumas de suas dividas sao garantidas por alienacao fiduciaria e fianga das pessoas fisicas
controladoras da Companbhia.

iv. eventuais restrigdes impostas ao emissor, em especial, em relagdo a limites de

endividamento ¢ contratagdo de novas dividas, a distribuicao de dividendos, a alienacdo de
ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a alienacao de controle societario

Em 13 de fevereiro de 2020, a Companhia realizou sua 1* (primeira) emissdo de debéntures
simples, ndo conversiveis em agdes, da espécie com garantia real e garantia adicional
fidejussoria, em série Unica, para distribuicdo publica, com esforcos restritos de distribui¢ao

(“Debéntures™). As Debéntures possuem clausula restritivas relacionadas a:

(1) aprovagdo de matérias concernentes a fusdo, cisdo, liquidacdo, incorpora¢dao ou qualquer
forma de reestruturacdo societaria, incluindo incorporagdao de agdes, que resulte: (a) em
mudanga ou transferéncia, a qualquer titulo, do controle societario direto e indireto da
Companhia; ou (b) em redugao da participacao acionaria dos Controladores na Companhia,

exceto se com prévia anuéncia dos titulares das Debéntures

(i1) aprovagao de (i) distribuicao de dividendos acima do minimo legal, (ii) pagamento de
juros sobre o capital proprio ou a (iii) realizacdo de quaisquer outros pagamentos pela

Companhia a seus acionistas, sendo certo que em qualquer caso, a distribui¢do de dividendos
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pela Companhia estd limitada a 50% (cinquenta por cento) do lucro liquido apurado a partir

do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020;

(iii) a criagdo de quaisquer Onus, gravame ou impedimento sobre os direitos creditorios

cedidos fiduciariamente em garantia aos titulares das Debéntures;

(iv) ndo observancia por dois trimestres consecutivos ou alternados, do indice financeiro
relacionado a seguir (“Indice Financeiro”) por todo o periodo de vigéncia das Debéntures, a
serem apurados pela Companhia trimestralmente com base nas Demonstragdes Financeiras

Individuais da Companbhia.

* Divida Financeira Liquida/EBITDA: menor ou igual a 2,50 (dois inteiros e cinquenta

centésimos).
Sendo considerado:

“Divida Financeira Liquida” saldo total dos empréstimos e financiamentos de curto e longo
prazo da Companhia, as Debéntures e quaisquer outros titulos ou valores mobiliarios
representativos de divida em moeda local ou internacional, os resultados, negativos, das
operagdes de prote¢do patrimonial (Hedge), excluindo-se os efeitos do IFRS 16 e subtraidos
os valores em caixa e em aplicagcdes financeiras de curto prazo, os depdsitos diretamente
vinculados a estes empréstimos e financiamentos e resultados positivos das operagdes de

protecao patrimonial; e

“EBITDA” o lucro antes do resultado financeiro, tributos, depreciagdes, amortizagdes,
imparidade dos ativos e equivaléncias patrimoniais, apurado ao longo dos ultimos 12 (doze)

meses

(v) alteracdo dos principais ramos de negocio da Companhia, conforme previsto em seu
Estatuto Social, ou realiza¢do de operacdes fora de seu objeto social ou pratica de qualquer
ato em desacordo com seu Estatuto Social e/ou com a Escritura de Emissao das Debéntures,
em especial os que possam comprometer o pontual e integral cumprimento das obrigagdes

assumidas perante os debenturistas.
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Em 31 de dezembro de 2022 a Companhia utilizava os seguintes percentuais dos limites para capital

de giro:
Banco Vfﬂﬁf,g:esLﬁTlrtga(iE)m Percentual Utilizado
Itat 3.000 0,00%
Santander 10.000 0,00%
Bradesco 5.000 0,00%

Demonstracgoes dos resultados (em 31/12/2021 comparado com 31/12/2020)

(em milhares de reais, exceto %)

Verséo : 3

31/12/202 31/12/202

DRE 2 AV % AH % 1 AV %
Receita liquida dos servigos prestados 755.973 100,00% 20,85% 625.547 100,00%
Custo dos servigos prestados (476.527) -63,03% 18,99% (400.491) -64,02%
Lucro bruto 279.446 36,97% 24,17% 225.056 35,98%
Margem bruta 36,97% 35,98%
(Despesas) / receitas operacionais
Despesas administrativas (148.974) -19,71% 0,59%  (148.100) -23,68%
Perdas de crédito esperadas 0 0,00%  -100,00% 1.121 0,18%
Outras despesas operacionais (543) -0,07% 1451,43% (35 -0,01%
Outras receitas operacionais 3.312 0,44% -47,12% 6.263 1,00%

(146.205) -19,34% 3,87% (140.751) -22,50%
Lucro antes do resultado financeiro e dos tributos 133.241 17,63% 58,05% 84.305 13,48%
Receitas financeiras 13.189 1,74% 179,66% 4716 0,75%
Despesas financeiras (15.982) -2,11% -41,87% (27.493) -4,40%

2.793) -0,37% -87,74% (22.777) -3,64%

Lucro antes dos tributos 130.448 17,26%  112,01% 61.528 9,84%
Imposto de renda e contribuigdo social correntes (43.309)  -5,73% 64,45% (26.336) -4,21%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (1.687) -0,22%  -133,28% 5.069 0,81%
Lucro liquido do exercicio 85452 11,30%  112,25% 40.261  6,44%
Atribuivel aos acionistas controladores 83.852 11,09%  128,25% 36.737 5,87%
Atribuivel aos acionistas ndo controladores 1.600  021%  -54,60% 3524 0,56%
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* Receita liquida
A receita, liquida da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foi de
R$755.973 mil, representando um aumento de R$130.426 mil, ou 20,85%, comparado a R$625.547
mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021. Os diretores da Companhia

entendem que o aumento ¢ explicado principalmente:

(1) Decorrente do crescimento da oferta NextGen Squads que visa um olhar mais estratégico sobre o
negocio dos seus clientes alavancados pelo cross sell em clientes ja existentes, levando-se em conta

que nosso relacionamento médio dom os 10 principais clientes sdo superiores a 10 anos.
* Custos das vendas e dos servi¢os prestados

O custo das vendas e dos servigos prestados da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022 foi de R$ 476.527 mil, representando um aumento de R$ 76.036 mil, ou 18,99%,

comparado a R$ 400.491 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021.

O custo ¢ composto 95,54% por custo de pessoal, que foi responsavel pelo aumento de R$ 77.339
mil devido basicamente ao aumento no quadro de funcionarios, somado aos efeitos do reajuste

sindical aprovado no ano.
* Resultado Bruto

O lucro bruto da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foi de R$
279.446 mil, representando um aumento de R$ 54.390 mil, ou 24,17%, comparado a R$ 225.056

mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021.

O resultado bruto vem crescendo ano contra ano, influenciada principalmente pelo aumento
significativo de solu¢des Nextgen, ou seja, ofertas focadas na estratégia do cliente, com alto valor

agregado, somado a eficiéncia e qualidade no delivery.

A margem bruta, medido pela relagao do resultado bruto sobre a receita liquida de vendas e servicos
prestados, cresceu 1 p.p. comparada ao ano anterior. Diversas acdes foram desenhadas para esse

resultado:

e Alta capacidade de atragdo e retengao de clientes;

e Aumento da eficiéncia na atuagdo dos projetos atrelada ao avango continuo na qualidade de
entrega dos seus servigos;

e Crescimento do portfolio de solugdes focado em transformacao digital;

e Criagdo de novos modelos de negdcio atrelados a transformagao digital nos nossos clientes.

* Despesas Administrativas
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As despesas administrativas da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

2022 foram de R$ 148.974 mil, representando um aumento de R$ 874 mil, ou 0,59%, comparado a

R$ 148.100 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021. As despesas

administrativas tém a seguinte composi¢ao:

(RS mil) 31/12/2022 31/12/2021 AH AH %

Com pessoal (109.894) (106.337) 3.557 3,35%
Servigos com terceiros (22.179) (9.816) 12.363 125,95%
Aluguéis e condominios (680) (666) 14 2,10%
Depreciagdo e amortizagdo (5.166) (2.494) 2.672 107,14%
Comunicagdes (454) (580) (126) -21,72%
Impostos e taxas (57) (17.317) (17.260) -99,67%
Contribui¢des sindicais/associagdo classe (641) (310) 331 106,77%
IPTU (82) (49) 33 67,35%
Energia elétrica (207) (173) 34 19,65%
Outras despesas administrativas (9.614) (10.358) (744) -7,18%
Despesas administrativas (148.974) (148.100) 874 0,59%

* OQutras (despesas) receitas operacionais

As despesas operacionais, da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022
foram de R$543 mil, representando um aumento de R$ 508, ou 1.451,43%, comparado com R$ 35

mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021.

As receitas operacionais, da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022
foram de R$3.312 mil, representando uma reduc¢do de R$ 2.951 mil ou -47,12%, comparado com

RS 6.263 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021.

Essa variagao deve-se principalmente a receita extraordinaria em 2021 no montante de R$ 4.150 mil
registrada na controlada ThinkInternational devido ao perdao do empréstimo do valor obtido no
ambito do programa CARES (Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security) devido ao

cumprimento dos requisitos do programa de utilizagdo do recurso.
* Resultado antes do Resultado Financeiro e dos Tributos

Devido aos motivos descritos acima, o resultado antes do resultado financeiro e dos tributos da
Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foi de R$ 133.241 mil,
representando um aumento de R$ 48.936 mil, ou 58,05%, comparado a R$ 84.305 mil no exercicio

social encerrado em 31 de dezembro de 2021.
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* Receitas Financeiras
A receita financeira da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foi de
R$ 13.089 mil, representando um aumento de R$ 8.473 mil, ou 179,66%, comparado a R$ 4.716
mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021. Esse aumento deve-se a receita de
aplicagdes financeiras que apresentou aumento de R$ 7.540 mil quando comparado com o mesmo

periodo do ano anterior principalmente pelo aumento no CDI acumulado no periodo analisado.
* Despesas financeiras

A despesa financeira da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foi
de RS 15.982 mil, representando uma redug¢ao de R$ 11.511 mil, ou 41,87%, comparado a R$
27.493 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021. Esse aumento deveu-se
basicamente a multa do acordo individual de transagao com a PGFN referente ao auto de infragcao

no valor de R$ 8.008 mil.
e Lucro antes dos tributos

Devido aos motivos descritos acima, o lucro antes dos tributos da Companhia no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022 foi de R$ 130.448 mil, representando um aumento de R$
68.920 mil, ou 112,01%, comparado a R$ 61.528 mil no exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de 2021.
* Imposto de renda e contribuicio social correntes e diferidos

Devido aos motivos descritos acima o imposto de renda e contribui¢cdo social correntes e diferidos
da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 foi de R$ 44.996 mil,
representando um aumento de R$ 23.729 mil, ou 111,58%, comparado a R$ 21.267 mil no exercicio

social encerrado em 31 de dezembro de 2021.
* Lucro liquido do periodo

Devido aos motivos descritos acima, o lucro liquido da Companhia no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2022 foi de R$ 85.452 mil, representando um aumento de R$ 45.191 mil, ou

112,25%, comparado a R$ 40.261 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021.
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2.2. Os diretores devem comentar:

a. Resultados das operagdes da Companhia, em especial:
1. descricao de quaisquer componentes importantes da receita

A receita liquida de vendas e servigos da Companhia ¢ composta pela prestacao de servicos de
suporte ao cliente na adaptacdo de seus processos para meio digital (transformacao digital).
As receitas podem advir de projetos de curto ou longo prazo provenientes de cobranca de

homem-hora (time-sheet), com ou sem valor limite de cobranga para o projeto (price cap).

A tabela abaixo apresenta a receita liquida de vendas e servigos da Companhia para o ultimo
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 referente ao uUnico segmento

operacional da Companhia:

Em milhares de R$ 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
Receita liquida de vendas e
servicos 755.973 625.547 513.712

1. fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

A economia brasileira vem registrando recuperagdo significativa desde o enfrentamento da
pandemia do COVID 19. Os niimeros da economia brasileira vieram positivos, com o Produto
Interno Bruto (PIB) crescendo acima do inicialmente projetado por analistas e pelo mercado

financeiro — mas dentro das proje¢des mais recentes.

Em 2022 o calendario eleitoral e a tensdo politica foram fatores de risco ocasionando um
segundo semestre mais fraco. A incerteza de quem estaria no comando da Presidéncia a partir
de 2023 e a composi¢ao do Congresso Nacional imp0s cautela adicional no consumo e no

ambiente de negocios, gerando adiamento nas decisdes de investimentos.

A instabilidade politica e econdmica tem levado a uma percep¢ao negativa da economia
brasileira ¢ a maior volatilidade nos mercados brasileiros. Uma eventual deterioracdo no
indice de crescimento econdmico do Brasil, alteragdes nas taxas de juros, indice de
desemprego ou niveis de precos geralmente limita a disponibilidade de crédito, renda e poder
de compra, o que pode ter um impacto adverso na Companhia, apesar do crescente resultado

dos seus negocios.

b. Variacdes relevantes das receitas atribuiveis a introducdo de novos produtos e servigos,
alteracdes de volumes e modificagdes de precos, taxas de cambio e inflacao

Apesar da renovacdo da maioria dos contratos de prestacdo de servico de software serem

influenciados pelos indices de inflagdo, ndo é possivel estimar a variacdo da receita vinculada a este
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2.2 Resultados operacional e financeiro
unico fator pois as atividades da Companhia sdo precificadas individualmente em cada negociagdo

comercial e varia a depender do tipo de servigo prestado.

c. Impactos relevantes da inflagdo, da variacdo de precos dos principais insumos e produtos, do
cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro da Companhia

A Companhia pode ter seu resultado operacional impactado pela taxa de inflacdo, uma vez que a
maior parte de seus custos e despesas (pessoal, encargos e beneficios) sdo reajustados anualmente
com base no dissidio coletivo das categorias de profissionais contratados, e as negociacdes sindicais

costumam tomar por base indicadores de inflagdo do ano anterior.

As variagdes dos indices de inflagdo impactam fortemente os custos e despesas da Companhia, ja
que o IGP- M e o IPC-A sao utilizados como referencial para reajuste dos servi¢os contratados pela
mesma e também para célculo do dissidio dos profissionais, sendo este Ultimo responsavel pelo

aumento do principal item de custo da Companhia.

Adicionalmente, o resultado financeiro da Companhia ¢ impactado, basicamente, por variagdes no

CDI, em fungao das debentures e aplica¢des financeiras.
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2.3 Mudancas nas préticas contéabeis/Opini6es modificadas e énfases
2.3. Os diretores devem comentar:

a. Mudangas nas praticas contdbeis que tenham resultado em efeitos significativos sobre as
informacodes previstas nos campos 2.1 ¢ 2.2

As demonstragdes financeiras consolidadas auditadas para o exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022 e suas notas explicativas elaboradas em conformidade com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos contdbeis emitidos pelo Comité de
Pronunciamento Contabil (CPC) e as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas

pelo TASB.

Nao houve mudangas significativas nas praticas contabeis adotadas pela Companhia na preparagdo
das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas para o exercicio social encerrado em 31

de dezembro de 2022.

Na preparagdo dessas informagdes financeiras individuais e consolidadas para o exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022 a Administragdo da Companhia considerou, quando
aplicavel, novas revisdes ¢ interpretagdes as IFRS e aos pronunciamentos técnicos a seguir,
emitidos pelo IASB e pelo CPC, respectivamente, que entraram obrigatoriamente em vigor para

periodos contédbeis iniciados a partir de 1° de janeiro de 2019.
CPC 06 (R2)/TFRS 16 - Operacoes de Arrendamento Mercantil

O CPC 06 (R2) ¢ equivalente a norma internacional IFRS 16 - Leases, emitida em janeiro de 2016
em substituicdo a versdo anterior da referida norma (CPC 06 (R1)), equivalente a norma
internacional (IAS 17). A nova norma estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragao,
apresentacdo e divulgacdo de operagdes de arrendamento mercantil e exige que os arrendatarios
contabilizem todos os arrendamentos conforme um tnico modelo de balango patrimonial, similar a
contabilizacdo de arrendamentos financeiros nos moldes do CPC 06 (R1). A norma inclui duas
isengdes de reconhecimento para os arrendatarios -arrendamentos de ativos de “baixo valor” e
arrendamentos de curto prazo. Na data de inicio de um arrendamento, o arrendatario reconhece um
passivo para efetuar os pagamentos (um passivo de arrendamento) € um ativo representando o

direito de usar o ativo objeto durante o prazo do arrendamento (um ativo de direito de uso).
CPC 06 (R2) /TIFRS 16 - Operacoes de Arrendamento Mercantil

A Companhia efetuou a revisao dos seus contratos de arrendamento e, em 1° de janeiro de 2019, a
Companhia registrou um passivo de arrendamento em contrapartida ativos de direito de uso em 31

de dezembro de 2019 o montante é de R$ 4.831 mil.
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2.3 Mudancas nas préticas contéabeis/Opini6es modificadas e énfases
CPC 48 / IFRS 9 Instrumentos financeiros - IFRS 9 Instrumentos Financeiros

Reconhecimento e mensuragdo - A Companhia avaliou os seus modelos de negécio quando da
adocdo inicial da IFRS 9, em 1°. de janeiro, e ndo identificou nenhum impacto significante que

pudesse afetar suas demonstragdes financeiras, pela adogao.

Reducdo ao valor recuperavel - Para o contas a receber, dado a natureza de curto prazo dos
recebiveis da Companhia e da sua politica de concessdo e gerenciamento de risco e de crédito
utilizados, a Companhia ndo identificou nenhum impacto relevante que pudesse afetar suas

demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, pela adogao.

b. Opinides modificadas e énfases presentes no relatorio do auditor

O relatério do auditor independente sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
da Companhia, para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, emitido pela KPMG

Auditores Independentes Ltda., ndo contém ressalvas e nem énfases.
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2.4 Efeitos relevantes nas DFs
2.4. Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo tenham causado ou se
espera que venham a causar nas demonstragdes financeiras do emissor e em seus resultados:

a. Introdugdo ou alienacao de segmento operacional

A Companhia ndo introduziu ou alienou qualquer segmento operacional nas atividades da

Companhia no tltimo exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.
b. Constitui¢do, aquisi¢ao ou alienagdo de participacao societaria

Em 05 de janeiro de 2022 a Companhia formalizou a incorporagdo da Livetouch, com a extingao da
incorporada e sua sucessdo pela Companhia nos exatos termos do Protocolo e Justificagdo, sem
aumento do capital social da Companhia uma vez que (i) a Companhia ¢ titular da totalidade das
quotas da incorporada; (ii) os investimentos da Companhia na incorporada estao avaliados com base
no método de equivaléncia patrimonial, nos termos do art. 248 da Lei das S.A., de modo que o valor
do patrimoénio liquido da Livetouch, ora incorporado pela Companhia, j& se encontra devidamente
refletido nas demonstragdes financeiras da Companhia e, portanto, ndo acarretara em acréscimo

e/ou reduc¢do dos valores constantes de suas demonstragoes financeiras.

Em 31 de janeiro de 2022, a Companhia concluiu a aquisi¢ao de quotas representativas de 100% do
capital social da TOP. O preco de aquisi¢do a ser pago pela Companhia aos sécios da TOP ¢
limitado a R$38.192, e é composto pelas seguintes parcelas: uma parcela fixa de R$4.140 ja paga na
data de fechamento da transac¢do; uma parcela de R$1.552 paga em maio de 2022 referente ao ajuste
de preco do valor pago a vista; e parcelas fixas anuais a prazo, sendo 3 (trés) parcelas em valor fixo
(R$2.500 cada); e 3 (trés) parcelas anuais em valor varidvel, mas cuja soma esta limitada a
R$25.000, sendo o pagamento condicionado ao atingimento, pelos vendedores da TOPi, de metas
atreladas a performance dos seus negdcios no periodo de 36 meses a contar do primeiro dia do més
consecutivo (subsequente) a data do fechamento, bem como ao cumprimento de determinadas

obrigacdes pelos vendedores.

Em 31 de mar¢o de 2022 a Companhia formalizou a incorporacdo da BMSIX, com a extin¢ao da
incorporada e sua sucessao pela Companhia nos exatos termos do Protocolo e Justificacdao, sem
aumento do capital social da Companhia uma vez que (i) a Companhia ¢ titular da totalidade das
quotas da incorporada; (ii) os investimentos da Companhia na incorporada estdo avaliados com base
no método de equivaléncia patrimonial, nos termos do art. 248 da Lei das S.A., de modo que o valor
do patriménio liquido da Livetouch, ora incorporado pela Companhia, ja se encontra devidamente
refletido nas demonstragdes financeiras da Companhia e, portanto, ndo acarretara em acréscimo

e/ou reducdo dos valores constantes de suas demonstrag¢des financeiras.
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2.4 Efeitos relevantes nas DFs
Em 07 de abril de 2022, a Companhia concluiu a aquisi¢ao de quotas representativas de 100% do

capital social da QDOIS. O preco de aquisi¢do a ser pago pela Companhia aos sécios da QDOIS ¢
limitado a R$48.261, ¢ é composto pelas seguintes parcelas: uma parcela fixa de R$8.261 ja paga na
data de fechamento da transagdo; e parcelas fixas anuais a prazo, sendo 3 (trés) parcelas em valor
variavel, mas cuja soma esta limitada a R$40.000, sendo o pagamento condicionado ao atingimento,
pelos vendedores da QDOIS de metas atreladas a performance dos seus negocios no periodo de 36
meses a contar do primeiro dia do més consecutivo (subsequente) a data do fechamento, bem como

ao cumprimento de determinadas obrigacdes pelos vendedores.

c. Eventos ou operagdes nao usuais

Nao ocorreram eventos ou operagdes nao usuais no ultimo exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de 2022
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2.5 Medic¢bes ndo contabeis
2.5. Caso o emissor tenha divulgado, no decorrer do ultimo exercicio social, ou deseje divulgar
neste formulario medigdes nao contabeis, como Lajida (lucro antes de juros, impostos, depreciagao
e amortiza¢ao) ou Lajir (lucro antes de juros e imposto de renda), o emissor deve:

Seguindo as praticas de mercado, a Companhia divulga medidas ndo contdbeis que nao consistem
em medidas de desempenho financeiro segundo as Praticas Contdbeis Adotadas no Brasil e as
Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards
(IFRS), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB). A Administragcdo acredita
que a apresentagdo dessas medidas fornece informagdes uteis para investidores terem entendimento
adicional da performance operacional e resultados financeiros da Companhia. Entretanto, estas
medidas ndo contdbeis ndo tém significados e metodologias padronizados e podem ndo ser
diretamente comparaveis com métricas de nome igual ou similar publicadas por outras Companhias
devido a diferentes metodologias de calculo ou devido a itens que podem ser objeto de
interpretacdo. Embora o EBITDA possua um significado padrdo, nos termos do artigo 3°, inciso I,
da Instrucdo da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”) n® 527, de 4 de outubro de 2012
(“Instru¢ao CVM 527”), a Companhia nao pode garantir que outras sociedades, inclusive
companhias fechadas, adotardo esse significado padrao. Ainda que as medidas nao contabeis sejam
usadas frequentemente por investidores no mercado e pela Administragdo para andlise de sua
posicdo financeira e operacional, potenciais investidores ndo devem basear sua decisdo de
investimento nessas informagdes como um substituto para as medidas contabeis ou como indicativo

de resultados futuros.
a. Informar o valor das medi¢des nao contabeis
EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) ou LAJIDA (Lucros
Antes de Juros, Impostos, Depreciagdes e Amortizagdes) ¢ uma medi¢do ndo contabil divulgada

pela Companhia em consonancia com a Instru¢do da CVM n° 527/12.

O EBITDA ¢ utilizado como medida de desempenho da Companhia, ou seja, indica a capacidade da
empresa em gerar caixa a partir de seus ativos operacionais. O EBITDA Ajustado, por seu turno, ¢
uma medicdo nao contabil elaborada pela Companhia que consiste no EBITDA, calculado em
consonancia com a Instru¢do CVM 527, ajustado no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2022 com itens ndo recorrentes ou que nao fazem parte do plano de negocios da Companhia,
sendo eles: despesas com esforcos para aquisicdo de empresas e despesas com advogados e
auditoria para andlise de potenciais estruturas de capitalizagdo; em 2021: ganho extraordinario
referente ao perdao da divida (PPP Loan) na sua controlada no exterior; despesas com esfor¢os para
aquisicao de empresas; pagamento de prémio adicional no desligamento de acionista diretor da
Companhia; adesdo ao acordo de transa¢do individual com a PGNF; O exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2020 ndo foi ajustado com itens que ndo fazem parte do plano de negocios
da Companhia. O EBITDA Ajustado ndo possui um significado padrao e pode ndo ser comparavel a

medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras companhias."
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Versao : 3

A Margem EBITDA ¢ um indicador calculado através da divisdo do EBITDA pela Receita liquida
de vendas e servigos prestados do periodo, enquanto a Margem EBITDA Ajustado consiste no

EBITDA Ajustado dividido pela Receita liquida de vendas e servigos prestados.

O EBITDA, EBITDA Ajustado, a Margens EBITDA e a Margem EBITDA Ajustado ndo sdo
medidas reconhecidas pelas Praticas Contabeis adotadas no Brasil nem pelas IFRS, nao possuem
um significado padrdo. A Companhia utiliza o EBITDA e a Margem EBITDA como medidas de
performance para efeito gerencial e para comparagdo com empresas similares. Embora o EBITDA
possua um significado padrao, nos termos do artigo 3° inciso I, da Instru¢do CVM 527/12, a
Companhia ndo pode garantir que outras sociedades, inclusive companhias fechadas, adotardo esse
significado padrao. Nesse sentido, caso o significado padrao instituido pela Instrugdo CVM 527/12
ndo seja adotado por outras sociedades, o EBITDA divulgado pela Companhia pode ndo ser
comparavel ao EBITDA divulgado por outras sociedades. Além disso, divulgagdes feitas
anteriormente a entrada em vigor da Instru¢do CVM 527/12 por empresas que nao foram obrigadas

a retifica-las podem ndo adotar o significado padronizado instituido pela Instru¢ao CVM 527/12.

Seguem abaixo os valores do EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA
Ajustado para os ultimos trés exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2021 e
2020:

(Em milhares de Reais, exceto Exercicio Social encerrado em
percentuais)
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
EBITDA 144.052 91.541 75.299
Margem EBITDA % 19,06% 14,63% 14,66%
EBITDA Ajustado 151.286 106.115 77.893
Margem EBITDA Ajustado % 20,01% 16,96% 15,16%

Lucro Liquido Ajustado
O Lucro Liquido Ajustado corresponde ao lucro liquido descontado dos Ajustes do EBITDA.

O Lucro Liquido Ajustado ndo ¢ uma medida reconhecida pelas Praticas Contdbeis Adotadas no
Brasil (BR GAAP) nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International
Financial Reporting Standards (“IFRS”), emitidas pelo International Accounting Standard Board
(“IASB”), tampouco representam o fluxo de caixa para os periodos apresentados e nao devem ser
considerados como substitutos dos indicadores contabeis do desempenho operacional, como
indicadores de liquidez, tampouco como base para distribui¢ao de dividendos. O Lucro Liquido

Ajustado corresponde ao Lucro Liquido descontado dos Ajustes do EBITDA descritos acima.
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O Lucro Liquido (%) ¢ um indicador calculado através da divisdo do Lucro Liquido pela Receita
Liquida de vendas e servigos prestados do periodo, enquanto o Lucro Liquido Ajustado (%)

consiste no Lucro Liquido Ajustado dividido pela Receita Liquida de vendas e servigos prestados.

Seguem abaixo os valores do Lucro liquido ajustado da Companhia para os exercicios sociais

encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020:

(Em milhares de Reais, Exercicio Social encerrado em
exceto percentuais)
31/12/2022 | 31/12/2021 | 31/12/2020
Lucro liquido 85.452 40.261 44.569
Lucro liquido (%) 11,30% 6,44% 8,68%
Lucro Liquido ajustado 92.686 54.835 44.569
Lucro ]iquldo (%) 12,26% 8,77% 8,68%

A Companhia utiliza o Lucro Liquido Ajustado para mensurar a rentabilidade e saude financeira
recorrente dos negdcios da Companhia, pois entende que se trata de uma medida nao contabil que

exclui impactos nao recorrentes ou que nao fazem parte do plano de negocios da Companbhia.
Divida bruta e Caixa liquido

A Divida bruta e o Caixa liquido sdo medi¢des ndo contdbeis elaboradas pela Companhia,
conciliadas com suas demonstragdes financeiras. A Divida bruta visa demonstrar a somatoria dos
saldos de empréstimos e financiamentos, debéntures, financiamento por arrendamento e
empréstimos com partes relacionadas (circulante e nao circulante) e o Caixa liquido a somatoria dos
saldos de empréstimos e financiamentos, debéntures, financiamento por arrendamento e
empréstimos com partes relacionadas (circulante e ndo circulante), deduzidos do saldo de caixa e

equivalentes de caixa.

A Divida bruta e o Caixa liquido ndo sdo medidas de desempenho financeiro, liquidez ou
endividamento reconhecidas pelas Praticas Contabeis Adotadas no Brasil nem pelas Normas
Internacionais de Relatério Financeiro - International Financial Reporting Standards (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), ndo representam endividamento
nas datas indicadas e ndo sdo indicadores da condigdo financeira, liquidez ou capacidade de liquidar
a divida da Companhia. Também nao sdo calculadas usando uma metodologia padrdo e podem nao
ser comparaveis as defini¢gdes de Divida bruta, Caixa liquido ou medidas de titulo similar usadas

por outras empresas.

Verséo : 3
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Seguem abaixo os valores da Divida bruta e do Caixa liquido em 31 de dezembro de 2022, 2021 ¢

2020:

Em milhares de Reais 31/12/2022 | 31/12/2021| 31/12/2020
Divida bruta 41.757 61.689 75.995
Caixa liquido (117.138) (99.928) (58.720)

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

Seguem abaixo as reconciliagdes do lucro liquido para o EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA
Ajustado e Margem EBITDA Ajustado da Companhia para o periodo dos tltimos trés exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2021 ¢ 2020:

Exercicio Social encerrado em
(Em milhares de Reais, exceto percentuais)

31/12/2022 | 31/12/2021 | 31/12/2020
Lucro liquido do exercicio / periodo 85.452 40.261 44.569
Imposto de renda e contribui¢do social correntes e diferidos 44.996 21.267 21.726
Resultado Financeiro 2.793 22.777 2.473
Depreciacdo e Amortizagao 10.811 7.236 6.531
EBITDA 144.052 91.541 75.299
PPP loan (a) - (4.151) -
Despesas com M&A (b) 2.735 740 -
Desligamento de acionista diretor (¢) - 957 -
Parcelamento de impostos (d) - 17.028 -
Prémio/PLR(d) - - -
Custos de oferta (e) 4.499 - -
EBITDA Ajustado 151.286 106.115 75.299
Receita liquida de vendas e servigos prestados 755.973 625.547 513.712
Margem EBITDA 19,06% 14,63% 14,66%
Margem EBITDA Ajustado 20,01% 16,96% 14,66%
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2.5 Medi¢des néo contabeis
Em abril de 2021 a ThinkInternational recebeu o perdao do empréstimo (PPP Loan) conforme a Lei

Cares, e o valor foi excluido para fins de ajuste no Ebitda por se tratar de uma receita extraordinaria.

(a) Referem-se as despesas com esfor¢os para aquisicdo de empresas, ajustado para fins de
apuracao do Ebitda.

(b) Despesa referente ao pagamento de prémio adicional no desligamento de acionista diretor da
Companhia, ocorrido em margo de 2021.

(¢) A Companhia aderiu ao Acordo de Transacdo Individual referente ao auto de infracao de
suposto recolhimento a menor das contribuigdes previdenciarias sobre Participacdo dos Lucros
da Companhia referente ao ano de 2011. Por se tratar de uma despesa nao usual, que nao faz
parte do plano de negécios da Companhia, foi ajustado para fins de Ebitda.

(d) Refere-se aos custos com advogados e auditoria para andlise de potenciais estruturas de
capitalizacdo, ajustado para fins de apurag¢do do Ebitda.

Lucro Liquido Ajustado

Seguem abaixo as reconciliagdes do Lucro Liquido Ajustado da Companhia 31 de dezembro de
2022, 2021 e 2020:

Exercicio social encerrado em
31/12/2022 31/12/2021  31/12/2020

Lucro liquido 85.452 40.261 44.569
PPP loan (a) - (4.151) -
Despesas com M&A (b) 2.735 740 -
Desligamento de acionista diretor (c) - 957 -
Parcelamento de impostos (d) - 17.028 -
Prémio/PLR(d) - - -
Custos de oferta (e) 4.499 - -
Lucro Liquido ajustado 92.686 54.835 44.569
Lucro Liquido ajustado (%) 12,26% 8,77% 8,068%

(a) Em abril de 2021 a ThinkInternational recebeu o perdao do empréstimo (PPP Loan) conforme
a Lei Cares, e o valor foi excluido para fins de ajuste no Ebitda por se tratar de uma receita
extraordinaria.

(b) Referem-se as despesas com esfor¢os para aquisicdo de empresas, ajustado para fins de
apuracao do Ebitda.

(c) Despesa referente ao pagamento de prémio adicional no desligamento de acionista diretor da
Companhia, ocorrido em margo de 2021.

(d) A Companhia aderiu ao Acordo de Transacao Individual referente ao auto de infragdo de
suposto recolhimento a menor das contribuigdes previdencidrias sobre Participacdo dos Lucros
da Companhia referente ao ano de 2011. Por se tratar de uma despesa ndo usual, que ndo faz
parte do plano de neg6cios da Companhia, foi ajustado para fins de Ebitda.

(e) Refere-se aos custos com advogados e auditoria para analise de potenciais estruturas de
capitalizagdo, ajustado para fins de apuragao do Ebitda.
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis
Divida bruta e Caixa liquido

Seguem abaixo as reconciliagdes da Divida Liquida da Companhia em 31 de dezembro de 2022,

2021 ¢ 2020:
. ) Em Em Em
Em milhares de Reais
31/12/2022 | 31/12/2021 | 31/12/2020

Empréstimos e financiamentos

Circulante 4.388 11.051 15.763

Nao circulante 3.825 3.145 1.783
Debéntures

Circulante 14.565 14.634 11.095

Nao circulante 18.479 32.859 47.354
Divida Bruta 41.757 61.689 75.995
(-) Caixa e equivalentes de caixa (158.895) (161.617) (134.715)
Caixa Liquido (117.138) (99.928) (58.720)

c. explicar o motivo pelo qual entende que tal medi¢cdo € mais apropriada para a correta
compreensdo da sua condigdo financeira e do resultado de suas operagdes

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

Na Companhia, o EBITDA ¢ utilizado como ferramenta para medi¢ao de desempenho e parametro
de comparacdo com outras empresas, pois tem a vantagem de nao ser afetado por variaveis
especificas de determinados paises ou regides, como taxas de juros, regras de depreciagdo e
diferencas tributarias. Desta forma, a utilizacdo deste indicador permite que a Companhia analise
mais do que apenas seu resultado final (lucro ou prejuizo). Embora o EBITDA possua um
significado padrao, nos termos do artigo 3°, inciso I, da Instrugdo CVM 527/12, a Companhia nao
pode garantir que outras sociedades, inclusive companhias fechadas, adotardo esse significado
padrao. Nesse sentido, caso o significado padrao instituido pela Instru¢do CVM 527/12 nao seja
adotado por outras sociedades, o EBITDA divulgado pela Companhia pode nao ser comparavel ao
EBITDA divulgado por outras sociedades. Além disso, divulgagdes feitas anteriormente a entrada
em vigor da Instrucdo CVM 527/12 por empresas que ndo foram obrigadas a retifica-las podem nao

adotar o significado padronizado instituido pela Instru¢ado CVM 527/12.

A Companhia entende que o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado sdo medidas de
desempenho adicionais para a compreensdo de sua condi¢do financeira ¢ do resultado de suas
operagoes, além de permitir uma comparagao com outras Companhias do mesmo segmento, ainda

que outras empresas possam calcula-lo de maneira distinta.

No entanto, o EBITDA apresenta certas limitagdes, como nao considerar o montante de
reinvestimento necessario para a manutencdo da capacidade produtiva (consumido pela
depreciagdo), podendo transmitir uma falsa ilustra¢do da liquidez da Companhia, assim requerendo
que tal indicador seja utilizado em conjunto com outras medi¢gdes contdbeis para que possa ser

melhor interpretado.
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2.5 Medi¢bes ndo contabeis
Divida Liquida e Divida Bruta

A Divida Bruta e a Divida Liquida nao sdo medidas de desempenho financeiro, liquidez ou
endividamento reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelo IFRS, emitidas
pelo TASB e ndo possui significado padrdo. Outras empresas podem calcular a Divida Bruta e a

Divida Liquida de maneira diferente ao calculado pela Companhia.

A Companhia entende que a medicdo da Divida Bruta e da Divida Liquida sdo tteis na avalia¢do do
grau de endividamento em relacdo a sua posicdo de caixa. Adicionalmente, nas escrituras de
debénture de emissdo da Companhia e nos contratos financeiros, a Companhia esta sujeita a
observancia de determinados indices financeiros (covenants financeiros) que utilizam a Divida
Liquida como pardmetro na forma definida nos respectivos instrumentos de divida. Para maiores
informagdes sobre os contratos financeiros celebrados pela Companhia e outros instrumentos de

divida, bem como os indices financeiros (covenants financeiros) a que a Companhia esta sujeita.
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2.6 Eventos subsequentes as DFs
2.6 Identificar e comentar qualquer evento subsequente as ultimas demonstragdes financeiras de
encerramento de exercicio social que as altere substancialmente:

TOP Information Servicos Digitais Ltda.

No dia 11 de novembro de 2021, a Companhia assinou o contrato de compra e venda da totalidade
das quotas de participacdo da TOP Information Servigos Digitais Ltda, empresa especializada em

Salesforce. A transa¢ao foi concluida em 1° de fevereiro de 2022.

O preco de aquisi¢ao a ser pago pela Companhia aos socios da TOPi ¢ limitado a R$38.192, e ¢
composto pelas seguintes parcelas: uma parcela fixa de R$4.140 ja paga na data de fechamento da
transagdo; uma parcela de R$1.552 paga em maio de 2022 referente ao ajuste de preco do valor
pago a vista; e parcelas fixas anuais a prazo, sendo 3 (trés) parcelas em valor fixo (R$2.500 cada); e
3 (trés) parcelas anuais em valor variavel, mas cuja soma esta limitada a R$25.000, sendo o
pagamento condicionado ao atingimento, pelos vendedores da TOPi, de metas atreladas a
performance dos seus negdcios no periodo de 36 meses a contar do primeiro dia do més consecutivo
(subsequente) a data do fechamento, bem como ao cumprimento de determinadas obrigacdes pelos

vendedores.

Em 31 de dezembro de 2022 a expectativa de pagamento da contraprestacdo contingente ¢ de

R$22.166 de acordo com as projec¢des atualizadas da controlada.
QDois Consultoria Ltda.

No dia 23 de fevereiro de 2022, a Companhia assinou o contrato de compra e venda da totalidade
das quotas de participacdo da QDois Consultoria Ltda. A transagdo foi concluida em 8 de abril de
2022.

O preco de aquisi¢do a ser pago pela Companhia aos socios da QDOIS ¢ limitado a R$48.261, e é
composto pelas seguintes parcelas: uma parcela fixa de R$8.261 ja paga na data de fechamento da
transacdo; e parcelas fixas anuais a prazo, sendo 3 (trés) parcelas em valor variavel, mas cuja soma
esta limitada a R$40.000, sendo o pagamento condicionado ao atingimento, pelos vendedores da
QDOIS de metas atreladas a performance dos seus negocios no periodo de 36 meses a contar do
primeiro dia do més consecutivo (subsequente) a data do fechamento, bem como ao cumprimento

de determinadas obrigacdes pelos vendedores.

Em 31 de dezembro de 2022 a expectativa de pagamento da contraprestacdo contingente ¢ de

R$4.850 de acordo com as projegdes atualizadas da controlada.
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2.7 Destinacao de resultados
2.7. Os diretores devem comentar a destinagao dos resultados sociais, indicando:

a. Regras sobre retencao de lucros

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia adotava como politica de retencdo de lucros as
previsdes contidas em seu estatuto social e na Lei n® 6.404/1976 (“Lei das S.A.”) Nesses termos, do
lucro liquido apurado ao fim do exercicio social de 2021, o Estatuto Social estabelecia que serdo,
primeiramente, deduzidos, antes de qualquer participacdo, eventuais prejuizos acumulados e a
provisdo para o imposto sobre a renda; 5% (cinco por cento) serdo, entdo, aplicados na constitui¢ao
da reserva legal; 25% (vinte e cinco por cento), pelo menos, para pagamento de dividendos.

Havendo saldo dos resultados, o mesmo ficara a disposi¢ao da Assembleia Geral.

Adicionalmente, a Assembleia Geral podera, por proposta da administracdo, na forma da Lei das
S.A., deliberar reter parcela de lucro liquido do exercicio prevista em orcamento de capital

previamente aprovado pela Assembleia Geral.

b. Regras sobre distribuicao de dividendos

De acordo com o Estatuto Social vigente no exercicio social encerrados em 31 de dezembro de
2022, a distribuicdo de dividendos, apds a provisdo para pagamento de eventuais prejuizos
acumulados e da provisdo para o imposto sobre a renda, sera pelo menos 25% (vinte e cinco por
cento) do lucro liquido. Considera-se lucro liquido aquele definido no art. 191 da Lei das S.A.,
diminuido ou acrescido dos valores previstos no inciso I do art. 202 da Lei das S.A. e observadas as

disposicdes do inciso II e III do mesmo artigo, conforme aplicavel.

A Diretoria, ouvido o Conselho de Administracdo, poderd "ad referendum" da Assembleia Geral,

que deliberard imediatamente, antecipar a distribuicao de dividendos ou juros sobre capital proprio.

Os dividendos obrigatérios ndo serdo pagos no exercicio em que os 6rgaos da administracao
informarem a Assembleia Geral Ordinéria ser ele incompativel com a situagdo financeira da

Companbhia.

Finalmente, reverterdo em favor da Companhia os dividendos e juros sobre o capital proprio que
nao forem reclamados pelos acionistas dentro do prazo de 3 (trés) anos ap6s a data em que forem

colocados a sua disposicao.

c. Periodicidade das distribui¢des de dividendos

Em 31 de dezembro de 2022, a politica de distribuicao de dividendos da Companhia garantia aos
acionistas a distribui¢do anual de dividendos. Apds levantamento do balango patrimonial e das

demonstragdes da Companhia convocar-se-a, Assembleia Geral Ordindria para discutir e deliberar
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sobre ditas demonstragdes e para deliberar sobre a destinagdo do resultado e distribuicdo dos

dividendos.

Sem prejuizo, a Companhia podera ainda, por deliberacdo do Conselho de Administracdo, mandar
levantar balango trimestral e/ou semestral e declarar dividendos ou juros sobre capital proprio a

conta de lucro apurado nesses balangos.

O Conselho de Administracao podera também declarar dividendos intermediarios, a conta de lucros
acumulados ou de reservas de lucros existentes no ultimo balanco anual ou semestral, devendo,
neste caso, tais dividendos, se distribuidos, serem descontados do valor devido a titulo de

dividendos minimos obrigatdrios.

d. eventuais restrigdes a distribuigdao de dividendos impostas por legislagdo ou regulamentacdo
especial aplicavel ao emissor, assim como contratos, decisdes judiciais, administrativas ou arbitrais

[3%2]

Conforme a alinea “”, item 7.1.1, cldusula VII .do Instrumento particular de escritura da 1?
(primeira) emissao de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, da espécie com garantia real
e garantia adicional fidejussdria, em série unica, para distribuicdo publica, com esforgos restritos de
distribuicdo, da BRQ Solu¢des em Informatica S.A, a partir do exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2020 até o vencimento final das Debéntures, a distribui¢do de dividendos esta limitada

a 50% (cinquenta por cento) do lucro liquido apurado pela Companhia.

e. se 0 emissor possui uma politica de destinacdo de resultados formalmente aprovada, informar
orgao responsavel pela aprovacao, data da aprovagao e, caso o emissor divulgue a politica, locais na
rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

De acordo com o Estatuto Social vigente nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de
2022, 2021 e 2020, a politica de destinacdo da Companhia ¢ aquela prevista no Estatuto e aprovada
na Assembleia Geral Ordindria onde a administracdo da Companhia solicita a aprovacdo da

destinagdo dos resultados.

Para o ano de 2021, a Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria aprovou em 27 de abril de 2022

a destinacao dos resultados da Companhia.

A referida AGO/E (Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria) pode ser consultada no site de
Relagdes com Investidores da Companhia (https:// www.brq.com/relacionamento-com-o-
investidor/), bem como no site da CVM (www.cvm.gov.br) e da B3 — Brasil Bolsa Balcado (“B3”)

(www.b3.com.br).
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2.8 ltens. rélevantescnaocevidenciados nasiDFs reclevantes nao evidenciados nas demonstragoes

financeiras do emissor, indicando

a. Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que ndo aparecem no seu
balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

1. arrendamentos mercantis operacionais, ativos € passivos

A Companhia nao detém arrendamentos mercantis operacionais, ativos € passivos, além
daqueles constantes no balango patrimonial para o exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de 2022.

ii. carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos

A Companhia ndo detém carteiras de recebiveis baixados, além daqueles constantes no

balanco patrimonial para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

1ii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos

A Companhia ndo detém contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos, além
daqueles constantes no balango patrimonial para o exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de 2022.

1v. contratos de construcao nao terminada

A Companhia ndo detém contratos de constru¢do ndo terminada, além daqueles constantes no

balanco patrimonial para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

v. contratos de recebimentos futuros de financiamentos

A Companhia ndo detém contratos de recebimentos futuros de financiamento, além daqueles
constantes no balango patrimonial para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

2022.

b. Outros itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras

Nao existem outros itens detidos pela Companhia que ndo sejam evidenciados nas demonstragdes

financeiras para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.
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2.9 Comentérios sobre itens n&o evidenciados
2.9. Em relacdo a cada um dos itens nao evidenciados nas demonstragdes financeiras indicados no

item 2.8, os diretores devem comentar:

a. Como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional,
as despesas financeiras ou outros itens das demonstragdes financeiras do emissor

Nao aplicavel.
b. Natureza e o proposito da operacao
Nao aplicavel.

c. Natureza e montante das obrigacdes assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em
decorréncia da operagao

O item ndo ¢ aplicavel a Companhia, devido a inexisténcia de itens ndo evidenciados nas

demonstragdes financeiras.
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2.10 Planos de negécios
2.10. Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de negocios do
emissor, explorando especificamente os seguintes topicos:

a. Investimentos, incluindo:

1. descrigdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos
previstos

Tendo em vista o crescimento da Companhia e as projecdes realizadas para os negocios até
2022, a Companhia fard investimentos Companhia fard investimentos em projetos de
aquisicdo de empresas, investimentos em ativos tangiveis e intangiveis de tecnologia da
informacao e investimentos minoritarios em start-ups. Para tanto, no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022, foi alocado o montante de R$ 78.083 mil para a reserva de retengdo de
lucros.

A Companhia pretende continuar crescendo nos préximos anos organicamente e através de
aquisicdes de outras empresas. Para fazer frente ao crescimento esperado, a Companhia
continuard investindo principalmente em sistemas de controle e gestdo e na prospeccao de
empresas a serem adquiridas. Nao podemos prever, quais serdo os valores nem as condigdes
de pagamento das futuras aquisi¢des, nem qual serd o impacto de tais aquisi¢des em suas
demonstragdes financeiras.

11. fontes de financiamento dos investimentos

Para investir nas estratégias mencionadas acima, pode utilizar diversas fontes de
financiamento incluindo (i) a geracao propria de recursos em decorréncia do desenvolvimento
das atividades operacionais; (ii) a obtencao de recursos de terceiros, incluindo empréstimos e
financiamentos e/ou emissdao de debéntures; e (iii) a obtencdo de recursos proprios por meio
da emissdao de novas acdes, seja por meio de subscrigdes privadas ou de ofertas publicas de
acoes; e (iv) alienacdo das agdes em tesouraria de emissdo da Companhia. No caso da
estratégia de crescimento por aquisi¢des, poderemos recorrer também a financiamento dos
socios vendedores das empresas adquiridas (“seller financing”). A maior parte dos
investimentos previstos para 2022 sera financiada com capital de terceiros proveniente das

debéntures emitidas em 2020. O saldo ¢ composto da seguinte maneira:

Controladora e consolidado

Taxa efetiva 31/12/2022 31/12/2021
Bradesco 6,4% a.a. 33.935 48.889
(-) Custo de transag@o (891) (1.396)
33.044 47.493
Passivo circulante 14.565 14.634
Passivo ndo circulante 18.479 32.859
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2.10 Planos de negécios

Tais recursos podem ser complementados por linhas de financiamento especificas, que visam
incentivar projetos relacionados a inovagao tecnolédgica. Adicionalmente, a Companhia espera
que, num futuro proximo, terd condi¢des de obter novos recursos através da emissdo de novas

acoes, seja por meio de subscri¢des privadas, seja através de ofertas publicas de acdes.

iii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Nao existem desinvestimentos em andamento ou previstos.

b. Desde que ja divulgada, indicar a aquisi¢do de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos
que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

A Companhia ndo possui nenhum processo de aquisi¢ao de ativos em andamento. Estas podem
ocorrer no curso normal dos negocios e para fazer frente ao crescimento esperado. Eventuais
patentes poderdo fazer parte de futuras aquisicdes da Companhia, mas ndo € possivel seja previsto

quais, quantas e qual valor serdo adquiridas.

c. Novos produtos e servigos
1. descrigdo das pesquisas em andamento ja divulgadas

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui pesquisas em andamento
divulgadas.
11 montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos

ou servigos

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui pesquisas para desenvolvimento

de novos produtos ou servicos.

1ii. projetos em desenvolvimento ja divulgados

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui projetos em desenvolvimento
divulgados.

1v. montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servigos

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020, o investimento
com o desenvolvimento de um novo software, no valor de R$2.065, R$ 1.505 mil e R$ 1.411
mil, respectivamente, concentrou-se em uma solugdo interna para controle dos projetos da
Companhia. Todos os custos com pesquisa e desenvolvimento ndo elegiveis para

capitaliza¢ao foram reconhecidos como despesas administrativas no resultado.
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2.10 Planos de negécios

d. oportunidades inseridas no plano de negocios do emissor relacionadas a questdes ASG

A Companhia segue critérios que visam o desenvolvimento dos negocios através de acdes

ambientais, sociais ¢ de governanca.

A Companhia ciente da importancia de sua contribui¢do para o desenvolvimento econdomico dos
locais onde atua e com o aumento da qualidade de vida de toda a sociedade, busca em todas as suas

acoes respeitar os direitos humanos e o meio ambiente.

Demos passos importantes e alcancamos redugdes significativas nos ultimos anos de nossas
emissdes de gases poluentes decorrente da adocao do trabalho home office. Hoje, mais de 95% dos
colaboradores da Companhia trabalham desta forma, evitando o deslocamento até os escritorios da
empresa e reduzindo drasticamente a emissdo desses gases que favorecem o efeito estufa e o

aquecimento global.

\

Os resultados alcancados pela Companhia em 2022 permitiram contribuir com a sociedade
brasileira por meio de investimento no social, capacitando de talentos em tecnologia, incluindo
programa exclusivo para estudantes do ensino médio de comunidades carentes em situagdo de

vulnerabilidade nas cidades de Mangaratiba (RJ) e Ilhabela (SP).

A BRQ investe na formagao de talentos para o mercado de tecnologia ha muitos anos. Mais do que
capacitacdo em tech, a proposta ¢ dar autonomia e empoderar os estudantes para transformarem
suas vidas, suas familias e a propria comunidade. Estudantes de baixa renda do ensino médio
receberam bolsa de estudo, assisténcia médica, vale-refeicdo, ajuda de custo com internet e
computador para se tornar um desenvolvedor Front-End e comegar a projetar interfaces para

paginas web como um programador.

Buscamos no futuro solug¢des para o presente e, para 2023, continuaremos valorizando o nosso time
e investindo em iniciativas ESG e Inovagdo para desenvolver solugdes que agregam ainda mais

valor para o cliente em todos os desafios da Transformag¢ao Digital.
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2.11 Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o desempenho operacional

2.11. Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho
operacional e que nao tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta se¢ao:
Nao existem outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional da

Companhia e que ndo tenham sido identificados ou comentados neste item.

Convém apontar que, desde o inicio do ano de 2020, a Companhia acompanhou a propaga¢do do
Novo Coronavirus (“Covid-19”) ao redor do mundo. A Companhia efetuou uma anélise dos riscos e
incertezas relacionados ao Covid-19 em suas operagdes ¢ de suas controladas, e ndo identificou
nenhum impacto relevante até o momento que requeresse ajuste sobre as demonstragdes financeiras
individuais intermedidrias e consolidadas. A Companhia adotou o trabalho remoto (home office)
para todos os colaboradores respeitando os decretos de quarentena de cada estado; como
consequéncia reduzimos o tamanho dos escritérios; e reforcou a equipe de saude corporativa. As
ferramentas de T1 da Companhia provaram-se eficazes e, juntamente com a disciplina de gestao, os

colaboradores da Companhia continuam a trabalhar dentro do nivel de produtividade usual.

A Companhia entende que estd tomando todas as medidas adequadas para prevenir a disseminagao
do Covid-19, bem como assegurar a continuidade dos negocios durante o periodo de pandemia.
Embora as operagdes da Companhia nao tenham sido afetadas de forma relevante at¢ o momento e
nao tenha identificado nenhum evento que pudesse indicar indicios de impairment e/ou de ndo
realizagdo de seus ativos, a administracio da Companhia ndo tem como estimar ou prever a
ocorréncia eventos futuros relacionados a pandemia do Covid-19 que possam trazer reflexos para a

Companhia, mas continuara com o monitoramento e avaliacdo de a¢des a serem tomadas.

Em abril de 2020, a controlada ThinkInternational, LLC contraiu um empréstimo no valor de US$
779 mil, (R$ 4.000 mil) no ambito do programa “CARES (Coronavirus Aid, Relief, and Economic
Security)”. O empréstimo destinava-se a suprir a perda de vendas e a capacidade de operar,
juntamente com a correspondente incapacidade de pagar funciondrios, aluguel e outros custos
devido a pandemia. A controlada obteve o perdao da divida em maio de 2021 devido ao
cumprimento dos requisitos do programa de utilizagdo do recurso para pagamento da folha de

pagamento e outros gastos elegiveis.
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3.1 ProjecOes divulgadas e premissas
3.1 As proje¢des devem identificar:
a. objeto da projecao
b. periodo projetado e o prazo de validade da projecao

c. premissas da projecdo, com a indicacdo de quais podem ser influenciadas pela administragao do

emissor e quais escapam ao seu controle
d. valores dos indicadores que sao objeto da previsao

O artigo 20 da Instrucdo CVM n.° 480, de 01 de dezembro de 2009, conforme alterada, prevé que ¢
facultativa a divulgacdo de proje¢des e estimativas neste Formuldrio de Referéncia, desde que a

Companhia nao tenha divulgado projecdes ou estimativas de qualquer tipo.

Deste modo, tendo em vista que a Companhia ndo divulga e/ou divulgou projecdes e estimativas
durante os ultimos trés exercicios sociais, optou-se por nao divulgar neste Formulario de Referéncia
projecdes de qualquer natureza (inclusive operacionais e financeiras) relacionadas aos negdcios ou

atividades da Companbhia.
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3.2 Acompanhamento das projecdes

3.2 Na hipdtese de o emissor ter divulgado, durante os 3 ultimos exercicios sociais, projegdes sobre a

evolugao de seus indicadores:

a. informar quais estdo sendo substituidas por novas proje¢des incluidas no formuldrio e quais delas

estdo sendo repetidas no formulério

b. quanto as projecdes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados projetados com o
efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as razdes que levaram a desvios nas

projecoes

c. quanto as projecdes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projecdes permanecem
validas na data de entrega do formuldario e, quando for o caso, explicar por que elas foram abandonadas

ou substituidas

Nos ultimos trés exercicios sociais, a Companhia ndo divulgou projecdes sobre a evolucdo de

indicadores da Companhia.
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4.1. Descrever os fatores de risco com efetivo potencial de influenciar a decisdo de investimento,

observando as categorias abaixo e, dentro delas, a ordem decrescente de relevancia:

O investimento nos valores mobilidrios de emissdo da Companhia envolve a exposi¢do a determinados
riscos conhecidos ou ndo. Antes de tomar qualquer decisdo de investimento, em qualquer valor
mobilidrio de emissao da Companhia, os potenciais investidores devem analisar cuidadosamente todas
as informacdes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos mencionados abaixo ¢ as

demonstragdes financeiras da Companhia, incluindo suas respectivas notas explicativas.

Os negocios, situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputacao e/ou
negdcios futuros da Companhia poderao ser afetados de maneira adversa por quaisquer dos fatores de
risco descritos a seguir. O preco de mercado dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia podera
diminuir em razao de qualquer desses e/ou de outros fatores de risco, hipoteses em que os potenciais
investidores poderdao perder substancial ou totalmente o seu investimento nos valores mobiliarios de

emissdo da Companhia.

Os riscos descritos abaixo sdo aqueles que a Companhia conhece e acredita que, na data deste
Formulério de Referéncia, podem afetar a Companhia e suas subsidiarias adversamente. Além disso,
riscos adicionais ndo conhecidos ou considerados irrelevantes pela Companhia na data deste

Formulério de Referéncia também poderdo afetar a Companhia adversamente.

Para fins desta se¢ao “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa ou se
o contexto assim exigir, a men¢do ao fato de que um risco, incerteza ou problema podera causar ou ter,
ou causard ou terd “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou expressdes similares,
significam que tal risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito adverso relevante nas
atividades da Companhia, situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez,
reputacdo e/ou negdcios futuros, bem como no preco de mercado dos valores mobiliarios de emissao
da Companhia. Expressoes similares incluidas na secdo “4. Fatores de Risco” devem ser

compreendidas nesse contexto.

Nao obstante a subdivisdo desta se¢do “4. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que estejam

em um item podem também se aplicar a outros itens.

Os riscos descritos nos itens e subitens abaixo serdo apresentados em ordem decrescente de relevancia
para a Companhia, ou seja, do mais relevante para o menos relevante, conforme classificagdo realizada

pela Companbhia.

a. emissor

Riscos relacionados a execucao de contratos com clientes.

Os contratos da Companhia sdo, em sua maioria, sofisticados em sua reda¢do e complexos em sua

estrutura. Resultam de um longo ciclo de venda durante o qual ¢ fundamental haver correto
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entendimento das necessidades dos clientes e definicdo precisa do escopo dos trabalhos a serem
desenvolvidos. Eventuais falhas de entendimento ou definicdo de escopo, bem como eventuais
problemas na gestao das pessoas e/ou recursos necessarios para sua execu¢ao, seja por fatores internos,
seja por fatores relacionados aos clientes ou ao ambiente em que sdo desenvolvidos, podem resultar em
expressiva reducdo de rentabilidade. A Companhia possui contratos de longo prazo com determinados

clientes que preveem diferentes indices de corregao e reajuste anual de pregos.

Nestas hipoteses, seja por erro ou falhas de previsdo, os indices podem ser inferiores ao acréscimo de
custos incorridos pela Companhia com o desenvolvimento dos servigos o que consequentemente
reduziria a margem da Companhia, afetando adversamente os negdcios, resultados operacionais,

situagdo financeira e o valor de valores mobiliarios de emissao da Companhia.

Além disso, a possibilidade de ocorréncia de eventos adversos na prestagdo de servicos ¢ um fato de
extrema preocupacdo no ramo de tecnologia, na medida que pode ocasionar paralisacao das atividades
dos clientes da Companhia, podendo ocorrer danos reversiveis ou irreversiveis as atividades do
Cliente. Tais eventos, uma vez concretizados, podem impactar negativamente a imagem e a reputacdo
da Companhia. Além disso, sdo passiveis de geragao posterior de processos de cunho legal e
indenizatdrio, o que pode afetar adversamente os resultados operacionais € a condi¢do financeira da

Companhia, reduzindo o valor de valores mobilidrios de emissao da Companhia.

A Companhia depende de sua capacidade de integrar seus produtos e servicos a uma variedade

de sistemas operacionais, hardware, software e plataformas de rede ou mantidos por terceiros.

Os produtos e servicos da Companhia devem se integrar a uma variedade de sistemas operacionais,
hardware, software e plataformas de rede desenvolvidos ou mantidos por terceiros e a Companhia
precisa modificar e aprimorar continuamente seus produtos e servigos para acompanhar esses sistemas

de terceiros e suas evolugoes.

Adicionalmente, qualquer deterioragdao no relacionamento da Companhia com qualquer terceiro
provedor de hardware, software ou plataforma de rede utilizados ou operados, pode afetar
adversamente a integracdo e operacionalidade de alguns de seus produtos e servicos. Esses terceiros
também podem alterar os recursos de suas tecnologias, restringir seu acesso a seus sistemas ou alterar

os termos que regem o uso desses sistemas de maneira adversa aos seus negdcios.

Caso a Companhia ndo consiga integrar seus produtos e servigos a uma variedade de hardware,
software ou plataformas de rede desenvolvidos ou mantidos por terceiros, seus produtos ou servigos
poderdo se tornar menos comercializaveis, menos competitivos, obsoletos ou até mesmo deixarem de
ser oferecidos aos seus clientes. Tais alteragdes podem limitar ou impedir sua capacidade de usar essas
tecnologias de terceiros em conjunto com produtos e servicos da Companhia, o que afetaria
adversamente seus negdcios, assim como a adog¢ao de sua plataforma e servigos afetaria adversamente

seus negocios, resultados operacionais, situagao financeira e no valor de seus valores mobiliarios.
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A Companhia pode nao ser capaz de desenvolver novos produtos e servi¢os, integrar os produtos
e servicos adquiridos, aperfeicoar seus produtos e servicos existentes de forma a acompanhar a

evolucgdo tecnologica.

O mercado em que a Companhia atua caracteriza-se por constantes avangos tecnologicos, evolugao dos
padroes de equipamentos de computacdo, desenvolvimento de softwares e da infraestrutura de
comunicagdes, necessidades dos clientes cada vez mais complexas e introdugdes de frequentes
melhorias a novos produtos. Caso a Companhia deixe de prever e de desenvolver melhorias
acompanhando a evolugdo tecnolédgica, de aperfeicoar e incrementar seus produtos e servicos em
tempo habil, ou de posicionar ou precificar seus produtos e servigos de modo a atender a demanda do
mercado, os clientes da Companhia poderdo deixar de adquirir servigos ou a Companhia podera perder

sua competitividade no que diz respeito a manter seus clientes ou atrair novos clientes.

A alta competitividade no mercado de atuacdo em que estd inserida podera acarretar perda de
participacdo de mercado e lucratividade nos negdcios. Para se manter competitiva nesse mercado, a
Companhia precisa ter a capacidade de aperfeicoar constantemente os servicos prestados, bem como
oferecer novas solucdes para as demandas dos clientes. Existe o risco de a Companhia ndo ser capaz de
prever, desenvolver ou implementar inovacdes tecnoldgicas em seus servigos, tornando-os obsoletos
em comparagdo com os oferecidos pelos competidores, prejudicando assim sua competitividade. A
perda de competitividade da Companhia pode afetar seus resultados e, consequentemente, o valor de

seus valores mobiliarios.

A Companhia pode nido ser capaz de atrair novos clientes, manter seus atuais clientes, ou ainda

expandir as vendas para os seus clientes atuais.

A estratégia de crescimento da Companhia depende de sua capacidade de atrair novos clientes e de
manter seus atuais clientes, aumentando a contratacao, por esses clientes, de outros produtos e servigos
que oferecemos. Para alcangar estes objetivos, a Companhia precisa convencer os clientes, atuais e
potenciais, dos beneficios e do valor de seus produtos e servigos. Eventual falha no desenvolvimento
das suas estratégias comerciais, na expansao eficiente de seus recursos de marketing e vendas ou na
prestagao de servigos pos-venda de suporte, pode prejudicar sua capacidade de (i) aumentar sua base
de clientes, (ii) manter sua base atual de clientes satisfeita e/ou (iii) alcancar uma aceitagdo mais ampla
do mercado visando expandir suas vendas, situagdes estas que podem afetar adversamente os negocios,

resultados operacionais, situagdo financeira e o valor dos valores mobiliarios da Companbhia.

A Companhia pode nio ser capaz de repassar integralmente aos clientes os aumentos de custos

que incorre.

Os custos da Companhia sdo afetados por diversos fatores, tais como remuneragdes que paga para seus

colaboradores, administradores, carga tributaria incidente, locagdo de imoveis e equipamentos, custos
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de insumos e aquisicdo de equipamentos, hardware e software de fornecedores, dentre outros. Os
contratos firmados com seus clientes ndo sdo necessariamente ajustados pelas variagdes de custos que
a Companhia incorre, sendo que se 0s custos aumentarem sem que consiga repassar €sses acréscimos
para seus clientes, a Companhia sera afetada em suas receitas e margens, situagdes que podem
adversamente seus negocios, resultados operacionais, situacdo financeira e valor de valores mobiliarios

da Companhia.

O desempenho da Companhia depende da sua capacidade de atrair e manter pessoal qualificado.
A concorréncia por tais profissionais pode aumentar os custos da Companhia e prejudicar seus

resultados operacionais.

A atividade principal da Companhia depende de muitos empregados e o seu sucesso depende, em
grande parte, da capacidade de contratar, treinar e manter pessoal qualificado. A Companhia acredita
que seu sucesso dependerd do servigo continuo da alta administragdo e de outros funcionarios chave. A
perda dos servicos de qualquer membro da alta administracdo ou de outros funciondrios-chave pode
afetar adversamente os negocios da Companhia, condi¢do financeira e resultados operacionais. A
Companhia depende da capacidade da alta administracdo e dos funcionarios-chave de trabalhar
efetivamente como uma equipe. O sucesso futuro também depende da capacidade de identificar, atrair,
contratar, treinar, reter e motivar funcionarios técnicos, de gestdo, vendas e marketing altamente

qualificados.

A competi¢ao por esse tipo de funciondrio ¢ intensa, ¢ a Companhia ndo pode garantir que terd éxito
em atrair, assimilar ou manter um nimero suficiente de funcionarios qualificados. Adicionalmente, a
conjuntura econdmica pode influenciar a capacidade de contratacdo e retencdo de empregados, devido
ao aumento da concorréncia direta ou indireta por recursos humanos. A Companhia pode nado
conseguir atrair, treinar ¢ manter funcionarios técnicos, de gestdo, vendas, marketing e administrativos,

bem como demais colaboradores com as necessarias qualificagdes para atender aos clientes.

A incapacidade da Companhia de identificar, contratar, treinar e reter tais profissionais podera afetar
diretamente o negdcio, condi¢do financeira, resultados operacionais e consequentemente a situacao

financeira da Companhia e a cotag@o de seus valores mobiliarios.

Aumentos significativos nos custos relacionados a mao de obra necessaria as atividades da
Companhia podem afetar adversamente seus resultados operacionais.

Os salarios e beneficios dos empregados da Companhia sdo os seus custos mais significativos. Os
niveis de salario para empregados vém aumentando nos ultimos anos, em fun¢do de novas leis,
acordos sindicais e outras razoes, tais como concorréncia de mercado, crescimento econdmico do Pais,
e maior demanda por servigos de Tecnologia. A Companhia esta inserida no programa de desoneracdo
da folha de pagamento, instituido pela Lei n® 12.546, de 17 de setembro de 2008, desde novembro de

2011 e recolhe impostos correspondentes a, atualmente, 4,5% sobre a Receita Bruta a titulo de
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contribui¢des previdencidrias. Este programa, porém, estd em discuss@o no Congresso Nacional no
ambito das propostas de reforma tributaria, havendo a possibilidade de retorno a incidéncia da aliquota
de 20% sobre a folha de pagamento. Caso a Companhia ndo consiga repassar os aumentos de saldrio
aos precos, pode vir a reduzir a margem de lucro, o que pode afetar adversamente seus resultados

operacionais e, consequentemente, o valor de seus valores mobilidrios.

A Companhia pode ser incapaz de implementar com sucesso a sua estratégia de negdcios e de
crescimento.

A Companhia pode ndo conseguir executar integralmente sua estratégia de negdcios. A capacidade de
implementar sua estratégia de negdcio depende de uma série de fatores, incluindo a habilidade de (i)
captar novos clientes e reter clientes existentes; (ii) adquirir novas empresas e/ou ativos tanto no Brasil
como no exterior; (iii) financiar investimentos; (iv) estabelecer e manter parcerias; (v) contratar e reter
mao de obra capacitada; e (vi) aumentar a capacidade de atuagdo em mercados existentes e expandir
para novos mercados. O ndo atingimento de quaisquer desses fatores, seja originado por dificuldades
competitivas ou de custo, poderd limitar a capacidade da Companhia de executar integralmente sua

estratégia de negocio, afetando negativamente seus resultados.

A Companhia podera ndo alcangar suas previsdes financeiras ou podera tomar decisdes inadequadas
em razdo de previsdes erradas, mudancas de cenarios ou outros fatores. Erros de planejamento e
or¢amento tendem a prejudicar os resultados operacionais, na medida em que dificultam a gestdo das
equipes, com impacto direto nos indices de ociosidade, produtividade e giro de profissionais
(turnover). Atualmente, uma pequena parcela dos projetos da Companhia ¢ contratada com escopo
fechado (preco fechado). Em alguns casos, pode haver aumento no custo causado por problemas
durante a condugao dos projetos (como decisdes inadequadas em razao de previsoes erradas, mudangas
de cenarios ou outros fatores). Estes projetos podem, portanto, ficar com custos maiores do que
previstos inicialmente e diminuir a margem de lucratividade da Companhia, o que pode afetar seus
resultados operacionais e, consequentemente, o valor de seus valores mobilidrios. Também ¢ possivel
que a Companhia incorra em menos custos do que o estimado. Nesses casos, tendo em vista que o
reconhecimento da receita € baseado no custo incorrido, a Companhia podera atrasar o reconhecimento

de receitas ja contratadas.

A estratégia de crescimento da Companhia depende, em parte, de suas aquisicoes. A Companhia
pode nao ser capaz de continuar adquirindo empresas que atendam aos seus objetivos. Além
disso, qualquer aquisi¢cio ou consolida¢ido que a Companhia concluir pode afetar seus resultados
operacionais, indice de alavancagem (debt-to-capital ratio) e despesas de capital, dentre outros
aspectos, e, caso os negocios adquiridos apresentem passivos, pode sujeita-la a graves
consequéncias que podem afetar material e adversamente seus negécios.

O plano de negocios da Companhia envolve a implementagdo de estratégias de crescimento

inorganico, incluindo a realizagdo de aquisigOes estratégicas, as quais apresentam riscos, dentre os
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quais destacam-se: (i) a aquisi¢ao podera ndo contribuir para a estratégia comercial da Companhia, ou
pode-se pagar por ela mais do que seu valor justo; (ii) a Companhia podera ter dificuldade em manter
padrdes, controles, procedimentos e politicas uniformes, sendo que o relacionamento com os atuais e
novos clientes poderé ficar prejudicado; (iii) o processo de diligéncia pode ndo identificar problemas
técnicos, tais como questdes ligadas a qualidade dos servigos da empresa adquirida; (iv) a Companhia
pode enfrentar contingéncias no que diz respeito a responsabilidade do servigo, propriedade
intelectual, dentre outros; (v) a aquisi¢do pode acarretar processos movidos por funciondrios demitidos
ou terceiros; (vi) o processo de aquisi¢cao pode sofrer contratempos, e a atengdo da administracdo da
Companhia pode ser desviada para questdes ligadas a transi¢do ou a integracdo; (vii) a Companhia
pode ndo ser capaz de obter, em tempo habil, autorizacdes de autoridades publicas nos termos das leis
que disciplinem a defesa da concorréncia; (viii) dificuldades relacionadas: (a) a gestao dos produtos e
servigos adquiridos; ou (b) a entrada em novos mercados nos quais nao temos experiéncia ou que
tenhamos experiéncia prévia limitada; (c) aos concorrentes que tenham posi¢cdes de mercado mais
fortes e consolidadas nos produtos e servigos que a Companhia adquire, bem como que possuam mais
recursos, tendo em vista que tais concorrentes, normalmente, também buscam adquirir os mesmos
tipos de empresas que a Companhia; ou (d) as autorizagdes regulatdrias necessarias para os produtos e
servigos adquiridos ou da propria empresa adquirida; (ix) como resultado de suas aquisi¢des, a
Companhia pode ter varias linhas de produtos e servigos que sao oferecidas, precificadas e suportadas
de formas distintas, podendo afetar a qualidade do atendimento, a decisdo de compra do cliente para
seus clientes e atrasos em seus fornecimentos ou entregas; (x) possiveis despesas ndo previstas ou
custos superiores aos previstos decorrentes do continuo apoio e desenvolvimento de produtos e
servicos adquiridos, do aumento dos servigos de suporte que oferecemos aos novos produtos e servigcos
ou de operagdes relacionadas que sejam mais complicadas do que a Companhia havia previsto; (xi)
prejuizos decorrentes de falhas na diligéncia quando da realizagdo de tais aquisi¢des ou de ocorréncia
de contingéncias ndo previstas; (xii) a utilizacdo de caixa como forma de financiamento para
aquisicoes pode limitar outros gastos potenciais, incluindo recompra de agdes e pagamento de
dividendos; (xiii) a superveniéncia de questionamentos das autoridades fiscais referentes ao registro e
a amortizacao de agios para fins fiscais, bem como potencial perda no valor recuperavel do agio
resultante de aquisi¢des e potencial acimulo de contingéncias identificadas pré aquisicdo dos ativos e
empresas adquiridos; e (xiv) dificuldades de aprovacdo por parte de credores, s6cios ou outros

terceiros de certos termos e condigdes previstos nas aquisi¢des.

Além do exposto acima, a capacidade da Companhia de continuar a ampliar seus negocios por meio de
aquisicoes depende de sua capacidade de identificar e avaliar as oportunidades e negociar condi¢des

favoraveis.

Ademais, mesmo quando concluidas aquisi¢cdes, o processo de integragdo das operagdes adquiridas

pode nado resultar nos beneficios esperados, o que poderia afetar adversamente os negdcios da
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Companhia. Durante esse processo de integragdo a Companhia pode enfrentar diversos riscos,

inclusive os seguintes:

e Dificuldades de integrag¢do, tais como (i) custos mais altos do que o previsto para dar
continuidade a expansao da rede de canais de distribuicdo com qualidade e capilaridade para
atender ao mercado; (ii) incapacidade de administrar maior nimero de funcionarios,
dispersados geograficamente; e (iii) incapacidade de criar e efetivamente implementar padrdes,

controles, procedimentos e politicas uniformes; e/ou

e Eventual incapacidade de coordenar e integrar as atividades de desenvolvimento realizada pelas

adquiridas, falhando em maximizar as sinergias esperadas.

Além disso, poderd haver outros passivos desconhecidos e ndo divulgados associados a aquisicao e
integragdo das operagdes adquiridas pela Companhia. O crescimento inorganico, por meio de
aquisi¢Oes, apresenta também risco de exposi¢ao as responsabilidades sucessorias relacionadas as
sociedades e estabelecimentos adquiridos, a administragdo, suas atividades e/ou processos judiciais e
administrativos decorrentes de atos anteriores a aquisi¢do. Os processos de auditoria (due diligence)
que a Companhia conduziu no passado, bem como outros que poderao ser realizados em relagdo a uma
aquisicdo e quaisquer garantias contratuais (ou de outra natureza), ou indenizacdes que receba ou
possa receber dos vendedores das sociedades e estabelecimentos adquiridos, podem ndo ser suficientes
a protecdo ou compensagdo de perdas decorrentes de processos judiciais e administrativos ou
responsabilidades, bem como podem ndo ser cumpridas. Ademais, demandas judiciais e
responsabilidades significativas associadas a aquisi¢des também podem afetar a Companhia de
maneira adversa, inclusive em relagdo a sua reputacdo, o que reduziria os beneficios relacionados a
aquisicao ou causaria prejuizos. Outros players do setor podem também estar em busca de crescimento
por meio de aquisi¢des e parcerias estratégicas, o que pode aumentar a competi¢do por aquisigoes €

reduzir a probabilidade de sucesso da Companhia na implementagao de tal estratégia.

Esses fatores poderiam causar efeito prejudicial relevante sobre os negdcios da Companhia, resultados
operacionais, situacdo financeira ou fluxos de caixa, especialmente no caso de aquisi¢ao de empresas
de maior porte ou de numero maior de aquisi¢des, o que pode afetar adversamente o valor de seus
valores mobiliarios. Por fim, a medida em que a Companhia emitir agdes no ambito de aquisi¢des
futuras, os acionistas existentes poderdo ter suas participacoes diluidas, e o lucro por acdo podera

diminuir.

As receitas da Companhia dependem substancialmente das contratacdes dos produtos e servicos
tecnologicos oferecidos, que poderiam diminuir em razido do aumento de concorréncia, de
condi¢oes de mercado, reducio na demanda por esses servicos ou produtos ou em razio de

outros fatores como indisponibilidade de infraestrutura ou aplicacées.
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As receitas dependem substancialmente das contratacdes geradas pelos produtos e servigos
tecnologicos de terceiros, dentre outros servigos complementares a eles relacionados. Assim sendo, a
Companhia depende tanto de capital humano quanto da tecnologia de terceiros que se adapte a
estrutura do cliente. Este modelo pode ser replicado pelos concorrentes, visto que sdo negdcios
baseados em sistemas e gerenciados por consultores, que podem vir a ser contratados pela

concorréncia.

Caso a receita advinda dessas contratacdes diminua, seja em razdo do aumento da concorréncia, de
condi¢cdes adversas de mercado ou da reducdao na demanda por esses servigos ou produtos ou em razao
de outros fatores como indisponibilidade de sua infraestrutura ou aplicagdes, seu fluxo de caixa e
liquidez poderao ser prejudicados, afetando adversamente os negdcios, resultados operacionais,

situacdo financeira e o valor de valores mobiliarios da Companhia.

As receitas da Companhia estdo concentradas em dois setores especificos, de modo que condi¢oes

adversas que afetem esse setor podem impactar negativamente suas operacoes.

A Companhia tem grande parte de sua receita proveniente dos setores financeiro e de
telecomunicagdes, que, com a consolidacdo das institui¢des, o nimero de participantes desses setores
vem diminuindo e, com isso, as receitas podem ficar concentradas em menos empresas. A receita da
Companhia depende principalmente do segmento de Servicos de Tecnologia, especificamente das
atividades de desenvolvimento de Aplicacdes e Integracdes. Caso o segmento de Servicos de
Tecnologia seja afetado adversamente por perda de competitividade, perante seus maiores clientes, a

Companbhia sera afetada adversamente em seu faturamento.

Adicionalmente, o mercado de atuagdo da Companhia mostra tendéncia de concentragao de demanda
em poucos e grandes players globais. A base de clientes da Companhia ¢ composta por empresas e
institui¢des financeiras nacionais e internacionais de grande porte. Estes clientes tém, em sua maioria,
presenca global ou no minimo regional na América Latina. Observa-se no mercado que empresas
globalizadas tendem a concentrar sua demanda de servicos de TI em um nimero limitado de
fornecedores regionais ou globais. A Companhia podera sofrer efeitos adversos caso seja excluida da
base de fornecedores de alguns de seus clientes, o que pode afetar seus resultados operacionais e,
consequentemente, o valor de seus valores mobiliarios.

A Companhia pode ser afetada adversamente pela taxa de crescimento do uso da tecnologia nos

negocios e pelo tipo e nivel de gastos com tecnologia por parte de seus clientes.

A operagcdes da Companhia dependem, em parte, do crescimento continuo do uso da tecnologia nos
negocios por seus clientes, atuais e potenciais. Em ambientes econdmicos desafiadores, os clientes
podem reduzir ou adiar seus gastos em novas tecnologias a fim de se concentrar em outras prioridades,
ou podem decidir utilizar recursos proprios internos no lugar de servigos ou produtos contratados de

terceiros como a Companhia. Muitas empresas também ja investiram recursos substanciais em seus
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negocios, podendo ser relutantes em adotar novas abordagens ou tecnologias que alterem os processos
e infraestruturas existentes de seus negdcios. Na hipotese de reducao da expansao do uso de tecnologia
nos negocios de seus clientes, de diminuicao dos gastos de seus clientes em tecnologia ou ainda, se a
Companhia ndo for capaz de convencer seus clientes, atuais ou potenciais, a adotar novas solugdes
tecnologicas relacionadas aos servicos por ela oferecidos, os negdcios, resultados operacionais,

situagdo financeira e o valor de valores mobiliarios da Companhia podem ser afetados adversamente.

A Companhia pode ser afetada de forma material e adversa por decisdes desfavoraveis em

procedimentos ou processos judiciais, arbitrais e/ou administrativos.

A Companhia e suas controladas sdo parte em processos judiciais, procedimentos administrativos ou
arbitrais em matérias civel, tributdria, trabalhista, dentre outras, e podera ser parte em novos processos
ou procedimentos de diversas naturezas. Decisdes contrarias aos interesses da Companhia poderdo

afeta-la adversamente, inclusive em aspectos de reputacdo e imagem.

Da mesma forma, os membros do conselho de administracdo e da diretoria, bem como acionistas
controladores da Companhia, sdo e podem vir a se tornar réus em processos judiciais, administrativos e
arbitrais, nas esferas civel, ambiental, criminal e tributaria, entre outros. Podem também ser alvo de
investigagdes, por exemplo em decorréncia de violagdes relacionadas a atos de corrupcdo, cuja
instauragdo e/ou resultados podem afeta-los negativamente, especialmente em se tratando de processos
de natureza criminal. Isso poderia, eventualmente, impossibilitd-los do exercicio de suas fungdes na
Companhia, o que poderia causar efeito adverso relevante na reputagdo, nos negocios ou nos

resultados, direta ou indiretamente.

A Companhia pode ndo constituir ou manter provisoes em relacao aos processos com provisao de risco
“possivel” ou “remoto” e, com relacdo aos processos em que a probabilidade de perda tenha sido
classificada pela Administracdo com o suporte de seus advogados externos e departamento juridico
como “provavel”, a provisdo feita pode ndo ser suficiente para cobrir o valor total. Caso sejam
proferidas decisdes judiciais, administrativas ou arbitrais desfavordveis a Companhia em acdes em
relagdo as quais a Companhia ndo tenha constituido provisao ou tenha constituido provisdo com valor
inferior ao montante da perda em questdo, a Companhia poderd sofrer um efeito adverso relevante
sobre seus negocios, reputagdo e valor de mercado de seus valores mobilidrios. Adicionalmente, em
processos judiciais, arbitrais e/ou administrativos, a Companhia podera sofrer prejuizos,
independentemente do resultado.

A Companhia também possui demandas de natureza Tributaria Municipal (ISS) e Federal (PIS,
COFINS, INSS, IR etc.).

Para informagdes adicionais sobre os principais processos judiciais e administrativos envolvendo a

Companbhia, ver os itens 4.3 a 4.7 deste Formulario de Referéncia.
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A Companhia pode precisar captar recursos adicionais no futuro, a serem obtidos inclusive por
meio de emissdes publicas ou privadas de acdes ou outros valores mobilidrios conversiveis ou

permutaveis em acoes de emissdo da Companhia.

A obtencdo de recursos, pela Companhia, por meio da emissdo de acdes ou valores mobilidrios
conversiveis em agoes, podera resultar em alteracdo na quantidade de a¢des em circulagdo e no prego
das acdes, e, consequentemente, na diluicdo da participagdo acionaria dos referidos acionistas, que
poderdo passar a ter menor participagdo proporcional em rendimentos e menor poder de influéncia nas
decisdes tomadas pela Companhia, caso estes ndo exer¢am, por qualquer motivo, os seus direitos de
preferéncia na subscricdo de novas agdes emitidas em decorréncia de tais novas ofertas de agdes para

obtencdo de capital adicional no futuro.

Uma oferta publica de distribuicdo de acdes ou valores mobilidrios conversiveis ou permutaveis em
acoes de emissao da Companhia pode ser realizada, inclusive, com a exclusao do direito de preferéncia
dos acionistas da Companhia, observados os requisitos legais e regulamentares, podendo resultar na

dilui¢do da participacdo dos acionistas no seu capital social.

A Companhia ndo pode assegurar a disponibilidade de capital adicional ou, ainda, que as condi¢des de
captagdo serdo economicamente satisfatorias. A falta de acesso a capital adicional em condig¢des
satisfatorias e o aumento nas taxas de juros podem afetar adversamente o crescimento da Companhia,
0 que pode vir a prejudicar a performance das suas atividades, situacdo financeira e resultados

operacionais e, consequentemente, a cotacao dos valores mobiliarios de sua emissao.

A Companhia pode nio conseguir captar recursos suficientes para implementar seu plano de
negocios, financiar seus projetos, renovar suas linhas de crédito atuais ou ter acesso a novos

financiamentos a termos atrativos, o que pode lhe causar um efeito relevante e adverso.

O fluxo de caixa das atividades operacionais da Companhia pode ndo suportar os seus custos € seus
planos de expansao, obrigando a Companhia a se financiar por meio de operagdes de crédito. A
Companhia pode ndo conseguir renovar suas linhas de crédito atuais ou ndo ter acesso a novos
financiamentos, a termos atrativos e satisfatorios para conseguir viabilizar suas necessidades de capital

ou cumprir com suas obrigagdes financeiras.

Os mercados locais de divida e de capitais sdo altamente volateis e foram recentemente impactados
pelo custo de crédito, por fatores politico-econdmicos, pela pandemia da COVID-19, dentre outros.
Tais eventos afetaram negativamente as condi¢des econdmicas no Brasil. As preocupacdes quanto a
estabilidade dos mercados financeiros no Brasil e a solvéncia de contrapartes resultaram no
encarecimento do custo de captagdo, uma vez que muitos credores aumentaram as taxas de juros,
adotaram normas mais rigorosas para concessao de empréstimos e reduziram seu volume; e, em alguns
casos, interromperam a oferta de financiamento a tomadores em termos comerciais razoaveis. Como

reflexo de tais circunstancias, eventuais dificuldades que a Companhia possa vir a enfrentar para captar
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recursos no mercado de capitais local ou internacional podem reduzir suas disponibilidades para
investimento, impactando negativamente seu plano de negocios € o cronograma de eventuais projetos

em fase de implantacao, o que podera afetar adversamente o valor de seus valores mobiliarios.

Caso a Companhia ndo seja capaz de (i) obter financiamento, de refinanciar suas dividas quando
necessario, ou se a disponibilidade para tanto se der em termos desfavoraveis, (ii) conseguir satisfazer
suas necessidades de capital, (iii) cumprir com suas obrigagdes financeiras ou (iv) aproveitar
oportunidades de negdcio, a Companhia podera ter um efeito adverso relevante nos seus negocios e
resultados operacionais, bem como na cotagdo de seus valores mobilidrios. Adicionalmente, esse risco
pode ser acentuado em virtude da pandemia de COVID-19, a qual pode impor dificuldades adicionais
para obtenc¢do de novos financiamentos junto a instituicdes financeiras e, consequentemente, restrigdes
de caixa para a Companhia, o que poderd comprometer o cumprimento das suas obrigacdes financeiras
com terceiros, e, por conseguinte, afetar de forma adversa os seus negdcios e a sua condicio

financeira.

A pandemia declarada pela Organizacio Mundial de Saude (OMS), em razio da disseminacio
do novo coronavirus (COVID-19), impactou e pode continuar impactando as operacoes, vendas,
resultados operacionais e fluxos de caixa da Companhia. A extensio, gravidade e percepciao de
seus efeitos, ou a forma como a pandemia afetou e continuara a afetar os negocios da Companhia
sdo incertos e imprevisiveis e podem afetar material e adversamente seus negocios, condi¢io
financeira, resultados de operacées e fluxos de caixa e, finalmente, sua capacidade de continuar a

operar os negocios.

Apesar de estar estabilizada, a pandemia da COVID-19 provocou e pode continuar provocando um

efeito adverso nas operacdes da Companhia.

A extensdo da pandemia da COVID-19, respostas e acdes do governo federal, a percepcao de seus
efeitos, ou a forma pela qual tal pandemia impactard os negocios da Companhia dependem de
desenvolvimentos futuros, incluindo o surgimento de novas variantes da doenca e novas ondas de
contaminagdo, que sdo eventos altamente incertos e imprevisiveis e podem resultar em um efeito

adverso relevante em seus negocios, condi¢ao financeira, resultados das operagdes e fluxos de caixa.

Qualquer mudanca material nos mercados financeiros ou na economia brasileira como resultado desses
eventos mundiais pode diminuir o interesse de investidores nacionais e estrangeiros em valores
mobilidrios de emissores brasileiros, incluindo os valores mobilidrios de emissdao da Companhia, o que
pode afetar adversamente o preco de mercado de tais valores mobilidrios e também pode dificultar o

acesso ao mercado de capitais e financiamento de suas operagdes no futuro em termos aceitaveis.

A pandemia da COVID-19 trouxe impactos também na esfera trabalhista, por tratar-se de um risco
epidemiologico, de modo que os empregados da Companhia podem ser contaminados, o que pode

afetar, ainda que indiretamente, as operagdes da Companhia.
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Ainda, autoridades governamentais podem impor medidas restritivas e imprevisiveis em resposta a
pandemia da COVID-19, que podem vir a afetar, direta ou indiretamente, de forma adversa, as

operagdes da Companhia, de seus fornecedores integrados ou de seus clientes.

Nao ha precedentes compardveis que possam fornecer uma orientacdo ou previsdo quanto as
consequéncias da pandemia global do COVID-19. Dessa forma, a extensao em que o surto de COVID-
19 afetara os negdcios, condicao financeira, resultados operacionais ou fluxos de caixa da Companhia
dependera de eventos futuros, que sdo incertos e imprevisiveis, incluindo, entre outros, a duragdo e a
distribui¢do geografica do surto, sua gravidade, as agdes para conter o virus, como serdo enfrentados

os impactos por ele causados e a velocidade em que as condigdes econdmicas serao retomadas.

Adicionalmente, verifica-se no pais um cendrio de recessdo/desaceleragio econdmica com
probabilidade de impactar significativamente os niveis de emprego e renda da populagdo e a atividade
econOmica, refletido na reducdo dos niveis de demanda por consumo de produtos e/ou servigos

oferecidos pela Companhia, e consequentemente impactando suas margens de retorno.

ApoOs a diminuicdo da pandemia da COVID-19, a Companhia podera continuar a ter impactos
materialmente adversos em seus negocios como resultado do impacto econdmico nacional e global,
incluindo qualquer recessdo, desaceleracdo econdmica ou aumento nos niveis de desemprego no

Brasil, que j& ocorreram ou possam vir a ocorrer.

Falhas na infraestrutura da Companhia podem acarretar perdas operacionais significativas a
Companhia.

A Companhia pode enfrentar potenciais falhas na infraestrutura dos escritorios e/ou datacenters. Os
sistemas de informacdo e centrais de atendimento estdo sujeitos a interrupgdes imprevisiveis em seu
funcionamento, em decorréncia de falhas humanas, catastrofes, acidentes, desastres naturais, eclosdo
de doengas contagiosas e suspensao no fornecimento de energia elétrica. Se alguma de suas instalagdes
for afetada por um ou mais de tais eventos ou similares, isso podera interromper as operacoes, retardar
a prestacdo de servicos e postergar o aferimento de receitas, resultando na interrupgao das atividades, o
que podera afetar significativamente as operacdes e receitas e reduzir o valor dos valores mobiliarios

da Companbhia.

As medidas de seguranca em tecnologia da informac¢io podem ser insuficientes, de tal forma que

qualquer interrupcio pode ter um efeito material adverso sobre os negocios da Companhia.

As medidas de seguranca de TI da Companhia poderdo ser violadas, invadidas ou comprometidas e,
assim, a Companhia poderé sofrer indisponibilidades imprevisiveis de sistema de TI. A Companhia
pode sofrer tentativas de violagdao de dados, invasdo ou acesso de seus sistemas para apropriar-se
indevidamente de informagdes confidenciais por qualquer pessoa, incluindo seus colaboradores,
acarretando seu uso indevido. Ademais, a possibilidade do aumento a riscos de cyber seguranca ¢

intensificada durante a pandemia da COVID-19, inclusive em decorréncia da implementacdo de
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trabalho remoto (home office) para os empregados da Companhia. Caso as medidas de seguranca
sejam inadequadas para impedir violagdes, ataques por virus e invasdes de rede, os negdcios da

Companhia poderao ser prejudicados.

Por fim, falhas de seguranca que venham a acarretar a perda de dados e informagdes, além do
potencial impedimento ao adequado desenvolvimento das atividades da Companhia, podem obstar ao
cumprimento de determinadas obrigacdes legais, ocasionando, por exemplo, violagdes a retengao de
guarda obrigatoria de registros de acesso a aplicagdo exigida pela Lei n® 12.965/2014 (“Marco Civil da
Internet”). Ainda, falhas no armazenamento de dados poderdo dificultar ou impedir a defesa dos
interesses da Companhia em eventuais acdes judiciais ou administrativas, como, por exemplo, para

investigacao de fraudes e recuperacgao de valores.

Ademais, caso as medidas de seguranga da Companhia sejam inadequadas para impedir violagdes,
ataques por virus e invasdes de rede, os negdcios da Companhia poderao ser prejudicados, com
apropriagdo indevida de informagdes proprietarias da Companhia e/ou de seus clientes, ou provocar

interrupgdes nos servigos ou operagdes da Companhia, bem como de seus clientes.

Em quaisquer das hipoteses acima, os valores mobiliarios da Companhia poderao ser afetados
adversamente, bem como a Companhia poderd ser obrigada a investir recursos financeiros
significativos para se proteger de ameacas de quebra de seguranga e assim prevenir indisponibilidades
de sistemas internos de TI, ou de clientes de modo geral por outras razdes, o que pode afetar os

negdcios e receitas da Companbhia.

A Companhia pode sofrer eventuais divulgacdes ndo autorizadas de dados que constem de seus

sistemas.

Os mecanismos de seguranga e controle da Companhia podem ndo ser suficientemente eficazes para
impedir eventual divulgacdo ndo autorizada de dados que constem em seus sistemas. O avango
tecnologico permite o desenvolvimento de métodos sofisticados de captura de dados para a realizagao
de atividades ilegais, tais como fraude e falsidade ideoldgica. Desta forma, os sistemas de informacao
da Companhia poderdo ser expostos a violagdes por parte de terceiros com a inten¢do de acessar, de

maneira ilegal, dados armazenados em sistemas da Companhia.

A Companhia também pode sofrer com erros e falhas que possam expor e divulgar dados que constem
de seus sistemas. Caso os sistemas da Companhia sejam violados e haja a divulgacdo ndo autorizada
de informacgdes de seus clientes ou dos clientes/consumidores de seus clientes, a Companhia podera
estar exposta a demandas judiciais decorrentes de erros, falhar, fraudes ou falsidade ideologica pela
divulgacdo ou pelo uso ndo autorizado dos dados, estando sujeita também a impactos em sua reputacao
e imagem e a sanc¢des administrativas, especialmente aquelas relativas a Lei n® 13.709, de 14 de agosto

de 2018, a Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD”), o que podera afetar adversamente os negocios,
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resultados operacionais, situacdo financeira da Companhia e o valor de valores mobiliarios por ela

emitidos.

A incapacidade da Companhia de honrar as suas obrigacdes financeiras, observar clausulas
contratuais restritivas (covenants), podera afetar adversamente os seus resultados e seus

negocios.

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia possuia R$ 41.757 mil em empréstimos, financiamentos,
financiamentos por arrendamento e debéntures. A Companhia estd sujeita a compromissos restritivos
(covenants) de acordo com os termos ¢ as condi¢des dos documentos de emissao das debéntures. Tais
restrigdes podem impor a observancia de certos indices financeiros, criar ou permitir a existéncia de
gravames ou outros Onus sobre seus ativos, distribuir dividendos ou efetuar outros pagamentos,
realizar determinados tipos de transacdes entre empresas do grupo, alterar ou vender participacdes
acionarias na Companhia, vender ativos, incorporar ou fundir com outra empresa, dentre outras.
Qualquer inadimplemento dos termos de tais contratos ou instrumentos que nio seja sanado ou
renunciado por seus respectivos credores poderd acarretar o vencimento antecipado do saldo devedor
das respectivas dividas e/ou de outros contratos financeiros — i.e., o inadimplemento de obrigacdes nao
pecuniarias ou o vencimento antecipado em um contrato pode causar o vencimento antecipado dos

demais contratos financeiros da Companhia (cross-default e cross-accelaration).

Nao ha garantia de que a Companhia conseguira renegociar as suas dividas no futuro ou outras
obrigacdes previstas nos contratos financeiros, caso estas sejam descumpridas. Desta forma, caso a
Companhia incorra em endividamento adicional, os riscos associados com sua alavancagem poderao
aumentar e, caso haja descumprimento de determinadas obriga¢des, poderd ocorrer vencimento
antecipado das dividas anteriormente contraidas, o que pode gerar impactos relevantes na capacidade
da Companhia de honrar as suas obriga¢des. Na hipotese de vencimento antecipado das dividas, os
ativos e fluxo de caixa da Companhia poderdo ser insuficientes para quitar integralmente o saldo
devedor dos contratos de financiamento. Ademais, a impossibilidade de incorrer em dividas adicionais
pode afetar a capacidade da Companhia de investir em suas atividades e realizar os investimentos
necessarios, afetando sua condi¢ao financeira e o resultado de suas operagdes, bem como o valor de

seus valores mobiliarios.

A Companhia pode nao pagar dividendos ou juros sobre o capital proprio para os titulares de
acoes ordinarias de sua emissao.

De acordo com o estatuto social da Companhia, a Companhia deve pagar aos acionistas, no minimo,
25% do lucro liquido de cada exercicio social, calculado e ajustado nos termos da Lei das S.A., sob a
forma de dividendos ou juros sobre o capital proprio. O lucro liquido pode ser capitalizado, utilizado
para compensar prejuizo ou retido, e pode ndo ser disponibilizado para o pagamento de dividendos ou
juros sobre o capital proprio, nos termos previstos na Lei das S.A. Além disso, a Lei das S.A. permite

que uma companhia aberta, como a Companhia, suspenda a distribui¢do obrigatoria de dividendos em
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determinado exercicio social, caso o conselho de administracdo informe a assembleia geral de

acionistas que tal distribuicao ¢ incompativel com a situagao financeira da Companhia.

Na hipdtese da ocorréncia desses eventos, os titulares de a¢des ordinarias de emissdo da Companhia
podem ndo receber dividendos ou juros sobre o capital proprio, ou poderdo receber apenas o montante

dos dividendos obrigatorios previstos no artigo 202 da Lei das S.A., conforme o caso.

Ademais, a isen¢do de imposto de renda sobre a distribui¢do de dividendos e a tributag@o incidente sob
o pagamento de juros sobre capital proprio prevista na legislacao atual poderdo ser revistas, e tanto os
dividendos recebidos, quanto os distribuidos, poderdao passar a ser tributados e/ou, no caso dos juros
sobre capital proprio, ter sua tributacdo majorada no futuro, impactando o valor liquido a ser recebido
pelos acionistas da Companhia a titulo de participagdo nos seus resultados. Sobre este tema, a
revogagdo da isen¢do do imposto de renda sobre o pagamento de dividendos, a qual, se promulgada,
poderia vir a aumentar as despesas tributarias associadas a qualquer dividendo ou distribui¢ao. Caso
essas medidas sejam de fato tomadas, a capacidade da Companhia de pagar futuros dividendos ou

realizar distribui¢des de lucro seria impactada adversamente.

Adicionalmente, o governo brasileiro adotou iniciativas no sentido de revogar a isencgdo tributéria
sobre a distribuicdo de dividendos, bem como da possibilidade de deduzir o pagamento de juros sobre
capital proprio do imposto de renda da pessoa juridica, ou IRPJ, e da Contribui¢do Social sobre Lucro
Liquido, ou CSLL, cujas bases de célculo sdo atualmente disciplinadas em lei e, caso tais medidas
sejam de fato implementadas, tanto dividendos recebidos quanto distribuidos serdo tributados e, no
caso de juros sobre capital proprio, sua dedutibilidade podera vir a ser proibida, impactando, portanto,
o montante liquido a ser recebido por nossos acionistas como divisdo de lucros, gerando um efeito

adverso sobre a Companbhia.

Os processos de governanca da Companhia, gestao de riscos e compliance podem falhar ou nao
ser suficientes para detectar ou evitar comportamentos contrarios a legislacio e regulamentacgio
aplicaveis e aos seus padroes de ética e conduta, podendo ocasionar impactos materiais e
adversos em seus negocios, situacio financeira, reputacio, resultados operacionais e cotacio de

mercado de suas acoes ordinarias.

A Companhia esta sujeita a regulamentos voltados a prevencdo e combate a corrupcao, sendo
exemplos dessas normas, no Brasil, o Decreto-Lei n° 2.848/1940 (“Codigo Penal”), a Lei n°
8.429/1992 (“Lei de Improbidade Administrativa”), a Lei n°® 8.666/1993 (“Lei de Licitagdes™), a Lei n°
9.613/1998 (“Lei de Lavagem de Dinheiro™), a Lei n® 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”), o Decreto n°
8.420/2015, assim como outras normas relacionadas ao combate a corrup¢do, em alinhamento a
Conven¢ao sobre o Combate da Corrup¢do de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagdes
Comerciais Internacionais da OCDE (em conjunto, a “Legislacdo Brasileira de Combate a

Corrupc¢ao”). A Companhia também se submete a Lei de Praticas de Corrupcao no Exterior (Foreign
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Corrupt Practices Act — “FCPA”), tendo em vista que possui uma subsididria integral, a BRQ IT

Services Inc., cuja sede esta localizada em Nova lorque, nos Estados Unidos da América.

A Lei Anticorrupcao, nesse sentido, impde responsabilidade objetiva as empresas, no ambito civel e
administrativo, por atos lesivos contra a Administragcdo Publica praticados em interesse ou beneficio da
Companhia, exclusivo ou ndo. As sancgoes aplicadas aqueles considerados responsaveis sao: (i) multas
e indenizag¢des nas esferas administrativa, (ii) publicagdo extraordinaria da decisdo condenatoria em
meios de comunicacdo; (iii) perdimento de bens, direitos ou valores que representem vantagem ou
proveito, direta ou indiretamente, obtidos da infrag¢do, (iv) suspensdo ou interdi¢do parcial de suas
atividades, ou (v) proibicao de receber incentivos, subsidios, subvencdes, doagdes ou empréstimos
provenientes da Administragdo Publica por até¢ 5 anos; e at¢ mesmo (vi) dissolu¢do compulsoria da
pessoa juridica. Salienta-se também que a responsabilidade da pessoa juridica relativa as condutas
dispostas na Lei Anticorrup¢do subsiste nos casos de alteracdo contratual, transformagao,
incorporagdo, fusao ou cisdo societaria. Essa responsabilidade pode ser transmitida ao sucessor até o
valor da propriedade transferida e € restrita ao pagamento de multa e reparagdo do dano causado, bem
como as empresas do mesmo grupo econdmico sdo solidariamente responsaveis. Ainda, a Companhia
podera estar sujeita a sangdes com base na Lei de Improbidade Administrativa, que inclui proibi¢ao de
contratar com o Poder Publico. Além disso, de acordo com a Lei de Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro, pessoas juridicas que exercam, em carater permanente ou eventual, como atividade principal
ou acessoria, cumulativamente ou ndo, a comercializagao de bens de alto valor ou intermedeiem sua
comercializacdo, estdo sujeitas a obrigacdes relacionadas a identificagdo de clientes e operacdes,
manutengdo de registros, comunicacao de operagdes financeiras a autoridades competentes, dentre
outras. A Companhia estd sujeita as seguintes sangdes em caso de descumprimento da Lei de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro: (i) adverténcia e/ou (ii) multa pecuniaria varidvel ndo superior (a)
ao dobro do valor da operagdo; (b) ao dobro do lucro real obtido ou que presumivelmente seria obtido
pela realizag@o da operacao; ou (c) ao valor de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais); bem como a

(iii) cassacdo ou suspensdo da autorizacdo para o exercicio de atividade, operacdo ou funcionamento.

O risco decorrente da percepgao negativa do nome da Companhia pelo envolvimento em qualquer uma
das hipoteses acima por parte de seus dirigentes, administradores colaboradores e terceiros pode ter
origem em diversos fatores, inclusive os relacionados ao ndo cumprimento de obrigacdes legais,
praticas de negocio inadequadas relacionadas a clientes, produtos e servigos, relacionamento com
parceiros com postura ética questiondvel, ma conduta de seus colaboradores, vazamento de

informacdes, praticas anticoncorrenciais, falhas no processo de gestao de riscos, entre outros.

A reputagdo da Companhia também pode ser impactada indiretamente por agdes ilegais ou ilicitas
praticadas por terceiros e parceiros de negocios. Os danos a sua reputacdo, multas, sangdes ou
imposicoes legais podem produzir efeitos adversos sobre os seus negdcios, resultados operacionais,
situacdo financeira e ao valor de seus valores mobilidrios. A Companhia também pode vir a ser

solidariamente responsabilizada pelo pagamento de multa e reparagdo integral do dano causado em
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razdo de praticas contrarias a Lei Anticorrup¢do por suas sociedades controladoras, controladas,
coligadas ou consorciadas, que nesse caso poderiam afetar material e adversamente a reputagdo,
negdcios, condi¢des financeiras e resultados operacionais da Companhia, ou a cotagdo de mercado de

seus valores mobilidrios de forma negativa.

Os processos de governancga, politicas, gestdo de riscos e compliance da Companhia, incluindo as
estruturas que foram reformuladas recentemente, para fins da sua oferta publica inicial de acdes, com a
criagio do Comité de Auditoria Riscos ¢ do Comité de Etica e contratacio de empresa terceirizada
para realizagdo de auditoria interna podem ndo ser capazes de detectar ou evitar: (i) violacdes a
Legislagdo de Combate a Anticorrupcao, exemplificada acima ou outras violagdes relacionadas, (ii)
ocorréncias de comportamentos fraudulentos e desonestos que sejam praticados em seu interesse ou
beneficio (exclusivo ou nao), inclusive por parte de administradores, empregados, pessoas fisicas e
juridicas contratadas e outros agentes ou terceiros que possam representar ou atuar em nome, interesse
ou beneficio (exclusivo ou ndo) da Companhia, (iii) outras ocorréncias de comportamentos nao
condizentes com a legislacdo ou com principios éticos € morais por parte dos funciondrios da
Companhia, ou pessoas fisicas e juridicas e outros agentes agindo em nome, interesse ou beneficio
(exclusivo ou ndo) da Companhia, que possam afetar material e adversamente a reputacdo, negdcios,
condi¢des financeiras e resultados operacionais da Companhia, ou a cotagdo de mercado de seus

valores mobiliarios de forma negativa.

Da mesma forma, a Companhia ndo pode evitar que seu nome venha a ser envolvido em investigagoes,
inquéritos e/ou processos judiciais ou administrativos, visando a apuracao de infragdes contra a
Administragdo Publica, praticadas por ela ou terceiros em seu nome, interesse ou beneficio (exclusivo
ou ndo) da Companhia, como os previstos na Legislacdo Brasileira de Combate a Corrupcao, assim
como outras normas relacionadas, que podem resultar nas sancdes exemplificadas acima e em
resultados como, por exemplo, (i) agdes coercitivas ou responsabilizacao pela violacdo a leis aplicaveis

e (ii) vencimento antecipado de determinados contratos.

A Companhia também pode vir a ser solidariamente responsabilizada pelo pagamento de multa e
reparagao integral do dano causado em razao de praticas contrarias a Legislacdo Brasileira de Combate
a Corrupgao por suas sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas. Todas essas
situacdes, podem afetar material e adversamente a reputagdo, negdcios, condi¢des financeiras e
resultados operacionais da Companhia, ou a cotagao de mercado de seus valores mobilidrios de forma

negativa.

A estrutura de controles internos, bem como as estruturas de governanca da Companhia foram
recentemente alteradas para fins de adequacido as regras aplicaveis ao segmento de listagem
Novo Mercado da B3, portanto, falhas nos sistemas, politicas e procedimentos de gestio de riscos
e relatorios internos poderido expor a Companhia a riscos inesperados ou imprevistos, o que

podera afetar adversamente os negdcios da Companhia.

PAGINA: 95 de 254



Formuléario de Referéncia - 2023 - BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. Versdo : 3
4.1 Descrigao dos fatores de risco

As politicas e procedimentos para identificar, analisar, quantificar, avaliar, monitorar e gerenciar riscos
e os controles internos da Companhia podem ser insuficientes para a verificagdo de possiveis
violagdes. Muitos dos métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia sdo baseados no
historico do comportamento de mercado ou em estatisticas derivadas de modelos histéricos e podem
ndo prever exposicdes futuras ou ndo ser suficientes contra riscos desconhecidos, os quais poderdo ser

significativamente maiores do que aqueles indicados pelas medidas historicas.

Outros métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia que dependem da avaliagdo das
informagdes relativas a mercados, clientes ou outros assuntos disponiveis ao publico podem nao ser

precisos, completos, atualizados ou adequadamente avaliados.

Com a finalidade de obter o registro de sua oferta publica inicial de a¢cdes e consequente listagem no
segmento de Novo Mercado da B3, a Companhia recentemente alterou a sua estrutura de controles
internos. Tais novas estruturas poderdo ndo serem capazes de evitar falhas nos mecanismos de
controles internos das sociedades do grupo, gerenciamento de riscos, das transacdes realizadas e do
ambiente informatizado da Companhia, o que pode expor a Companhia a riscos que podem afetar

adversamente seus negdcios.

Ademais, a Companhia ndo tem, na data deste Formuléario de Referéncia, um sistema que combine e
consolide os balancetes individuais das sociedades do grupo automaticamente, o que pode gerar maior
risco de erros no processo de consolidacdo dos dados, podendo, assim, gerar eventuais falhas nas
informacdes fornecidas. As informagdes em que a Companhia se baseia, ou com que alimenta ou
mantém modelos histdricos e estatisticos pode ser incompleta ou incorreta, o que podera gerar um

efeito adverso relevante sobre os negocios da Companhia.

A Companhia pode ser prejudicada se nao for capaz de proteger e fazer valer seus direitos de
propriedade intelectual, industrial ou autoral ou se seus parceiros ou fornecedores utilizarem

propriedade intelectual, industrial ou autoral de terceiros sem autorizagio.

Em rela¢do a prote¢do de propriedade intelectual, industrial e reputagdo de ativos da Companhia, a
Companhia ndo ¢ capaz de garantir que seus registros nas autoridades competentes sejam possiveis ou
que sejam suficientes para a prevencdao de apropriagdo/violacdo de sua propriedade intelectual,
industrial ou propriedade de qualquer outra natureza, causando o uso inadequado de seus produtos ou
servicos ou fazendo com que tenha que adotar medidas legais ou administrativas para protegé-las. A
Companhia ndo pode assegurar também que seus parceiros e fornecedores, quando estiverem
trabalhando com ela, oferecendo seus produtos e servigos, utilizem propriedade intelectual, industrial
ou de qualquer outra natureza devidamente regularizadas, ou seja, de suas respectivas titularidades ou

de terceiros devidamente autorizados.

O uso indevido e desautorizado de produtos ou servicos da Companhia, as medidas tomadas para

proteger sua propriedade intelectual, industrial ou propriedade de qualquer outra natureza, ou ainda, a
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utilizagdo de propriedade intelectual de terceiros por seus parceiros ou fornecedores indevida e/ou sem
autorizagdo, podem resultar em custos significativos e desviar os recursos ¢ a aten¢gdo da administragao
e equipes operacionais, administrativas ou tecnoldgicas da Companhia para que se procedam as
devidas protecdes, corregdes ou alteracdes para suas corretas utilizagdes, podendo afetar adversamente

em seus negocios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de seus valores mobiliarios.

O uso de propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza de forma irregular
pode impedir a Companhia de usar a tecnologia necessaria para desenvolver ou fornecer

produtos ou servicos ou sujeita-la a litigios de propriedade intelectual.

A Companhia presta servigos a partir de softwares de terceiros que sdo (a) comercializados por tais
terceiros diretamente junto aos clientes da Companhia ou (b) licenciados a Companhia e

sublicenciados para seus clientes.

A Companhia esta sujeita ao risco de processos baseados em alegagdes de violagdo dos direitos de
propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza por terceiros, devido, em parte, ao
recente aumento do nimero de patentes e direitos autorais registrados por empresas de tecnologia. Os
concorrentes da Companhia, assim como quaisquer outras empresas ou individuos podem ser atual ou
futuramente titulares de direitos de propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza, e
de terceiros, relativos a tecnologias, produtos ou servigos semelhantes aos que a Companhia oferece ou

planeja oferecer.

A Companhia n3o pode assegurar que tem ciéncia de todos os direitos de propriedade intelectual,
industrial ou de qualquer outra natureza detidos por seus concorrentes ou terceiros, € nem que sera
bem-sucedida em processos judiciais em que tenha que defender seus direitos sobre a propriedade
intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza relativos as de tecnologias, produtos e servigos

oferecidos pela Companhia, inclusive no que se refira ao sublicenciamento de softwares de terceiros.

Caso uma ordem judicial ou arbitral determine que a Companhia estd usando em seus produtos ou
servicos uma tecnologia de forma irregular por infringir qualquer direito de propriedade intelectual,
industrial ou de qualquer outra natureza, de terceiros, que ndo estejam dispostos a conceder uma
licenga em termos aceitaveis para a Companhia, a Companhia pode ser impedida por esta ordem
judicial ou arbitral de usar tal tecnologia, afetando seus produtos ou servigos, bem como,
provavelmente, ser obrigada a pagar quantias significativas de indenizagdo, royalties ou licenciamento

pelo uso desta propriedade.

Nesses casos, a Companhia podera ser forcada a revisar ou descontinuar, total ou parcialmente,
produtos ou servicos que tenham infringido tais direitos. A propositura de uma ordem judicial ou
arbitral ou a alteracdo ou suspensdo de oferta de um produto ou servicos que se encontra em violacao

dos direitos de propriedade intelectual, industrial ou de qualquer outra natureza, de terceiros podera
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afetar adversamente a reputagdo, negdcios, resultados operacionais, situagdo financeira e o valor dos

valores mobiliarios da Companhia.

A Companhia pode nio ter o retorno adequado de receitas significativas para as despesas e os
investimentos atuais e futuros que fizer em pesquisa e desenvolvimento de produtos, tecnologias

e servicos.

O desenvolvimento de novos produtos e servi¢os tecnologicos pode ndo se concretizar e, mesmo que
concretizado, caso a demanda por tais produtos e servigos ndo se desenvolva ou se desenvolva em um
ritmo mais lento que o previsto, a Companhia pode ndo ser capaz de recuperar as despesas e 0s
investimentos que vier a incorrer em pesquisa € desenvolvimento de produtos, tecnologias ou servigos,
o que podera afetar adversamente seus negdcios, resultados operacionais, situa¢ao financeira e o valor

de seus valores mobiliarios.

A Companhia pode enfrentar situacdes de potencial conflito de interesses em transacdes com

partes relacionadas.

A Companhia possui receitas, custos e despesas decorrentes de transacdes com partes relacionadas,
inclusive com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). Contratagdes
com partes relacionadas representam potencial conflito de interesses entre as partes, as quais podem se
revelar dificeis ou complexas para a andlise da Companhia quanto a todos os potenciais conflitos de
interesse envolvidos. A Companhia nao pode assegurar que sua Politica de Transa¢des com Partes
Relacionadas e/ou os mecanismos de governanga existentes para lidar com estas situagdes sejam
eficazes, o que pode impactar negativamente os negdcios da Companhia e causar um impacto adverso

nas suas atividades, situacao financeira e resultados, bem como no valor de seus valores mobiliarios.

A participacio dos acionistas da Companhia em seu capital social podera ser diluida em caso de
exercicio por seus colaboradores de opcao ao amparo de seu plano de op¢ao de compra de a¢ées
(Stock Option Plan).

Os acionistas da Companhia ndo terdo direito de preferéncia no caso de exercicio, por executivos e
colaboradores da Companhia, de op¢des para compra de agdes ao amparo do Stock Option Plan, o que
pode consequentemente resultar na dilui¢do da participagdo de investidores no capital social da
Companhia.

Adicionalmente, a Receita Federal do Brasil tem entendido, ao analisar determinados planos de opgdes
de compra de acdes, que o fato da Lei das S.A. ter previsto essa modalidade de pagamento, ndo a
excluiu do conceito do salario de contribuicdo, o que atrai a possibilidade de autuacdes em face da
Companhia, questionando a eventual natureza remuneratéria do Stock Option Plan. Na hipodtese de
eventual autuagcdo da Companhia, a Companhia pode vir a ser condenada ao pagamento de impostos e

contribuigdes previdenciarias em atraso, bem como poderdo ser impostas penalidades a Companhia,
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gerando efeito adverso relevante sobre sua condicdo financeira, seus resultados operacionais, bem

como sobre a cotacao de seus valores mobiliarios.

Para mais informagdes acerca do Stock Option Plan da Companhia, ver item 13 deste Formulario de

Referéncia.

Um mercado liquido para as acoes podera nao se desenvolver, fazendo com que os acionistas
possam enfrentar dificuldades para venderem as acdes emitidas pela Companhia ao preco e na

ocasiio em que desejarem.

Um mercado liquido para suas a¢des da Companhia poderd ndo se desenvolver, fazendo com que os
acionistas da Companhia possam enfrentar dificuldades para venderem as a¢des emitidas ao preco e na
ocasido em que desejarem. A Companhia ndo pode garantir que as negociacoes de suas agdes no Novo
Mercado vao se desenvolver de modo satisfatorio. Além disso, a Companhia ndo pode garantir que
esse mercado se desenvolverd no futuro. Caso isso aconteca, os acionistas podem enfrentar

dificuldades para negociar suas acdes ao preco € na ocasido em que desejarem.

A Companhia esta sujeita as penalidades e hipoteses de extin¢ido antecipada previstas na Lei n°
8.666/1993 e na Lei n° 13.303/2016, tendo em vista que possui contratos celebrados com

entidades da Administracdo Publica, incluindo empresas estatais.

A Companhia possui contratos com a Administragdo Publica direta e indireta, incluindo empresas
estatais. Estes contratos sdo regidos pelas normas da Lei n® 8.666/1993 e da Lei n° 13.303/2016 —
especialmente para empresas estatais, também devem ser consideradas as disposi¢cdes de seus
regulamentos proprios de contratagdo —, que preveem o regramento para realizacdo de processos
competitivos para contratagdo com o Poder Publico e de contratos administrativos para prestagdo de

servigos e aquisicao de bens.

Nos contratos regidos pela Lei n® 8.666/1993, em caso de descumprimento das regras dos editais, bem
como da violacdo de cldusulas contratuais, a Companhia estd sujeita as seguintes penalidades (artigo
87): (i) adverténcia; (ii) multa; (iii) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; (iv) declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica enquanto perdurarem os motivos
da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade a penalidade; e (v) sangdes

civeis cabiveis.

Ainda, em caso de contratagdo com a Administragdo Publica por meio de inexigibilidade ou dispensa
de licitacdo sem observar as formalidades pertinentes (e.g. processo de justificativa da contratagdo sem
licitacdo pela entidade publica contratante), a Companhia esta sujeita, além das penalidades indicadas
acima, a responsabilizacao criminal dos individuos que comprovadamente concorreram para a
consumagdo da ilegalidade e se beneficiaram da dispensa ou inexigibilidade ilegal (artigo 337-E do
Decreto-Lei n° 2.848/1940, conforme alteragdes introduzidas pela Lei n® 14.133/2021). Nesta situagdo,
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a pena aplicavel aos responsaveis ¢ de detencao, de quatro a oito anos, e multa (artigo 337-E, paragrafo
unico, do Decreto-Lei n° 2.848/1940, conforme redagao dada pela Lei n° 14.133/2021).

Com relagdo aos contratos com empresas estatais, a Lei n° 13.303/2016 prevé as seguintes penalidades
em caso de descumprimento contratual (artigo 83): (i) adverténcia; (ii) multa, na forma prevista no
instrumento convocatério ou no contrato; (iii) suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo nao superior a dois anos. Ainda, em
caso de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo sem observar as formalidades pertinentes, as
consequéncias sao as mesmas previstas na Lei n® 8.666/1993 (conforme exposto acima), nos termos do
artigo 41 da Lei 13.303/2016.

Por fim, anota-se que, dentre outras hipoteses, constituem motivo de rescisdo unilateral dos contratos
administrativos regidos pela Lei n® 8.666/1993 (artigo 78, VI e XI): (i) a subcontratagcdo total ou
parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no edital e no contrato; (ii) a
alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucao
do contrato. No caso dos contratos com as empresas estatais, a Lei n°® 13.303/2016 ndo prevé
expressamente as hipdteses de extingdo unilateral, de modo que os regulamentos internos de
contratacdo de cada estatal disciplinardo sobre o tema. Apesar desses regulamentos, usualmente,
preverem hipdteses semelhantes aquelas listadas pela Lei n° 8.666/1993, eles podem conter diferencas,
cabendo a analise das disposi¢des de cada regulamento, caso necessario.

Eventuais aplicagdes das penalidades indicadas acima, ou extingdo antecipada dos contratos, podem ter
efeito adverso relevante sobre a reputacdo da Companhia, bem como sobre sua condi¢do financeira e

resultados operacionais, bem como valor de valores mobilidrios da Companhia.

Existem riscos para os quais a Companhia nio possui cobertura de seguros e suas apolices de

seguros podem nio ser adequadas para cobrir alguns danos, parcial ou integralmente.

A Companhia pode ndo ter seguros ou as apoélices de seguros contratadas podem nao ser suficientes
para cobrir, parcial ou integralmente, danos extraordinarios ou decorrentes do curso normal de
atividades da Companhia. Danos ndo cobertos por seguros ou nao cobertos adequadamente pelos

seguros contratados poderao resultar em prejuizos adicionais para a Companhia.

A Companhia pode ndo ser capaz de obter, no futuro, apélices de seguros nos mesmos termos que as
apolices atuais ou com as mesmas condigdes financeiras, bem como as seguradoras podem aumentar
significativamente o valor dos prémios e/ou reduzir valores de cobertura dos seguros. Assim, a
ocorréncia de qualquer evento ndo coberto, inclusive nos termos das apodlices ou a ocorréncia de
sinistro que ultrapasse o valor segurado, podera gerar prejuizos significativos. Seguradoras podem

reduzir significativamente ou questionar as coberturas de seguros da Companhia ou aumentar seus
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prémios no caso de novos sinistros, ocasides em que responsabilidade também aumentard

consideravelmente.

Adicionalmente, a Companhia ndo contrata seguros para cobertura de prejuizos decorrentes da
paralisacdo de suas atividades, nem mesmo para garantia de eventuais indenizagdes que seja compelida
a pagar aos clientes e/ou a terceiros em virtude de erros e falhas em operagdes e descumprimento de
obrigacdes de responsabilidade da Companhia. A Companhia nao possui seguro de riscos de seguranca

cibernética contratado.

Na ocorréncia de qualquer evento acima, a Companhia pode ser afetada adversamente em seus

negdcios, resultados operacionais, situagdo financeira e no valor de seus valores mobiliarios.

A Companhia enfrenta riscos relacionados a eventual necessidade de desocupacio dos imoveis

onde estao localizadas suas unidades.

Os imoveis onde estdo localizados os estabelecimentos da Companhia sdo objeto de contratos de
locacdo, ja que a Companhia ndo possui imoveis proprios. O ndo cumprimento das obrigacdes
contratuais pela Companhia, tais como o ndo cumprimento da obrigagdo de pagamento do aluguel e
outros encargos acessorios, incluindo o imposto municipal incidente sobre o imoével (IPTU), pode
acarretar a resolu¢do dos contratos, resultando na a¢ao de despejo e/ou cobranca de dividas, o que pode

afetar adversamente as operagoes e resultados financeiros da Companbhia.

Os contratos de locagdo celebrados pela Companhia (i) ndo possuem cldusula de vigéncia em caso de
alienacdo prevista no art. 8° da Lei de Locagdes ou (ii) possuem clausula de vigéncia, mas ndo estao
registrados nas respectivas matriculas perante os cartorios de registro de imoveis competentes, de
modo que, caso tais imdveis venham a ser alienados pelos atuais proprietarios, inclusive em razao de
excussao de garantias, os adquirentes poderdo denunciar o contrato, com o prazo de 90 (noventa) dias

para a desocupacao, podendo afetar os resultados financeiros e operagdes da Companhia.

Além disso, os referidos contratos ndo possuem cldusula de preferéncia para aquisi¢do, ndo tendo os
contratos sido averbados nas respetivas matriculas perante os cartorios de registro de imoveis
competentes, na forma do art. 27 e art. 33 da Lei n® 8.245, de 18 de outubro de 1991 (“Lei de
Locagdes”). Deste modo, caso os imoveis venham a ser alienados pelos atuais proprietarios, a
Companhia ndo podera depositar o preco judicialmente para adquiri-los caso decida exercer o direito
de preferéncia, o que também pode afetar adversamente as operagdes e resultados financeiros da

Companbhia.

O contrato de locagdo da filial de Curitiba (i) estd atualmente em vigor por prazo indeterminado, (ii)
foi firmado com locador que € mero possuidor e (iii) tem como objeto imdvel penhorado. Desta forma,
(i) o contrato podera ser denunciado pelo locador mediante notificacdo ao locatario com 30 dias de
antecedéncia para desocupagdo, livre de quaisquer penalidades ou indenizagdes, (ii) o imdvel objeto do

contrato poderd ser reivindicado pela atual proprietaria e (iii) a ndo quitacdo das obrigagdes
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relacionadas a penhora perante os credores podera resultar na alienagdo forcada do imdvel objeto do
contrato em leildo e na desocupagdao do imdvel pela Companhia, caso o novo proprietario opte pela
descontinuidade da locagdo, o que pode afetar adversamente as operagdes e resultados financeiros da

Companhia.

Os contratos de locagdo nao garantem a Companhia a prerrogativa legal de renovar compulsoriamente
a locagdo de imoveis destinados a atividades comerciais, por meio da propositura de acao renovatoria.
A Lei de Locagdes dispde que o locatério tera direito a renovagdo compulséria do contrato desde que,
cumulativamente: (i) o contrato tenha sido celebrado por escrito e com prazo determinado; (ii) o prazo
do contrato seja de, no minimo, cinco anos ininterruptos, sendo admitida a somatoria de prazos
contratuais; (iii) o locatario esteja explorando sua atividade, no mesmo ramo, pelo prazo minimo e
ininterrupto de trés anos; e (iv) seja ajuizada acdo renovatoria no prazo decadencial de um ano a seis
meses anteriores a data do término do prazo do contrato de locacdo em vigor. Considerando que as
contratagdes para ocupacao dos imoveis da Companhia ndo preenchem os requisitos acima, nao
possuindo a Companhia a prerrogativa de renovar compulsoriamente o prazo locaticio por meio de
propositura de acdo renovatoria, a renovagao destes contratos dependerd de exclusiva negociagdo com
o respectivo locador. As negociacdes poderdo envolver a majoracdo do valor do aluguel das unidades,
o que podera afetar adversamente o resultado da Companhia. Em caso de insucesso nas negociagoes, a
Companhia podera ter que desocupar o imoével em questao, fato que poderia causar efeitos negativos as

atividades da Companhia, bem como aos seus resultados.

Parte dos contratos de locagao dos imdveis ocupados pela Companhia prevé a corregdo anual dos
aluguéis pelo Indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Economia da Fundagdo Getulio Vargas (FGV IBRE). Devido a fatores externos, o IGP-M/FGV tem
sofrido nos anos de 2020 e 2021 uma alta significativa, fazendo com o que os valores dos aluguéis
mensais indexados pelo referido indice sofram um aumento proporcionalmente significativo. Caso a
Companhia seja afetada pela majoracdo dos aluguéis destes imdveis e ndo consiga alcancar uma
negocia¢do com os locadores de termos mais favoraveis ou caso a Companhia nio consiga obter &xito
em ac¢ao judicial visando ao reequilibrio econdmico-financeiro desses contratos, a Companhia podera
sofrer com um efeito adverso relevante em suas receitas e operagdes, bem como no valor de seus

valores mobilidrios.

Além disso, se a Companhia decidir ou tiver que fechar qualquer uma das suas unidades que esteja
localizada em imdveis alugados de terceiros antes do fim do prazo contratual da locagdo, a Companhia
pode ser obrigada a pagar uma multa contratual ao proprietdrio como consequéncia da rescisdao
antecipada do contrato de locagdo e, para alguns contratos de locagdo, a Companhia pode ser obrigada
a remover obras e benfeitorias que tenha implantado para adequagao desses imoveis as suas atividades.
O valor total da multa e de obras que venham a ser necessarias podera afetar adversamente a

Companhia em suas receitas e operagdes, bem como no valor de seus valores mobilidrios,
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principalmente se a decisdo de fechamento se aplicar a mais de uma unidade ou se o valor do aluguel

ou da obra for relevante.

A Companhia enfrenta riscos relativos a cadastros, autorizacdes, licencas e alvaras para o

exercicio de suas atividades nos imoveis que utiliza.

A Companhia depende de diversos cadastros perante 6rgaos da administra¢ao publica federal, estadual
e municipal e também de licengas, certificados de conclusdo de obras (Habite-se) das construgdes que
ocupa, AVCBs (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) e alvaras para funcionamento. Os alvaras
de funcionamento em diversas localidades possuem prazo de validade e devem ser renovados de
tempos em tempos, com ou sem o pagamento de taxas de renovagdo. Devido ao nimero de etapas
necessarias para obter e renovar registros, licencas, permissdes e autoriza¢des (incluindo o tempo
necessario para implementar planos de acdo corretiva para cumprir as novas regulamentagdes e/ou
solicitagdes das autoridades competentes e para realizar as acdes relacionadas a obras) e em razao das
dificuldades e lentiddao de alguns 6rgdos administrativos, a Companhia pode ndo conseguir obter todas
as licengas, alvards e autorizagdes necessarias, ou ainda nao obter as suas renovacdes de forma
tempestiva. Além disso, a Companhia pode estar sujeita a regulacdo e ao controle de outras
autoridades publicas, além daquelas que hoje a Companhia entende como sendo as competentes, nao
podendo garantir que tais autoridades ndo tenham entendimentos diversos quanto a necessidade de
obtengdo de outras, licencas, alvards ¢ autorizagdes. A nao obtencdo ou a nao renovagao de tais
licengas pode resultar na impossibilidade da operagao nos imoéveis que a Companhia utiliza e até,

conforme o caso, em interdi¢ao e fechamento de imoveis irregulares e aplicacdo de multas.

A Companhia pode ser afetada adversamente caso ocorra a impossibilidade da operacdo de negocios
em decorréncia da ndo obten¢do ou ndo renovacdo de cadastros, alvards e licengas exigidos nos
imoveis que a Companhia utiliza, inclusive afetando resultados operacionais, situagdo financeira e o

valor de valores mobiliarios emitidos pela Companhia.

by

A Companhia esta exposta a riscos relacionados a utilizacio de mao de obra terceirizada,
incluindo eventual responsabilizacio de natureza trabalhista e previdenciaria.

A utilizagdo de mao de obra terceirizada pode implicar a assun¢do de contingéncias de natureza
trabalhista e previdenciaria para a Companhia. A assun¢do de tais contingéncias, em muitos casos, ¢
inerente a contratacdo de terceiros, uma vez que pode ser atribuida a Companhia, as controladas ou
coligadas, na condi¢dao de tomadoras de servicos de terceiros, a responsabilidade pelo pagamento de
débitos trabalhistas e previdencidrios dos empregados das empresas prestadoras de servigos que a
Companhia contrata, caso estas venham a deixar de arcar com suas obrigacdes trabalhistas e

previdenciarias.
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Caso eventuais contingéncias venham a se consumar, elas poderdo afetar material e adversamente a
situagdo financeira e os resultados da Companhia, bem como impactar negativamente na sua reputagao

em caso de eventual aplicagdo de multa ou pagamento de indenizagao.

A Companhia ndo pode garantir que as empresas prestadoras de servicos terceirizados ndo irdo realizar
qualquer outro tipo de pratica irregular, o que também podera vir a acarretar efeito adverso relevante

nos resultados e na condig¢ao financeira da Companbhia.

Além disso, a Companhia também pode ser responsabilizada por acidentes dentro de suas instalagdes
por empregados de terceiros, o que pode afetar adversamente a sua reputacao e seus negocios.
Quaisquer infracdes trabalhistas, danos ambientais e/ou a terceiros causados por determinados
prestadores de servigos no exercicio de atividades contratadas pela Companhia, principalmente dentro
de suas dependéncias, expdem a Companhia a potencial responsabilidade solidaria/subsidiaria pela
reparagao e/ou indenizagdo dos danos causados, incluindo a possibilidade de a Companhia ser incluida
no polo passivo de processos judiciais objetivando a reparacdo e/ou indenizagdo de danos causados aos
trabalhadores, ao meio ambiente e/ou a terceiros, o que pode afetar adversamente a sua reputagdo e

seus negocios, bem como o valor de seus valores mobiliarios.
b. seus acionistas, em especial os acionistas controladores

Os interesses do atual acionista controlador da Companhia podem ser conflitantes com os

interesses dos demais acionistas.

Os acionistas controladores, na qualidade de detentores da maioria do capital social da Companhia,
tém poderes para decidir grande parte das questdes sujeitas a aprovagdo de todos os acionistas,
incluindo eleicdo dos administradores, distribuicdo e pagamento de dividendos, além de outros
assuntos operacionais e administrativos (ressalvadas as disposi¢des da Lei das S.A., que garante certas
protecdes e direitos aos acionistas minoritarios). Dado este nivel de controle sobre a Companhia,
poderdo surgir circunstancias em que os interesses dos controladores estardo em conflito com os

interesses dos demais acionistas, podendo afetar seus negocios de maneira adversa.

A aprovacdo de determinadas matérias esta sujeita a prévia aprovacio de Acionistas

Minoritarios, cujos interesses podem ser conflitantes com os interesses dos demais acionistas.

A aprovagao de certas matérias pelo conselho de administragao e pelos acionistas esta sujeita a prévia
aprovacao por parte do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES), por meio
da BNDES Participagdes S.A. (“BNDESPAR”). O Acordo de Acionistas dd ao BNDESPAR o direito
de veto em relagdo as seguintes matérias: (I) Qualquer alteracdo dos atos constitutivos da Companhia
em relacdo (i) ao objeto social, (ii) percentual minimo de distribuicao de dividendos, (iii) competéncias
da Assembleia Geral, composicao e fungdes do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal, (iv)
alteracdo da sede para outro Pais que ndo o Brasil; (v) alteracdo de mecanismos de restri¢do de poder

de voto ou manutencdo de dispersdo acionaria ou outros que possam prejudicar os direitos da
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BNDESPAR previstos no Acordo de Acionistas; (II) Reorganizacdes societarias (fusdo, incorporagao,
cisao ou incorporacao de acdes) em que a Companhia ou qualquer sociedade controlada ou coligada
seja parte, exceto operagdes exclusivamente internas, assim entendidas como aquelas que envolvam
apenas (a) a Companhia ou uma subsidiaria integral da Companhia, de um lado; e (b) qualquer das
subsididrias integrais da Companhia, de outro lado; (III) reducdo de capital, resgate ou recompra de
acoes, exceto pelas operagdes exclusivamente internas, assim entendidas como aquelas que envolvam
exclusivamente: (a) a Companhia ou uma subsididria integral da Companhia, de um lado; e (b)
qualquer das subsididrias integrais da Companhia, de outro lado; ou aquelas de outra forma inseridas
no contexto de uma Reorganizacdo Societaria; (¢) a Companhia, de um lado, e executivos e/ou
colaboradores da Companhia ou de suas subsidiarias, de outro, relativas as agdes objeto de planos de
op¢ao de compra de agdes da Companhia; (IV) Transformagao do tipo societario da Companhia; (V)
Liquidac¢ao, dissolugdo, cessacdo do estado de liquidagdo e extingdo da Companhia; (VI)Autorizagio
aos administradores da Companhia para requerer faléncia, recuperacdo judicial, extrajudicial ou
procedimento similar da Companhia; (VII) Alteracdes a Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas da Companhia. Caso o BNDESPAR exer¢a o direito de veto, os Acionistas
Controladores deverdo votar no sentido de rejeitar a matéria em questdo. Além disso, ficam os
Acionistas Controladores obrigados a eleger, mediante solicitacdo expressa da BNDESPAR, membro
por este indicado para integrar, durante a vigéncia do Acordo de Acionistas, o Conselho de
Administragdo da Companhia. Essas exigéncias e restrigdes podem vir a impactar o rumo da

administracdo da Companhia e, podem ser conflitantes com os interesses dos demais investidores.

A venda, ou a percepcio de potencial venda, de quantidades significativas das acoes emitidas
pela Companhia em curto espaco de tempo, pode fazer com que o preco de mercado das acoes
emitidas pela Companhia diminua, ainda que temporariamente.

O preco de mercado das acdes emitidas pela Companhia podera cair caso haja emissao ou venda de
quantidade substancial das acdes emitidas pela Companhia e/ou por acionistas detentores de

participagdes significativas, conforme aplicavel, ou caso haja percepcao de que ocorrerd esta venda.

Além disso, o mercado de valores mobiliarios brasileiro ¢ substancialmente menor, menos liquido,
mais volatil e mais concentrado do que os principais mercados de valores mobiliarios internacionais, o
que pode limitar substancialmente a capacidade dos detentores de a¢des de vendé-las ao preco e na
ocasido em que desejarem fazé-lo e, consequentemente, poderao vir a afetar negativamente o prego de

mercado das acdes da Companhia.
c. suas controladas e coligadas

A Companhia pode enfrentar dificuldades em entregar os resultados esperados nos planos de

negocios das empresas adquiridas ou que venham a ser adquiridas.
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E possivel que a Companhia nio obtenha os resultados esperados de suas aquisicdes. O processo de
integragdo de empresas adquiridas pode sujeitar a Companhia a riscos, como, por exemplo: (i)
despesas ndo previstas; (i1) impossibilidade de integragdao das atividades no sentido de obter as
economias de escala e os ganhos de eficiéncia previstos; (iii) possiveis atrasos relacionados a
integracdo das operacdes das companhias; (iv) exposi¢cdo a potenciais demandas judiciais; e (v) acdes
movidas contra a empresa adquirida desconhecidas no momento de sua aquisicdo. A Companhia pode
nao ser bem-sucedida ao lidar com estes ou outros riscos, ou problemas relacionados a qualquer outra
operacdo futura, e em suas receitas e operacdes, podendo ser afetada negativamente pelas empresas

adquiridas ou que venham a ser adquiridas.

Resultados negativos de controladas podem afetar negativamente o resultado operacional da

Companhia.

A Companhia possui participagdo direta e indireta em algumas sociedades. Por conseguinte, uma parte
de seu resultado deriva do resultado das sociedades em referéncia e, sendo assim, eventuais resultados
insuficientes de investidas, controladas ou coligadas poderdo afetar desfavoravelmente o resultado
operacional da Companhia. Ainda, o resultado consolidado das operagdes da Companhia podera ser
afetado pela piora nas condigdes setoriais e mercadologicas nas operagdes desses negocios, o que

poderd impactar no valor de seus valores mobiliarios.
d. seus administradores

O sucesso da Companhia depende de sua habilidade de atrair, treinar e reter profissionais
capacitados.

O sucesso da Companhia depende da sua habilidade de atrair, treinar e reter profissionais capacitados
para a conducdo de seu negocio. Ainda que seja capaz de contratar, treinar e manter profissionais

qualificados, a Companhia nao pode garantir que nao incorrerd em custos substanciais para tanto.

A eventual perda dos nossos principais administradores e a nossa dificuldade de atrair e manter
profissionais qualificados pode causar um efeito prejudicial relevante nos nossos negocios e

resultados.
e. seus fornecedores

Certos equipamentos, hardware e software estao sujeitos a burocracias e riscos relacionados a

importacgio ou sdo adquiridos de um numero exclusivo ou limitado de fornecedores.

As restri¢des ao numero de fabricantes impostas pelo governo brasileiro para certos equipamentos,
hardware e software, principalmente servidores e modems, e as localizagdes geograficas dos
fabricantes ou fornecedores internacionais desses equipamentos, hardware ou software, apresentam
certos riscos, incluindo: (i) vulnerabilidade as flutuagdes cambiais nos casos em que os equipamentos

hardware e software sdo importados e pagos com dolares norte-americanos, euros ou outra moeda
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estrangeira; (ii) dificuldades em gerenciar inventdrio devido a uma incapacidade de prever com
precisao a disponibilidade doméstica de tais equipamentos, hardware e software; (iii) limitacdo ou
exclusividade do numero de fornecedores; ou (iv) imposi¢ao de burocracia adicional como direitos
aduaneiros ou outros direitos sobre equipamentos, hardware ou software que sdo importados. Caso
quaisquer desses riscos se concretizem, eles podem resultar na incapacidade da Companhia de fornecer
produtos e servicos aos clientes, em tempo héabil ou permanentemente, ou podem afetar os pregos dos
seus produtos e servicos, podendo ter um efeito adverso sobre os negocios da Companhia, resultados

operacionais, situa¢ao financeira e valor de seus valores mobilidrios.

A Companhia pode ser vinculada a procedimentos irregulares praticados por sociedades com as

quais tem relacio comercial de revenda de produtos.

A Companhia ndo tem controle sobre as operagdes das sociedades com as quais tem relacdes
comerciais de compra e venda de produtos. A identificagdo de irregularidade trabalhista,
previdencidria e/ou ambiental junto a essas empresas e seus contratados pode gerar interrup¢ao do
fornecimento de produtos e a interpretagdo de que a Companhia ¢ responsavel pelo ocorrido, o que
pode ensejar dano a marca e/ou imagem da Companhia e, em consequéncia, perda de atratividade por
parte dos clientes, com impacto direto na reducdo de receita liquida e resultado operacional, bem como
queda no valor dos valores mobilidrios da Companhia. Ademais, de acordo com as leis brasileiras, se
fornecedores terceirizados ndo cumprirem suas obrigacdes nos termos das leis tributarias, trabalhistas,
previdencidrias e ambientais, a Companhia ser responsabilizada solidariamente por tal
descumprimento, resultando em multas, passivos ambientais e outras penalidades que podem nos
afetar de forma material e adversa. Caso as empresas terceirizadas que prestam servigcos para a
Companhia, como as empresas que atuam nos setores de transportes, seguranga, servigos de limpeza,
dentre outros, ndo atendam as exigéncias da legislacao trabalhista, a Companhia pode ser incluida no
polo passivo de eventuais processos € eventualmente obrigada a efetuar o pagamento de condenagdes
judiciais e demais penalidades, o que podera afetar adversamente seus resultados operacionais,

situagdo financeira, negocios e o valor de seus valores mobiliarios.

A Companhia utiliza softwares de terceiros que dificilmente podem ser substituidos e

eventualmente podem causar erros ou falhas em seus produtos e servicos.

A Companhia presta servigos a partir de softwares de terceiros que sao (a) comercializados por tais
terceiros diretamente junto aos clientes da Companhia ou (b) licenciados a Companhia e

sublicenciados para seus clientes.

Estes softwares podem nao permanecer disponiveis para a Companhia em termos comercialmente
razoaveis ou tornarem-se indisponiveis. Qualquer perda de licenca de uso de qualquer destes softwares
poderia resultar em atrasos no fornecimento de seus produtos e servigos até que uma tecnologia
equivalente seja desenvolvida por terceiros ou, se disponivel, seja identificada, obtida e integrada aos

sistemas, produtos e servicos da Companhia, o que poderia prejudicar as atividades da Companhia.
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Quaisquer erros ou defeitos nos softwares de terceiros ou apoio inadequado ou tardio do detentor da
licenca do software pode resultar em erros ou em falha dos servicos da Companhia, o que poderia
prejudicar os resultados operacionais, afetando adversamente seus resultados e custos operacionais,

bem como o valor de valores mobiliarios de emissdo da Companbhia.

Alguns dos produtos e servicos da Companhia dependem de tecnologia licenciada por terceiros e
eventuais términos dessas licencas podem atrasar o lancamento de produtos ou servicos ou
forcar a Companhia a pagar taxas de licenciamento mais altas.

A Companhia presta servigos a partir de softwares de terceiros que sdo (a) comercializados por tais
terceiros diretamente junto aos clientes da Companhia ou (b) licenciados a Companhia e

sublicenciados para seus clientes.

Em relacdo aos softwares onde a Companhia ¢ licenciada por terceiros, ndo ha garantia de que a
Companhia sera capaz de substituir linguagem ou plataforma atual utilizada em tempo habil para as
necessidades dos clientes ou negocio da Companhia continuarem a utilizar estes mesmos produtos ou
servicos, ou a qualquer tempo, caso quaisquer licencas sejam terminadas ou suspensas pelo terceiro
licenciante.

Ademais, enquanto a Companhia utilizar linguagem ou plataforma de terceiros, ndo hd como garantir
que tais licencas nao serdo rescindidas e também que Companhia poderd manter eventuais
sublicenciamentos. As mudangas nas licencas de terceiros utilizadas pela Companhia podem acarretar
aumento relevante dos custos de licenciamento ou fazer com que servigos ou produtos se tornem
inoperantes ou tenham seu desempenho reduzido de maneira relevante, tendo como resultado a
necessidade de a Companhia incorrer em custos de pesquisa ¢ desenvolvimento adicionais para

assegurar a continuidade do desempenho de seus produtos ou servicos.

Qualquer dificuldade em obter ou renovar licencas de terceiros que a Companhia utiliza para
desenvolver produtos ou servicos podem comprometer os planos de expansdo da Companhia, ou
prejudicar a continuidade de negécios, afetando adversamente resultados operacionais, situacao

financeira, negdcios e o valor de seus valores mobiliarios.

A Companhia utiliza softwares Open Source para realizar as modificacoes e alteracoes de
software para seus clientes. Esses softwares Open Source podem trazer restricdoes aos seus

clientes e consequentemente impactar negativamente os negocios da Companhia.

A Companhia realiza atividades de transformacdo digital onde customiza/transforma/modifica
softwares para clientes, de modo a atendé-los em demandas especificas. Considerando que essas
customizacoes/transformagdes/modificagoes sao de titularidade dos clientes, bem como a utilizagcdo de
softwares Open Source pela Companhia como por exemplo Linux, node, Kafka, elasticsearch, kibana,
apache, postman, mysql, mongodb, Docker, kubernets, rancher, openshift, dentre outros, nessas

customizagdes/transformacgdes/modificagdes, os clientes da Companhia podem vir a sofrer restri¢des
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indesejadas em relacdo aos resultados dessas customizagdes/transformagdes/modificacdes, como por
exemplo a obrigagdao de divulgar codigo fonte e/ou restrigdo de comercializacao e distribui¢ao. Essas
restrigdes podem impactar negativamente os clientes, e consequentemente a Companhia, vez que, caso
os clientes se sintam prejudicados, poderdo ingressar com agdes judiciais pleiteando eventuais direitos

que julguem devidos, ou ressarcimento por danos causados.

A Companhia depende de tecnologias de terceiros, as quais podera deixar de ter acesso ou ter
acesso em condicoes nao satisfatorias, o que podera afetar adversamente o negocio, resultados

operacionais e situacdo financeira.

A Companhia presta servigos a partir de softwares de terceiros que sao (a) comercializados por tais
terceiros diretamente junto aos clientes da Companhia ou (b) licenciados a Companhia e

sublicenciados para seus clientes.

Portanto, para prestar seus servicos, a Companhia depende, em parte, da tecnologia que licencia, da
assisténcia técnica e de treinamentos de terceiros de forma ndo exclusiva, como a SAS, Blueprism,
IBM, entre outros. Em relacdao aos softwares licenciados a Companhia e por ela sublicenciados, as
respectivas tecnologias podem ser revogadas ou ndo serem renovadas, ¢ a Companhia pode nao
conseguir as licencas necessarias para o desenvolvimento de servigos no futuro. Além disso, pode ndo

conseguir renegociar tais licencas em termos aceitaveis para refletir mudangas na estrutura de precos.

Mudangas ou perdas dessas licencas ou negociagdes desfavoraveis a Companhia podem aumentar os
custos com licengas e levar a redu¢do de desempenho dos servicos da Companhia. Além disso, a
tecnologia licenciada de terceiros esta sujeita a erros que prejudiquem a funcionalidade ou afetem o
sucesso das atividades da Companhia. Consequentemente, a Companhia pode incorrer em custos
adicionais para assegurar o desempenho dos seus servicos, ou sofrer atrasos na prestacdo de servigos
até a reposicao da tecnologia, caso possivel. Esses possiveis erros, atrasos ou omissdes que tiver em
relagdo a tecnologia de terceiros podem afetar negativamente os negdcios da Companhia, bem como

prejudicar o relacionamento comercial com os clientes.
f. seus clientes

A Companhia esta sujeita a riscos relacionados a inadimpléncia de seus clientes em vendas a

prazo.

A venda a prazo para clientes da Companhia ¢ pratica fundamental para atuagdo competitiva em seus
mercados de atuagdo. Ao realizar vendas a prazo, a Companhia assume os riscos de inadimpléncia de
seus clientes, o que pode ser afetado pelo desempenho da economia, alta de juros e risco de crédito,
impactando diretamente nos recebiveis da Companhia. Portanto, caso o comprador venha a se tornar
inadimplente, ndo se pode garantir que a Companhia sera capaz de reaver o valor total do saldo
devedor de qualquer contrato de venda a prazo, o que poderia ocasionar um efeito material adverso na

sua condi¢do financeira e nos seus resultados operacionais. Adicionalmente, desequilibrios entre custo
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e vencimento dos recursos captados no mercado contra aqueles recursos a receber dos clientes poderao

afetar de forma negativa e substancial seus resultados e o valor de seus valores mobiliarios.

Os contratos comerciais celebrados pela Companhia com seus clientes, bem como com seus
fornecedores podem ser rescindidos imotivadamente, 0 que pode impactar negativamente os

negocios da Companhia

Os contratos comerciais relevantes celebrados pela Companhia com seus clientes, voltados a prestacdo
de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagao, em especial servigos de suporte técnico para
software, desenvolvimento e manutencao de produtos de software e desenvolvimento de sistemas, bem
como contratos comerciais celebrados com seus fornecedores, estes relacionados a prestagao de
servicos de beneficios de alimentagdo aos seus funciondrios, trazem a possibilidade de rescisdo
imotivada por ambas as partes. Caso tais contratos sejam rescindidos imotivadamente pelas

contrapartes, os negocios da Companhia podem ser impactados negativamente.

A alta concentracio da receita da Companhia em poucos clientes pode impactar nos resultados
da Companhia, caso qualquer desses clientes enfrente problemas financeiros ou na hipotese de

descontinuac¢io da relacio com a Companhia
Parte relevante da receita da Companhia é concentrada em poucos clientes.

Caso qualquer um destes clientes enfrente dificuldades financeiras — ou caso o contrato com a
Companhia venha a ser encerrado ou nao renovado — a Companhia podera ser adversamente afetada e,
consequentemente, o valor dos valores mobiliarios da Companhia poderd ser impactados

negativamente.
g. setores da economia nos quais 0 emissor atue

A Companhia pode nao ser capaz de adaptar seus negdcios aos avancos tecnologicos observados
em seu setor de atuacdo e sua capacidade de manter e expandir seus mercados pode ser

adversamente afetada.

A rapida evolugdo tecnoldgica no setor de TI é um risco permanente nos mercados em que a
Companhia atua. Os padrdes tecnoldgicos estdo sujeitos a rapida evolucdo, de forma que a Companhia
nao pode garantir que os padroes com base nos quais optou por desenvolver novos servigos permitirao
competir de forma eficiente para a exploragdo de oportunidades comerciais nos mercados em que atua.
A adaptac¢do as mudangas tecnologicas pode envolver investimentos substanciais, podendo afetar os

resultados operacionais e situacdo financeira da Companhia.

A Companhia opera em mercados competitivos onde o aumento da competicio pode afetar
adversamente a sua participacio nestes mercados e estratégia de precos.
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O mercado de software e servigos para empresas € institui¢des financeiras ¢ altamente competitivo, € a
Companhia pode ter dificuldade, ou até mesmo ser incapaz, de competir com sucesso nesse mercado.
A concorréncia no mercado brasileiro de servicos de TI ¢ extremamente fragmentada, sendo formada
por pequenas e médias empresas. Os fornecedores geralmente operam com escopo reduzido de
atua¢do, focando em nichos especificos (por exemplo, cambio, crédito, fundos, tesouraria, etc.). Além
disso, ha um pequeno numero de concorrentes globais que geralmente operam com escopo amplo de

atuacao, fornecendo uma ampla gama de softwares e servigos.

O mercado de software e servigos para as empresas e instituigdes financeiras ¢ altamente competitivo,
e podera se tornar ainda mais competitivo caso a entrada de um maior niimero de fornecedores globais
se concretize. Adicionalmente, a Companhia podera ser incapaz de competir com sucesso nesse

mercado.

Some-se a isso, que a Companhia compete com algumas das maiores empresas mundiais de TI. Por
possuirem mais recursos financeiros, de marketing, tecnologicos e outros, além de maior e mais
diversificada base de clientes do que a Companhia, essas empresas tém capacidade de expandir suas
ofertas de servico e concorrer de forma mais efetiva por clientes e funcionérios. Mudangas
tecnologicas ou nos rumos de terceirizagdo podem contribuir para o fortalecimento desses concorrentes

ou surgimento de novos.

O aumento da concorréncia e demais fatores aqui elencados podem afetar de forma negativa e

substancial os resultados da Companhia e o valor de seus valores mobiliarios.

A queda na demanda por servicos terceirizados de TI pode impactar os resultados operacionais

da Companbhia.

A maior parte dos clientes da Companhia se concentra nos setores de servigos financeiros e de
telecomunicagdes. O sucesso do negdocio da Companhia depende da demanda continuada por servigos
terceirizados de TI nesses setores. Os clientes da Companhia podem reduzir gastos com servigos de TI
ou deixar de terceirizar parte ou todas as suas atividades, o que pode afetar negativamente os
resultados da Companhia. Os principais clientes t€m ou podem desenvolver capacitacdo técnica e
suporte tecnoldgico para suprir internamente suas necessidades relativas aos processos que hoje
contratam da Companhia. Ademais, pode ndo haver renovagdo dos contratos. No vencimento dos
contratos, os clientes podem reavaliar seu relacionamento seguindo tendéncias do setor, deixando de
renova-los e, eventualmente, optar por desenvolver seus proprios servicos. A eventual reducdo na
demanda pelos servicos que a Companhia oferece podera afetar negativamente seus resultados

operacionais e sua situagdo financeira.

Reducdes em gastos com tecnologia da informac¢io podem limitar a capacidade de crescimento

da Companhia e de desenvolvimento de seu negocio.
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O crescimento de receita e rentabilidade potencial do seu negocio depende da demanda por seus
produtos e servigos. Condi¢des econdmicas ou financeiras desfavoraveis ou oscilagdes em quaisquer
outros fatores que afetem a renda do consumidor, tais como taxas de juros, inflagdo, disponibilidade de
crédito, niveis de emprego e salarios ou fechamentos de negdcios por seus clientes de forma
generalizada podem reduzir o seu poder de compra e, consequentemente, diminuir a demanda por
servicos de tecnologia por empresas de todos os portes, empreendedores e profissionais liberais que
sejam seus clientes. Nesses casos, seus clientes poderdo adotar medidas que levardo a alteragdo de seus

habitos e reduzir o uso de seus servigos tecnologicos.

Uma vez que a Companhia ¢ prestadora de servigos, parte de sua receita decorre do nimero de novos
clientes. Na medida em que condi¢des econdmicas desfavoraveis fagam com que potenciais clientes
mantenham ou reduzam a demanda pelos servigos da Companhia, sua receita futura pode ser afetada
adversamente. Historicamente, crises econdmicas resultaram em redugdes globais nos gastos com
tecnologia da informagdo, bem como a pressdo por ciclos de faturamento mais prolongados, como
ocorreu durante a recessao de 2008. Se as condi¢des economicas se deteriorarem ou nao melhorarem
significativamente, os clientes e potenciais clientes da Companhia podem optar por diminuir o uso de
solugdes tecnologicas, o que comprometerda a capacidade de manter ou expandir seus negocios,
afetando adversamente seus negocios, resultados operacionais, situagdo financeira e valor de valores

mobilidrios da Companhia.
h. regulacao dos setores em que o emissor atue

O setor de tecnologia da informacio atualmente conta com incentivos tributarios relacionados ao

Plano Brasil Maior, cuja descontinuidade podera prejudicar os resultados.

O Plano Brasil Maior ¢ um plano do Governo Federal idealizado para o periodo 2011-2014 que tinha
como objetivo aumentar a competitividade da industria nacional, a partir do incentivo a inovacao
tecnologica e a agregacdo de valor. Esse plano previa um conjunto de medidas de estimulo ao
investimento e a inovagao, apoio ao comércio exterior ¢ defesa da industria e do mercado interno
relacionadas, por exemplo, a desoneracdes tributdrias, financiamentos a inovacdo e aplicagcdo de
recursos em setores de alta e média-alta tecnologia. Como parte das medidas do plano, em 14 de
dezembro 2011 a Presidéncia da Republica sancionou a Lei 12.546/11, que alterou até 31 de dezembro
2014 a incidéncia de contribui¢des previdenciarias (“INSS Patronal”) devidas pelas empresas que
prestam servicos de tecnologia da informacao e tecnologia da informagdo e comunicagdo. De acordo
com essa Lei, o regime tributdrio passou a ser de contribui¢do previdencidria sobre a receita bruta
(“CPRB”) a aliquota de 2,50%, excluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais
concedidos, em substituicao as contribui¢des na Lei 8.212/91, de 20% sobre o total das remuneracdes
pagas. Na interpretacdo da administracdo, a Lei 12.546/11 era favoravel a Companhia e a outras
empresas que apresentem alto grau de formalizacdo de suas relagdes trabalhistas. Adicionalmente, a
Medida Provisoria n° 563, de 03/04/2012, posteriormente convertida na Lei n® 12.715, de 17/07/2012,
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reduziu a aliquota da CPRB aplicavel ao setor para 2,0%, com efeitos a partir de agosto de 2012.
Posteriormente, a Presidéncia da Republica sancionou a Lei 13.161, de 31 de agosto 2015, que
majorou a aliquota da CPRB aplicavel a Companhia de 2,0% para 4,5% a partir de 1 de dezembro
2015, bem como tornou o regime optativo. Com a aprovagao da Lei 13.670, de 30/05/2018, a vigéncia
do regime da CPRB limitada até 31 de dezembro de 2020, sendo esse prazo prorrogado até 31
dezembro de 2021 pela Lei 14.020, de 06 de julho de 2020. O prazo foi novamente prorrogado, em 31
de dezembro de 2021, pela Lei 14.288, até¢ 31 de dezembro de 2023. Com isso, a partir de 2024, a
Companhia poderd voltar a pagar a Contribui¢do Previdenciaria Patronal de 20% sobre o total das
remuneragdes pagas em substitui¢do a CPBR de 4,5% sobre receita bruta. O retorno da Contribui¢do
Previdenciaria Patronal de 20% sobre folha e outros aumentos da aliquota da Contribuicao
Previdenciaria Patronal que possam vir a ser aprovados poderdo afetar materialmente os negocios,

situacdo financeira, bem como o valor das acdes.

Os resultados operacionais da Companhia poderao ser impactados por alteracdes na legislacao
tributaria brasileira ou em suas interpretacoes, por resultados desfavoraveis de contingéncias
tributarias ou pela modificacdo, suspensio, cancelamento ou a nio renovacio dos beneficios

fiscais e/ou incentivos fiscais.

As autoridades fiscais brasileiras implementam regularmente mudancas no regime tributario que
podem afetar a Companhia, uma vez que que podem impactar a demanda do consumidor pelos
produtos da Companhia. Essas medidas incluem mudancgas nas aliquotas vigentes e, ocasionalmente, a
criacdo de impostos temporarios e permanentes. Algumas dessas mudangas podem aumentar, direta ou
indiretamente, a carga tributaria, o que pode aumentar os precos que a Companhia cobra por seus
produtos, restringir sua capacidade de fazer negdcios e, portanto, impactar de maneira material e

adversa seus negocios e resultados operacionais.

Ademais, certas leis tributarias podem estar sujeitas a interpretacdes controversas pelas autoridades
fiscais. No caso de as autoridades fiscais interpretarem as leis tributarias de maneira inconsistente com
as interpretagcdes da Companhia ou em eventual questionamento quanto a utilizagdo de créditos ja
utilizados, acrescidos de encargos e penalidades, a Companhia poderd ser adversamente afetada,

inclusive pelo pagamento integral dos tributos devidos.

As autoridades fiscais brasileiras intensificaram, recentemente, o nimero de fiscalizagdes. Existem
diversas questdes fiscais objeto de preocupacao das autoridades brasileiras e com relacdo as quais as
autoridades brasileiras regularmente fiscalizam as empresas, incluindo despesas de amortizagdao de
agio, reestruturagdo societaria e planejamento tributario, entre outros. Quaisquer processos judiciais e
administrativos relacionados a assuntos fiscais perante os tribunais, incluindo o Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais ("CARF") e tribunais administrativos estaduais e municipais,
podem afetar negativamente a Companhia. Além disso, a pandemia causada pela COVID-19 e a

decretacdo do estado de calamidade podem resultar em impactos socioecondmicos de longo alcance,
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incluindo uma possivel queda da arrecadagdo no pais e uma elevacao da demanda por gastos publicos
em setores fundamentais. Nesse cendrio, os Governos Federal, Estadual e Municipal poderao
promover alteragdes legislativas para impor, ainda que temporariamente, tratamento tributdrio mais
oneroso as atividades da Companhia. Tais medidas poderdo afetar adversamente seus negdcios e

resultados operacionais.

A titulo exemplificativo, existem discussdes recentes sobre a possivel instituicdo de novos tributos, tais
como o empréstimo compulsorio, o imposto sobre grandes fortunas e uma contribuigdo sobre
transacdes financeiras, bem como foram retomadas discussdes sobre a revogagdo da isencdo de

imposto de renda sobre a distribuicao de dividendos.

Atualmente, existem no congresso brasileiro propostas para a implementacdo de uma reforma
tributaria. Entre as propostas em discussdo, existe a possibilidade de uma mudanca completa no
sistema de tributacdo ao consumo, que extinguiria (i) trés tributos federais - IPI, PIS e COFINS; (i1)
um estadual - o ICMS, e (iii) um municipal - o Imposto Sobre Servicos (ISS), para a criacdo de um
unico novo Imposto sobre Operacdes com Bens e Servigos (IBS) que incidiria sobre o consumo.
Ademais, recentemente, o Governo Federal apresentou nova proposta de reforma tributdria para
criacdo da Contribui¢do Social sobre Operacdes com Bens e Servigos (CBS), em substitui¢ao as
contribuigdes do PIS e da COFINS. Caso haja uma reforma tributaria ou quaisquer mudancas na
legislag@o e regulamentagdo aplicaveis que alterem os tributos incidentes ou regimes especiais durante
ou apods seus prazos de vigéncia, bem como qualquer aumento no montante da tributagdo como
resultado das contestagdes as posicoes fiscais da Companhia poderdo afetar, diretamente ou

indiretamente, os negocios, resultados e sua condi¢do financeira da Companbhia.

A Companhia também esta sujeita a fiscalizagdes pelas autoridades fiscais nas esferas federal, estadual
e municipal. Como resultado de tais fiscalizagdes, as posi¢des fiscais da Companhia podem ser
questionadas pelas autoridades fiscais.

Ainda, em relacdo aos processos em face da Companhia envolvendo matérias fiscais e tributarias, a
Companhia n3o pode garantir que os seus provisionamentos serdo corretos, que nao haverd
identificacdo de exposi¢do fiscal adicional, e que ndo sera necessaria constituicdo de reservas fiscais
adicionais para qualquer exposicao fiscal. Qualquer aumento no montante da tributagdo como
resultado das contestagdes as posigoes fiscais da Companhia pode afetar adversamente os seus
negocios, os seus resultados operacionais e a sua condi¢do financeira, bem como o valor de seus

valores mobilidrios.

A Companhia esta sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento da Lei Geral de Protecao de
Dados e podera ser afetada adversamente pela aplicacio de multas e outros tipos de sancoes.
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A LGPD dispde sobre o tratamento de dados pessoais, determinando, em sintese, que o tratamento
deve ocorrer somente quando existir finalidade especifica e base legal aplicavel. A lei ainda elenca

principios, obrigagdes, responsabilidades e sangdes administrativas.

Se houver descumprimento das obrigagdes previstas, a exemplo: auséncia de requisicdo de
consentimento informado de forma destacada aos titulares para coleta, uso e armazenamento de seus
dados; coleta de dados além do necessario; desvio de finalidade para a qual os dados foram coletados;
auséncia de fundamento legal para tratamento; ndo ado¢do de medidas técnicas e administrativas para
preservacdo da seguranca fisica e logica das informacdes; descumprimento de prazos para
apresentacdo de documentos as autoridades competentes ou respostas aos titulares; incidentes
envolvendo vazamento de dados; dentre outros, a Companhia podera sofrer a sangdes administrativas
dispostas na LGPD, quais sejam (i) adverténcia, com indicacdo de prazo para adocdo de medidas
corretivas; (ii) multa de até 2% do faturamento (excluidos os tributos) da sociedade infratora, do seu
grupo ou conglomerado no Brasil, conforme apurado no mais recente exercicio social, limitada a
R$50.000 mil por violagdo; (iii) multa didria, limitada a R$ 50.000 mil por violagdo; (iv) divulgacao da
violagdo; (v) bloqueio ou eliminacdo dos dados pessoais a que se refere a violagdo; (vi) suspensdo
parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a violacdo por até seis meses, prorrogavel
por igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pela sociedade infratora; (vii)
suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infracao por até
seis meses, prorrogavel por igual periodo; e (viii) proibi¢do parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados. Também podera ser imputado a Companhia o dnus financeiro dos

esforcos de reparagdo e remediagao em relagdo a terceiros prejudicados.

A desconformidade em relagio a LGPD pode acarretar, ainda, relevante risco reputacional,
prejudicando a imagem da Companhia no mercado, especialmente perante clientes e investidores que,
com a ascensdo dos problemas e preocupagdes relacionados a privacidade, estdo centralizando este

tema em suas pautas.

Considerando o volume expressivo de dados pessoais tratados pela Companhia, esta pode estar
particularmente vulneravel a incidentes envolvendo dados pessoais, o que, de acordo com a LGPD,
constituiria uma violagdo as suas disposi¢des, consequentemente, sujeitando a Companhia a sangdes
administrativas (financeiras ou ndo) previstas na LGPD e nas demais leis vigentes aplicaveis a
Companhia, prejudicando os resultados da Companhia e a sua reputagdo, e, consequentemente, a

cotagdo de seus valores mobiliarios.

Mudancas na Lei do Bem podem resultar em aumentos em determinados tributos, o que poderia

reduzir a rentabilidade da Companbhia.

A Companhia se beneficiou recentemente de incentivos fiscais as atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao (“PD&I”) tecnologica previstos na Lei 11.196/05 (“Lei do Bem”),

regulamentada pelo Decreto 5.798/06, que possibilita a recuperagdo de pelo menos 20% dos
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dispéndios realizados em projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo. Com o objetivo de obter
aprovacao para a utilizacdo dos beneficios fiscais proporcionados pela Lei do Bem, anualmente
submete informacdes ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (“MCTIC”)
sobre os dispéndios efetuados no ano anterior em atividades de PD&I. Entretanto, ndo pode garantir
que os pleitos serdo aprovados ou que tais beneficios serdo mantidos no futuro. Em setembro de 2015,
a Camara dos Deputados editou a Medida Provisoria 694/15, que previa a suspensao da utilizagdo do
beneficio fiscal e a apuracao dos dispéndios previstos na Lei do Bem durante o ano de 2016. Contudo,
em margo de 2016, essa Medida Provisoria teve seu prazo de vigéncia encerrado, perdendo a eficacia
apods alcancar o limite maximo sem votagdo pelo Senado Federal. O ultimo periodo do beneficio
homologado pelo MCTIC a Companhia foi do exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017,
sendo que os pleitos da Companhia referentes aos demais exercicios ainda estdo em fase de avaliagao
pelo MCTIC. Assim, caso esses beneficios ndo sejam concedidos, forem encerrados ou reduzidos, os
resultados da Companhia poderdo ser adversamente afetados, bem como o valor de seus valores

mobiliarios.

Qualquer rebaixamento na classificacdo de crédito do Brasil podera afetar adversamente o preco

de negociacio das acoes de emissao da Companbhia.

Os ratings de crédito afetam a percep¢ao de risco dos investimentos. Agéncias de classificagdo avaliam
regularmente o Brasil e seus ratings soberanos, tendo como base diversos fatores, incluindo tendéncias
macroecondmicas, condi¢des fisicas e orgamentarias, métricas de endividamento e a perspectiva de

mudancgas em quaisquer desses fatores.

Diante de seguidos rebaixamentos de rating de crédito soberano do Brasil, os pre¢os de negociacao de
valores mobilidrios dos mercados de divida e de acdes brasileiro vao sendo afetados de maneira
negativa. Um prolongamento na atual situagao fiscal do Brasil poderia levar a novos rebaixamentos de
ratings. Na data deste Formulario de Referéncia, o rating de crédito brasileiro era classificado como

BB-estavel, Ba2-estavel e BB-negativo, pela Standard & Poor’s, Moody's e Fitch, respectivamente.

Como resultado, os precos dos titulos emitidos por empresas brasileiras foram afetados negativamente.
A continuagdo ou o agravamento da atual recessdo brasileira e a continua incerteza politica, entre
outros fatores, pode resultar em novos rebaixamentos. Qualquer novo rebaixamento das classificacdes
de crédito soberano do Brasil pode aumentar a percepcao de risco dos investidores e, como resultado,

afetar negativamente o pre¢co de mercado das agdes ordinérias de emissdo da Companbhia.

A Companhia pode enfrentar restri¢oes e multas nos termos do Codigo Brasileiro de Protecio ao

Consumidor no futuro.

O Brasil possui uma série de leis e normas de prote¢do ao consumidor, conhecidas em conjunto como
Coédigo de Defesa do Consumidor, as quais incluem prote¢do contra publicidade falsa e enganosa,

protecao contra praticas comerciais coercivas ou injustas e prote¢ao na formagdo e interpretacao de
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contratos, geralmente na forma de responsabilidades civis e penalidades administrativas por violagdes.
Essas penalidades sdo frequentemente aplicadas pelas Agéncias de Protecio ao Consumidor
(PROCON), que supervisionam os problemas dos consumidores de acordo com o distrito. As empresas
que operam em todo o Brasil podem sofrer multas em face do PROCON, bem como da Secretaria
Nacional do Consumidor (SENACON). As empresas podem resolver reclamacdes feitas pelos
consumidores por meio do PROCON pagando uma indenizacdo por violagdes diretamente aos
consumidores e por meio de um mecanismo que permita ajustar sua conduta, denominada contrato de
ajuste de conduta (Termo de Ajustamento de Conduta, ou TAC). Os promotores publicos brasileiros
também podem iniciar investigacdes de supostas violagdes dos direitos do consumidor, € 0 mecanismo
TAC também esta disponivel como uma sancdo nesses processos. As empresas que violam TACs
enfrentam possiveis multas automaticas. O Ministério Publico brasileiro também pode ajuizar acdes
civis publicas contra empresas que violam os direitos do consumidor, buscando uma observacao
rigorosa das leis de prote¢do ao consumidor e compensagdo por quaisquer danos aos consumidores.
Caso a Companhia enfrente restricdes e multas nos termos do Codigo Brasileiro de Protecdo ao
Consumidor, sua reputacao, negdcios, resultados operacionais, situagdo financeira e valor de seus

valores mobilidrios poderdo ser adversamente afetados.

Mudanc¢as na regulamentacio do setor financeiro poderao exigir adequacao dos sistemas, o que

podera afetar a Companhia de forma adversa.

Caso venham a surgir novas regras ¢ leis aplicaveis ao setor financeiro (como, por exemplo, a criagao
ou extingdo de tributos, a alteragdo na estrutura dos produtos financeiros, etc.), os softwares
comercializados pela Companhia ou utilizados na prestacdo de servigos precisardo ser substituidos ou
atualizados de forma a adequar-se as novas normas, sendo necessarios investimentos adicionais em
treinamento e adaptacdo que podem acarretar em maiores custos para Companhia sem necessariamente
serem repassados aos clientes, o que podera afetar os negdcios, situagdo financeira, bem como o valor

das a¢des e valores mobiliarios.

As operagoes, os negocios, a situacio financeira, bem como o valor das a¢oes da Companhia
poderio ser afetados negativamente por novas leis e regulamentacgoes editadas por autoridades
governamentais, especialmente em relacdo as atividades de terceirizacio de processos de

negocios.

A imposicao de leis, proibindo ou restringindo as atividades de terceirizagdo de processos de negocios
e servicos, pode afetar adversamente as operacdes e receitas da Companhia. No Brasil, a terceirizagao
de processos de negocios nao ¢ uma atividade regulada. A falta de regulamentacdo resultou em
discussoes trabalhistas sobre vinculo empregaticio entre os empregados das empresas terceirizadas
com os contratantes dos servigos. A Sumula n® 331 do TST consolidou o entendimento jurisprudencial
para considerar valida a terceirizagdo de atividades quando se trata de servicos especializados, ligados

a atividade-meio da empresa tomadora, devendo a prestagao dos servigos ocorrer sem a existéncia de
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pessoalidade e subordinagdo. Além disso, ainda que se trate de terceirizagdo regular (de acordo com a
Stimula n° 331, do TST), a empresa tomadora de servigcos ¢ considerada responsavel subsidiaria pelos
débitos trabalhistas ndo quitados pela empresa prestadora com relacdo aos seus empregados. No
entanto, com a advento da Lei 13.429/17 (“Lei de Terceirizagdo™), a terceirizacdo passou a ser
regulamentada, prevendo inclusive a terceirizagdo da atividade-fim, sem prejuizo da observancia dos
requisitos ensejadores da configuracdo de vinculo empregaticio, previstos na Consolidacao das Leis do
Trabalho (“CLT”). Nesse aspecto, se forem promulgadas novas leis que proibam, restrinjam ou

dificultem a terceirizag¢do de servigos por seus clientes, os negdcios serdo adversamente afetados.
1. paises estrangeiros onde o emissor atue

A Companhia tem subsididria em Nova York, sendo que 8,80% da receita liquida consolidada vem
desta operagdo. O principal risco que a Companhia pontua com relacdo a este mercado ¢ o nivel de
concorréncia e competitividade. A concorréncia, especialmente de empresas indianas ou com base
operacional na India, ¢ intensa. A estratégia da Companhia estd baseada na capacidade de identificar
nichos especificos de mercado e de identificar profissionais especializados para estes nichos. Caso a
Companhia perca esta capacidade, terda dificuldade em manter sua posi¢ao e, consequentemente, os

valores mobiliarios da Companhia poderdo ser afetados adversamente.
J. questoes sociais

A Companhia esta sujeita a obrigacoes relativas ao respeito aos direitos humanos de todos os
stakeholders, que podem fazer com que a Companhia incorra em custos adicionais, bem como

em contingéncias significativas referentes a questdes sociais.

A exposi¢ao a riscos sociais varia de acordo com as caracteristicas especificas de cada companhia, do
seu setor de atuagdo e de sua localizacdo geografica, de forma que cada empresa devera considerar tais
peculiaridade para definir os riscos sociais considerados materiais, segundo sua estratégia e modelo de
negdcios. De forma geral, os riscos sociais decorrem dos potenciais e efetivos impactos adversos de
suas atividades empresariais nos direitos humanos de todos os stakeholders envolvidos em sua
operagdo, incluindo seus proprios funciondrios, consumidores, fornecedores, investidores e
comunidade local onde a Companhia atua, sendo estes conectados direta ou indiretamente as suas
atividades. Caso as providéncias adotadas pela Companhia para prevenir e administrar os riscos sociais
ndo sejam suficientes para mitiga-los, ela consequentemente estard exposta a riscos legais,

regulatorios, operacionais e reputacionais, os quais podem se materializar de diferentes maneiras.

A Companhia também deve garantir condi¢cdes dignas de trabalho aos seus empregados, zelando por
sua saude, seguranca e bem-estar e assegurando seu direito de associag¢do e participa¢do em entidades
sindicais, em conformidade com leis e regulamentos locais, respeitando os direitos humanos. Um
ambiente de trabalho identificado como hostil ou discriminatério pode resultar em contingéncias legais

e inibir a capacidade da Companhia de atrair e reter talentos, negociar junto a entidades associativas e
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sindicais, prevenir incidentes de saude e seguranca do trabalho, e impulsionar a inovagdo. No mesmo
sentido, se a Companhia nao tomar iniciativas bem estruturadas e integradas ao planejamento de longo
prazo para fomentar a diversidade, equidade e inclusdo, tanto no seu quadro de funcionarios quanto na
composicao dos orgdos estatutarios e da lideranga, podera sofrer questionamentos, inclusive em sede
judicial, acerca da auséncia de metas claras e agdes efetivas nesse dambito. Nao ha nenhuma garantia de
que a Companhia conseguird realizar o gerenciamento adequado dos riscos sociais acima apontados
atendendo a todos os parametros e diretrizes nacionais € internacionais o que, consequentemente, pode

eventualmente prejudicar os resultados operacionais e a reputacdo da Companbhia.
k. questdes ambientais

Por ser uma Companhia prestadora de servigos, a Companhia entende que suas atividades implicam

em baixo risco relacionados a questdes ambientais.
1. questdes climéticas, incluindo riscos fisicos e de transicao

Mudangas climaticas, ou medidas legais, regulamentares ou de mercado para enfrentar as

mudancas climaticas, podem afetar negativamente os negocios ou operacoes da Companhia.

Hé uma preocupagdo crescente sobre os impactos adversos causados pelas emissdes de dioxido de
carbono e de outros gases de efeito estufa na atmosfera como o aumento das temperaturas globais,
mudanga dos padrdes de tempo e a maior frequéncia e gravidade dos climas extremos e desastres

naturais.

As expectativas publicas para redugdao das emissdes de gases de efeito estufa poderdo resultar em
aumento do custo da energia, transporte e matérias-primas e podem exigir que a Companhia faga
investimentos adicionais em instalagdes e equipamentos devido ao aumento das pressdes regulatorias
e/ou sociais. Como resultado, os efeitos das mudancgas climaticas poderiam causar impactos materiais

adversos de longo prazo nos negdcios e resultados operacionais da Companhia
m. outras questoes ndo compreendidas nos itens anteriores

Nao hé outras informagdes relevantes com relagao a este item 4.
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4.2. Indicar os 5 (cinco) principais fatores de risco, dentre aqueles enumerados no campo 4.1,

independentemente da categoria em que estejam inseridos
e Riscos relacionados a execu¢ao de contratos com clientes;

e Risco relacionado a capacidade de atrair novos clientes, manter seus atuais clientes, ou ainda

expandir as vendas para os seus clientes atuais.

e Risco relacionado ao repasse integral aos clientes de aumentos de custos decorrentes de fatores

externos.

e Risco relacionado a capacidade de atrair e manter pessoal qualificado, a concorréncia por tais

profissionais pode aumentar os custos da Companhia e prejudicar seus resultados operacionais.

e Risco relacionado a capacidade de desenvolver novos produtos e servigos, integrar os produtos
e servigcos adquiridos, aperfeig