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BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A.
Relatorio de Administraciao 2020

Aos Acionistas,

Atendendo as disposicoes legais, a administragdo da BRQ Solu¢des em Informatica S.A., tem
a satisfacdo de apresentar o Relatorio da Administragdo e as Demonstracdes Financeiras
referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatorio financeiro
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (1IASB).

1. Mensagem da Administracao

“Entregar uma experiéncia digital encantadora, sendo reconhecida por adotar as mais
eficientes e inovadoras tecnologias e metodologias, com um time motivado e engajado. ”

Sempre acreditamos na resiliéncia e na capacidade de adaptacdo e transformagao da BRQ. No
final do primeiro trimestre, recebemos com cautela a noticia de que o novo coronavirus
(COVID-19) havia chegado ao Brasil: era o inicio de uma crise sem precedentes. Nos
adaptamos rapidamente, e hoje compartilhamos com satisfacao uma excelente noticia: a BRQ
esta superando esse desafio!

Iniciamos ajudando nossos colaboradores a cuidar de sua saude, estar seguros e se adaptar ao
trabalho remoto, adotamos o modelo ANYWHERE OFFICE, porque entendemos que as
pessoas devem ser protagonistas de suas jornadas, sempre com compromisso autonomia e
responsabilidade.

Fornecemos a infraestrutura de tecnologia e implantamos rituais de gestdo compativeis com a
nova realidade. O resultado ndo poderia ter sido melhor: em 40 dias, cerca de 2,5 mil pessoas
estavam trabalhando remoto e atendendo aos elevados niveis de produtividade, observamos
aumento dos niveis de satisfacdo e reducdo do turnover. Mantivemos o compromisso de
enfrentar a crise sem reducao de salérios e postos.

Apesar de um cenario econdmico adverso, superamos nossas metas em 2020: a BRQ encerrou
o ano de 2020 com a receita liquida total de R$ 513,7 milhoes, EBITDA Ajustado de R$ 77,9
milhoes, 15,2%, ¢ lucro liquido de R$ 44,6 milhdes.

Continuamos atuando e investindo em inovag¢ao e na valorizagao do nosso time para aproximar
cada vez fazer da transformacao digital a melhor solug¢do para nossos clientes.

2. Visao Geral da Companhia e Mercado de Atuacao

Com mais de 28 anos de experiéncia ¢ mais de 2.500 profissionais, somos parceira das
empresas em todos os desafios da Transformagdo Digital.
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Canais Digitais

5 aquisicoes

2 aquisicoes
Diversos institutos de pesquisas, revistas e quadrantes de mercado nos reconhecem como:

- Lideres em 4 dos 5 quadrantes de Transformacdo Digital do Instituto ISG Provider, confira
aqui os diferenciais BRQ nos quadrantes.

- 4° lugar em Inovagdo e 5° lugar do setor Tecnologia e Software e Servigos pela Epoca 360;
- 1° lugar Empresa + Digital do Brasil pelo Instituto Mais Digital
- 2° lugar em Aplicagdes para o Setor Financeiro, segundo o IDC

Nossos Highlights:

Governanga e Transparéncia
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Como entregamos valor para os nossos clientes?

Temos como missdo construir jornadas de transformacdo com robustez e seguranga,
entregando inovacao, produtividade e valor para as maiores empresas dos mais diversos
segmentos (finangas, seguros, telecom, manufatura, varejo, montadoras, educagdo, entre
outros). A diversidade no segmento de atuagdo traz uma visdo mais consistente dos desafios
dos clientes.

A BRQ ¢ reconhecida no mercado por 3 diretrizes estratégicas, aplicar sempre as melhores
tecnologias, metodologias e ter nos times os melhores profissionais, entregando para nossos
clientes o MELHOR DA TRANSFORMACAO DIGITAL.

Atuamos no ciclo completo de desenvolvimento, desde a concepgdo até a materializagdo dos
produtos digitais:

I- Squads Gerenciados: Times cross-funcionais, dgeis e auto gerencidveis, com alta
performance e estratégia orientada a entrega de valor;

2- Transformacao Digital: Transformar negdcios com tecnologia evoluindo e acelerando
como as empresas operam e entregam valor para seus clientes. Digitalizacao e
aprendizado continuo para melhoria dos negocios dos clientes;

3- Solucdes Inovadoras: Conectar clientes com solugdes proprietarias disruptivas que
acelerem a transformagao digital ou criar novos modelos de negocio.

Entregamos esse processo através danossa PLATAFORMA DE SERVICOS END TO END,
com capabilities para diferentes estagios e necessidades da jornada da transformacao que nos
permite atuar em toda a cadeia de negocio do cliente.

Desdobramos a estratégia, entendemos o problema de negocio e depois disso iniciamos a
construcao da solucio utilizando as melhores e mais inovadoras tecnologias unindo
aceleradores de negdcio. Fazemos também o acompanhamento, monitoramos a evolucio e
analisamos a eficacia com solucdes analiticas que facilitam a tomada de decisdo. E a evolugao
¢ incremental com escala de solugdes que aceleram a transformacao nos nossos clientes.
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Além do portfolio de servi¢os, temos o INNOVATION HUB E PARCEIROS
ESTRATEGICOS que juntos aceleram e ddo escala para o negdcio de nossos clientes.

Contamos com mais de 20 parcerias estratégicas ¢ 10 startups aceleradas que fazem parte
do Innovation Hub e que se conectam com a nossa plataforma de servigos para acelerar a
transformagdo. Exemplo disso, 2 dessas 10 startups aceleradas foram criadas internamente por
profissionais BRQ. Em 2020 foi feito spin-off dessas operagdes, e gragas a sinergia com o
modelo de negocio BRQ, foram capazes de potencializar seus resultados em 2020 atingindo no
caso da Inspectos 7,4 vezes o faturamento comparando a 2019 e a Workfacilit cresceu 1,4 vezes
comparado também ao mesmo periodo.

Acreditamos que o resultado ¢ a evolucao de modelos de negocios que visam levar a melhor
experiéncia para os consumidores.

O International Data Corporation (IDC), divulgou uma previsdo de aumento de 4,5% no
mercado de TI brasileiro em 2020. A transformacao digital ndo ¢ mais uma tendéncia, mas um
critério basico de sobrevivéncia para qualquer negocio no futuro. De acordo com a ultima
previsdo do Gartner, que trabalha com pesquisa e aconselhamento para empresas, o0s
investimentos em tecnologia da informagao no mercado brasileiro devem totalizar US$ 64
bilhoes (o equivalente a R$ 266 bilhdes) em 2020, um aumento de 2,5% em relagdo ao
acumulado em 2019. De acordo com sua ultima previsao, os investimentos em Tecnologia da
Informag¢ao no mercado brasileiro, este ano, deverdao diminuir 4,6%.

Construimos aplica¢des sob medida, assim como produtos e canais digitais, entre 0s servicos
disponiveis estdo: Ciclo de Inovagao, Design Thinking, Design de Servicos, User Experience,
Transformagdo Agil, Inteligéncia Artificial & Big Data, Arquitetura, Blockchain, Cloud,
DevOps, Integracio SaaS, Células Ageis entre outros.

Em um mercado altamente competitivo, o diferencial da BRQ ¢ ser multidisciplinar, a filosofia
LEAN E AGIL agrega conhecimento e potencializa competéncias como aprendizagem rapida,
adaptabilidade e resiliéncia.

A gestdo tem como pilar o MINDSET LEAN, baseada no respeito, focado no desenvolvimento
de pessoas, resolugdo de problemas e geracao de valor.

Pessoas ¢ um pilar fundamental, por isso, adotamos o modelo de ANYWHERE OFFICE para
todos os funcionarios, pois entendemos que as pessoas devem ser protagonistas de suas
jornadas, sempre com foco em autonomia e responsabilidade.

Temos uma cultura forte e colaborativa, somos reconhecidos pelos nossos profissionais através
do selo GPTW e temos também o maior indice de avaliacdo no Glassdoor, superando todos
0S NOSSOS concorrentes.

Cuidamos dos nossos #ferasbrq em 4 pilares diferentes:

1- Busca e atracio de talentos: Com as mais modernas ferramentas de processo seletivo,
onboarding 100% digital e aproximacdo com universidades;

2- Fit cultural: Cultura Lean e Agil, Anywhere Office, programas voltados a satde e
qualidade de vida, agdes comemorativas (digitais ou presenciais);
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3- Pluralidade de conhecimento: Ferramentas para colaboragdo, base de conhecimento,
treinamentos e meetups diversos.

4- Gestao e desenvolvimento: Avaliacao e PDI, feedbacks constantes, plano de carreira
e apoio as certificagdes.

3. Desempenho Operacional e Financeiro

Receita Operacional Bruta

A receita operacional bruta da Companhia totalizou R$ 570.7 milhdes em 2020, um aumento
de 23% ou R$ 106,3 milhdes quando comparado a 2019; nos ultimos trés anos a Companhia
apresenta um crescimento médio de 20% ao ano.

2018 2019 2020

I Oreragoes no Brasil [ Operagao USA

A receita operacional bruta das atividades no Brasil teve um aumento de 24,9% em relacao ao
ano de 2019, e operagdo dos Estados unidos o aumento foi de 0,8% em relacdo ao ano 2019.

Essas variagdes podem ser explicadas, principalmente pelo aquecimento do mercado e
consequente aumento no volume de demandas para area de tecnologia da informacao.

Outro fator importante que contribui com o nosso crescimento sio as receitas provenientes do
investimento em ofertas de Transformagdao Digital, que trazem maior valor agregado ao
negdcio do cliente e consequentemente maiores margens para a companhia. Também nos
consolidamos € mantemos as operagdes no core dos clientes impulsionando cada vez mais a
operacao de Transformacao

Dedugdes da Receita e Receita Operacional Liquida

Em 2020, as dedugdes da receita operacional totalizaram R$57 milhdes, aumento de R$10,7
milhdes ou 23,1%, acompanhando o aumento da receita bruta.

Considerando essas variacdes, a Companhia registrou uma receita operacional liquida de
R$513,7 milhdes em 2020, um aumento de R$95,6 milhdes ou 22,9% comparado a receita
registrada em 2019.
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Custos das Vendas e dos Servicos Prestados

Em 2020, os custos das vendas e dos servigos prestados, aumentaram em 19,8%, totalizando
R$345,2 milhdes. As despesas com pessoal totalizaram R$328,7 milhdes, um aumento de
21,7% ou R$58,6 milhoes, quando comparadas a 2019. Esse aumento ocorreu, principalmente,
pelo: aumento dos saldrios, encargos e provisdes, em fun¢do do reajuste de acordos coletivos
€ ao aumento no nimero de funciondarios ao longo do ano de 2020 em decorréncia do aumento
da operacdo da Companhia.

Lucro Bruto

O lucro bruto de 2020 foi de R$ 168,5 milhdes, representando um aumento de 29,6% ou RS
38,5 milhdes. A Companhia registrou melhora significativa na margem bruta, com um aumento
de 1.7 pontos percentuais quando comparado com o ano de 2019, impulsionada principalmente
pelo aumento no volume de demandas e ganhos na produtividade dos times.

Despesas e Receitas Operacionais

Em 2020, as despesas e receitas operacionais, totalizando R$99,7 milhdes. O principal fator
que contribuiu para esta elevacdo foram as despesas com pessoal, que apresentaram um
aumento de 18,7% devido principalmente ao reajuste decorrente dos acordos coletivos,
investimento em executivos de mercado e impulsionado também pelo aumento no nimero de
funcionarios da Companhia em decorréncia da expansao da operagdo, apesar da relacdo
SG&A/Receita liquida ter reduzido em 1%.

EBITDA

Em 2020, a Companhia alcangou um EBITDA consolidado ajustado de R$77.9 milhdes, o que
representa um aumento de 54,3% ao registrado em 2019 conforme demonstrado abaixo:

EBITDA Consolidado

Lucro liquido 44,6 29,8 24
Resultado financeiro 2,5 - (0,7)
Imposto de renda e contribui¢do social 21,7 14,7 11,6
Depreciacao e amortizagao 6,5 6 4,1
EBITDA 75,3 50,5 39
Despesas nao recorrentes (*) 2,6 - -
EBITDA ajustada 77,9 50,5 39,0
Margem EBITDA 15,2% 12,1% 10,9%

Esta variagdo, ocorreu, principalmente, devido ao: aumento de 22.9% da receita liquida e o
aumento da eficiéncia na execu¢do dos projetos quando comparado ao ano anterior, o que
resultou em um aumento de 1,7% na margem bruta.

(*) Refere-se a baixa de ativos em decorréncia da redugdo dos escritérios apos a adogao do
trabalho remoto na Companhia.
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Resultado Financeiro

Em 2020, o resultado financeiro liquido totalizou R$2,5 milhdes negativos ante R$0,1 milhdes
negativos em 2019, representando uma variagdo negativa de R$2,4milhoes.

Lucro Liquido

Em 2020, a Companhia registrou um lucro liquido de 12$44,6 milhdes, ante a R$29,8 milhdes
em 2019. A variagdo positiva de R$ 14,8 milhoes é explicada, principalmente, em fungdo do
aumento do EBITDA ajustado, em comparagdo a 2019.

4. Remuneracao aos Acionistas

A proposta da Diretoria Executiva da Companhia em relagdo a destinacdo do resultado da
controladora do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, face a apuracao do lucro liquido
(BRQ controladora) de R$20,2 milhdes, ¢ da seguinte maneira:

REMUNERACAO AOS
ACIONISTAS 2020

Resultado do exercicio (controladora) 42,3
Reserva legal (5%) 2,1)
Base para distribui¢do de dividendos 40,2
Dividendos minimos obrigatérios 10,1
Dividendos adicionais propostos 10,1
Constituicio de reserva de lucros 20,0

Tal proposta serd submetida para deliberagdo em Assembleia Geral Ordinaria (“AGQO”).

5. Governanca Corporativa

Bovespa Mais

A empresa esta registrada como sociedade anonima de Capital Aberto na categoria A na CVM
e listada na B3 no segmento especial de listagem, denominado BOVESPA MALIS.

Conselho de Administracao

E composto por 6 membros, sendo 5 representantes dos acionistas e um conselheiro
independente. O regimento do conselho e a lista com o nome, cargo e breve curriculo dos
conselheiros e diretores podem ser encontrados no Formulario de Referéncia da Companhia,
no website www.brq.com/ri.
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6. Declaracao da Diretoria

Em conformidade com o inciso VI do Artigo 25 da Instru¢do CVM n°® 480/09, os diretores
declaram que reviram, discutiram e concordaram com as opinides expressas no Relatorio do
Auditor Independente, bem como com as demonstra¢des financeiras referentes ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

7. Relacionamento com Auditores Independentes

Em atendimento a Instru¢do CVM n°® 381/03, informamos que a Ernst & Young Auditores
Independentes S.S. foi contratada para a prestacdo do servico de auditoria externa das
demonstragodes financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil ¢ Normas
Internacionais de Relatorio Financeiro (IFRS).

Declaramos que no periodo findo em 31 de dezembro de 2020, a Ernst & Young ndo nos
prestou quaisquer outros servigos que possam afetar a sua independéncia profissional.

8. Agradecimentos

A Administracdo da BRQ gostaria de registrar seus sinceros agradecimentos aos funcionarios,
parceiros e fornecedores pelo comprometimento e pela dedicacdo dispensados ao longo do ano
de 2020.

Sao Paulo, 11 de fevereiro de 2021

A Administracao
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Relatorio do auditor independente sobre as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas

Aos
Acionistas, Conselheiros e Administradores da

BRQ Solugdes em Informética S.A.
Barueri - SP

Opiniéo

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da BRQ Solu¢des em
Informatica S.A. (Companhia), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que
compreendem o balan¢o patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstra¢des do
resultado, do resultado abrangente, das mutac¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira, individual e consolidada, da BRQ
SolugBes em Informética S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho individual e consolidado
de suas operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas”. Somos independentes em relagdo & Companhia e suas controladas, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esse assunto foi tratado no contexto de nossa
auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas como um todo e na formacéo de
nossa opinido sobre essas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo
expressamos uma opinido separada sobre o0 assunto. Para o assunto abaixo, a descricdo de como
nossa auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer comentarios sobre os resultados de nossos
procedimentos, é apresentado no contexto das demonstra¢fes financeiras tomadas em conjunto.

1

Uma empresa-membro da Ernst & Young Global Limited
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NGs cumprimos as responsabilidades descritas na secao intitulada “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragfes financeiras individuais e consolidadas”, incluindo aquelas em
relac@o ao assunto de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a conducao de procedimentos
planejados para responder a nossa avaliacdo de riscos de distor¢des significativas nas
demonstracdes financeiras. Os resultados de nossos procedimentos, incluindo aqueles executados
para tratar o assunto abaixo, fornecem a base para nossa opinido de auditoria sobre as
demonstracdes financeiras da Companhia.

Reconhecimento de receita - Prestacdo de servicos

Conforme mencionado na Nota 4, a Companhia reconhece suas receitas na extensao em que o
controle dos servicos é transferido para o cliente por um valor que reflita a contraprestacédo a qual a
Companhia espera ter direito em troca destes servigos. Para as receitas de prestacao de servicos
de desenvolvimento de aplicacBes e integracdes, o reconhecimento das receitas sdo reconhecidos
no resultado na data em que os servicos sao disponibilizados aos clientes, mediante o aceite dos
clientes confirmando que a obrigacdo de performance foi satisfeita ao longo do tempo, uma vez que
o cliente simultaneamente recebe e consome os beneficios fornecidos pelo Grupo. Essa
mensuracao também pode levar em consideragéo os registros das horas incorridas pelos
profissionais nos respectivos projetos, conforme definido pelo o CPC 47 — Receita de Contrato com
Cliente (equivalente a norma internacional IFRS 15). A complexidade envolvida na estimativa do
estagio de conclusdo dos servicos que é realizada de forma individual por contrato, bem como os
potenciais riscos envolvidos em relacao a competéncia do reconhecimento de receitas, nos levou a
considerar esse assunto um principal assunto de auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, (i) a avaliacdo do desenho e da eficacia
operacional dos controles automatizados e manuais dependentes de tecnologia implementados pela
administrac@o no processo de reconhecimento de receita, (ii) obtencéo de documentacao suporte
para uma amostra de transacdes de receitas reconhecidas no exercicio, incluindo o exame dos
respectivos contratos e recalculo dos valores, (iii) e a analise mensal da movimentacao dos saldos
utilizando dados agregados e desagregados para identificar relacdes dissonantes as nossas
expectativas baseadas em nosso conhecimento da Companhia e da inddstria na qual esta inserida,
além de demais movimenta¢des que pudessem indicar inconsisténcias quanto a conformidade do
reconhecimento da receita ha competéncia adequada. Adicionalmente, avaliamos as divulgactes
referentes ao reconhecimento de receitas incluidas nas demonstragfes financeiras da Companhia.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre o reconhecimento de receita
— prestacao de servigos, mencionados acima, que esta consistente com a avaliacdo da
administracdo, consideramos que as praticas contdbeis divulgadas na Nota 4, bem como a aplicagdo
dessas praticas e os valores registrados na receita de prestagdo de servicos e suas divulgacdes, sao
aceitaveis, no contexto das demonstragfes financeiras tomadas em conjunto.
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Outros assuntos
Demonstra¢8es do valor adicionado

As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia, e
apresentadas como informacgéo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos
de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracg8es financeiras da Companhia.
Para a formacéo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstracdes estéo conciliadas com as
demonstracdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido
estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico NBC TG 09 - Demonstragdo
do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstracfes do valor adicionado foram
adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e séo consistentes em relacdo as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacg8es que acompanham as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas e o relatorio do auditor

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatério da administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o
Relatério da administracdo e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse
relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relat6rio da administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério
esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcéo relevante no Relatério da
administrac@o, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administrac&o e da governanca pelas demonstracfes financeiras
individuais e consolidadas

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com
as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracéo de demonstracdes financeiras livres de distor¢ao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.



EY

Building a better
working world

Na elaborac¢éo das demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas, a administracdo é
responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil
na elaboracéo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a
Companhia e suas controladas ou cessar suas operagfes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragédo das demonstrac@es financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras individuais e
consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de segurang¢a, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distor¢bes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de
distorcao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, j que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacées
falsas intencionais.

¢ Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas.

¢ Avaliamos a adequacédo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacgdes feitas pela administragao.
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¢ Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relac@o a eventos ou condi¢Bes que possam levantar davida significativa em relacdo a capacidade
de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagfes nas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se
as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclus@es estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar
a Companhia a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes financeiras, inclusive
as divulgacBes e se as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas representam as
correspondentes transacdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao
adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatacdes significativas de
auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham
sido identificadas durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declara¢éo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos
todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governancga,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstracdes contdbeis do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais
assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei
ou regulamento tenha proibido divulgacéo publica do assunto, ou quando, em circunstancias
extremamente raras, determinarmos que 0 assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério
porgue as consequéncias adversas de tal comunicacéo podem, dentro de uma perspectiva razoavel,
superar os beneficios da comunicacgdo para o interesse publico.

Sao Paulo, 11 de fevereiro de 2021.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S/S
CRC-2SP034519/0-6




DIGITAL SOLUTIONS

BRQ Solugdes em Informatica S.A.

Balancos patrimoniais
31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Nota 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 5 114.474 65.179 134.715 73.376
Contas a receber 6 72.963 68.823 81.225 76.683
Estoques de servicos em andamento 7 689 2.767 689 2.767
Despesas antecipadas 6.507 5.388 7.076 5.760
Tributos a recuperar 8a 6.822 5.517 7.770 5.517
Contas a receber de partes relacionadas 10a 283 701 71 79
Dividendos a receber de partes relacionadas 281 - - -
Outros ativos 1.477 1.442 1.818 1.442
203. 496 149.817 233.364 165.624
N&o circulante
Estoques de servicos em andamento 7 43 728 43 728
Depositos judiciais e caugdo 20b 4.468 4.619 4.495 4.640
Depositos vinculados — caixa restrito 10b 1524 4931 1.524 4931
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 8b 4.395 2.268 4.395 2.268
Ativos financeiros 9 10.143 7.715 10.143 7.715
Outros valores a receber de partes relacionadas 10a 250 - - -
Despesas antecipadas - 138 - 138
Investimentos 11 24.321 15.734 - -
Imobilizado 12 10.593 11.383 10.734 11.435
Intangivel 13 3.240 1.944 9.556 6.855
Direito de uso 18a 1.694 4.493 1.694 4.493
60.671 53.953 42.584 43.203
Total do ativo 264.167 203.770 275.948 208.827
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BRQ Solugdes em Informatica S.A.

Balancos patrimoniais
31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Nota 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Passivo
Circulante
Fornecedores 8.428 11.250 9.348 12.193
Empréstimos e financiamentos 14 7.700 7.827 13.207 8.996
Financiamentos por arrendamento 15 2.556 1.881 2.556 1.881
Passivos de arrendamento 18b 785 1.711 785 1.711
Debéntures 16 11.095 - 11.095 -
Salarios e encargos sociais 9.807 6.574 11.801 8.368
Impostos e contribuicbes a recolher 17 9.557 7.854 10.004 7.854
Provisédo para férias e 13° salario 26.502 21.013 26.562 21.013
Dividendos a pagar 10.042 6.880 10.230 6.880
Receitas diferidas 21 16.307 13.670 16.307 13.670
Empréstimos com partes relacionadas 10b - 4.676 - 4.676
Outros passivos 819 1.081 1.611 1.134
103.598 84.417 113.506 88.376
N&o circulante
Empréstimos com partes relacionadas 10b - 3.210 - 3.210
Empréstimos e financiamentos 14 - 1.428 - 1.428
Financiamentos por arrendamento 15 1.783 2.180 1.783 2.180
Passivos de arrendamento 18b 1.038 3.120 1.038 3.120
Debéntures 16 47.354 - 47.354 -
Receitas diferidas 21 800 1.200 800 1.200
Provis&o para perda de causas judiciais 20 6.435 2.395 6.435 2.395
Outros passivos 301 - 301
57.711 13.533 57.711 13.533
Total do passivo 161.309 97.950 171.217 101.909
Patrimonio liquido 22
Capital social 56.106 54.849 56.106 54.849
Adiantamento para futuro aumento de capital - 1.066 - 1.066
Acdes em tesouraria - (162) - (162)
Reserva de capital 77 185 77 185
Reserva de lucros 26.748 24.174 26.748 24.174
Dividendo adicional proposto 10.043 20.642 10.043 20.642
Ajustes acumulados de converséo 9.884 5.066 9.884 5.066
Patrimonio liquido atribuivel aos controladores 102.858 105.820 102.858 105.820
Participacéo de acionistas ndo controladores - - 1.873 1.098
Total do patrimdnio liquido 102.858 105.820 104.731 106.918
Total do passivo e do patrimonio 264.167 203.770 275.948 208.827

liquido

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DIGITAL SOLUTIONS

BRQ Solugdes em Informatica S.A.

Demonstra¢fes dos resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Nota 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Receita, liquida 23 470.351 384.382 513.712 418.114
Custos das vendas e dos servigcos prestados 24 (320.848) (266.579) (345.251) (288.119)
Lucro bruto 149.503 117.803 168.461 129.995
(Despesas) receitas operacionais 25
Despesas administrativas (87.568) (75.889) (98.048) (84.058)
Despesas tributarias (540) (2.151) (545) (2.151)
Outras (despesas) receitas operacionais, liquidas (1.093) 812 (1.100) 812
(89.201) (77.228) (99.693) (85.397)
Resultado de equivaléncia patrimonial 11b 3.795 2.216 - -
Lucro antes do resultado financeiro e dos tributos 64.097 42.791 68.768 44.598
Resultado financeiro 26
Receitas financeiras 3.051 3.446 3.057 3.446
Despesas financeiras (5.416) (3.418) (5.530) (3.489)
(2.365) 28 (2.473) (43)
Lucro antes dos tributos 61.732 42.819 66.295 44.555
Imposto de renda e contribuicdo social correntes 19 (21.573) (13.949) (23.853) (14.812)
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 19 2.127 101 2.127 101
Lucro liquido do exercicio 42.286 28.971 44.569 29.844
Lucro liquido atribuivel aos:
Acionistas controladores 42.286 28.971 42.286 28.971
Acionistas nao controladores - - 2.283 873
Lucro por agao - A¢Ges ordinarias (R$)
Lucro bésico 28 0,3197 0,2219 0,3197 0,2219
Lucro diluido 28 0,3185 0,2216 0,3185 0,2216

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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BRQ Solugdes em Informatica S.A.
Demonstra¢fes dos resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

Controladora

DIGITAL SOLUTIONS

Consolidado

Outros resultados abrangentes a ser
reclassificado para o resultado em periodo

subsequentes 31/12/2020 31/12/2019  31/12/2020 31/12/2019
Lucro liquido do exercicio 42.286 28.971 44.569 29.844
Ajustes acumulados de conversao 4.818 597 4.818 597
Total do resultado abrangente 47.104 29.568 49.387 30.441
Total do resultado abrangente atribuido a:

Participacéo dos acionistas controladores 47.104 29.568 47.104 29.568
Participacéo dos acionistas ndo controladores - - 2.283 873

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DIGITAL SOLUTIONS

BRQ Solugdes em Informatica S.A.

Demonstracfes das muta¢des do patrimonio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

Controladora

Capital Social Reservas de lucros
Reserva Dividendos Ajustes Lucros Participacdo Total do
Caplta_\l . Caplta_l a Acdes em Reserva de retencao adicionais acumulados acumulados de amgnlstas patrimoénio
Subscrito integralizar néao
tesouraria de capital Legal de lucros propostos de conversao Total controladores liquido
Saldos em 01 de janeiro 2019 54.849 339 (859) 715 3.098 22.627 4.448 4.469 - 89.686 610 90.296
Vatagls caral do mestimentos o : : : : : : : T e :
Dvotes e aeles ot - - e - - - S - o
ésrl)?\tr;tlamento para futuro aumento de } 727 } } } } } } } 727 } 727
Venda de ag6es em tesouraria - - 697 - - - - - - 697 - 697
Opgdes de agdes canceladas no exercicio - - - (594) - - - - - (594) - (594)
Pagamento de dividendos - - - - - (3.000) (4.448) - - (7.448) (385) (7.833)
Lucro liquido do periodo - - - - - - - - 28.971 28.971 873 29.844
Destinagéo do lucro:
Constituicéo da reserva legal - - - - 1.449 - - - (1.449) - -
Dividendos minimos obrigatdrios de 2018 - - - - - - (6.880) (6.880) - (6.880)
Dividendos adicionais - - - - - - 20.642 - (20.642) - - -
Saldos em 01 de janeiro 2020 54.849 1.066 (162) 185 4.547 19.627 20.642 5.066 - 105.820 1.098 106.918
Vo st e esmentos o - : s : T e o -
Subscrigdo de capital 1.257 - - - - - - - - 1.257 113 1.370
Adiantamento para futuro aumento de
capital - (1.006) - - - - - - - (1.066) - (1.066)
Venda de ag6es em tesouraria - - 162 (108) - - - - - 54 - 54
Dividendos distribuidos - - - - - (19.627) (20.642) - - (40.269) (1.433) (41.702)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - 42.286 42.286 2.283 44.569
Destinagéo do lucro:
Constituicéo da reserva legal - - - - 2.113 - - - (2.113) - - -
Dividendos minimos obrigatérios - - - - - - - - (10.042) (10.042) (188) (10.230)
Dividendos adicionais - - - - - - 10.043 - (10.043) - -
Destinagédo para reserva de lucros - - - - - 20.088 - - (20.088) - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 56.106 - - 77 6.660 20.088 10.043 9.884 - 102.858 1.873 104.731

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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BRQ Solugdes em Informatica S.A.

Demonstra¢fes dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em milhares de reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido do exercicio
Ajustes por:
Depreciacdo e amortizacao
Baixa de valor residual do imobilizado
Baixa do ativo direito de uso
Juros e variag@es monetarias
Resultado de equivaléncia patrimonial

Imposto de renda e contribui¢cdo social correntes e diferidos

Perda na alienagdo de investimento
Constituicdo de provisdes

VariagGes nos ativos e passivos:
(Aumento) em contas a receber
Diminui¢cdo em estoques
(Aumento) em despesas antecipadas
(Aumento) diminuicdo em impostos a recuperar
(Aumento) em partes relacionadas
(Aumento) em outros ativos
(Aumento) Diminuicdo em outros ativos nao circulantes
(Diminui¢@o) em fornecedores
Aumento (Diminuicéo) em salarios e encargos sociais
(Diminui¢@o) em impostos e contribui¢cBes a recolher
Aumento em contas a pagar pessoal
Aumento (Diminuicdo) em outras obrigacdes
(Diminui¢@o) em receitas diferidas
Pagamento de proviséo trabalhista
Imposto de renda e contribuigdo social pagos
Pagamentos de juros sobre empréstimos
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Alienagéo de investimento
(Diminuic&o) de investimentos
Aquisi¢des ativo imobilizado
Aquisicdes ativo intangivel
Aplicacédo em ativos financeiros
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Empréstimos tomados de terceiros
Empréstimos pagos
Aumento de capital
Adiantamento para futuro aumento de capital
Venda (recompra) de a¢fes para manutencdo em tesouraria
Direto de uso pagos
Pagamento de dividendos
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades de
financiamentos
Aumento do caixa e equivalentes de caixa

No inicio do exercicio

Efeito de flutuag8es das taxas de cdmbio sobre caixa e
equivalentes de caixa das controladas do exterior

No fim do exercicio

Controladora

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
42.286 28.971 44569 29.844
6.495 5.979 6.531 5.995
2.967 131 2.967 131
(403) - (403) -
3.033 2.353 3.078 2.405
(3.795) (2.216) - -
19.446 13.848 21.726 13.848
- 249 - 249
10.655 3.001 10.655 3.001
80.684 52.406 89.123 55.563
(5.778) (510) (6.180) (2.311)
2.761 436 2.761 436
(981) (1.975) (1.178) (2.105)
3.292 (13.012) 2.344 (13.012)
168 169 8 471
(35) 3.243 (376) 3.243
3.560 (7.831) 3554 (7.826)
(2.822) 728 (2.845) 824
494 (818) 694 (155)
(19.870) 2.038 (19.702) 2.038
5.489 3.262 5.549 3.262
39 50 778 64
2.237 1.905 2.237 1.905
(2.238) (852) (2.238) (852)
(4.499) (1.831) (6.500) (1.831)
(2.675) (2.377) (2.720) (2.429)
59.826 35.031 65.309 37.285
- 151 - 151
(255) - - -
(4.248) (3.688) (4.321) (3.745)
(1.532) (1.070) (1.532) (1.070)
(2.006) - (2.006) -
(8.041) (4.607) (7.859) (4.664)
65.250 - 69.520 -
(19.173) (13.195) (19.173) (13.195)
191 - 304 -
- 1.066 - 1.066
54 (236) 54 (236)
(1.663) (2.123) (1.663) (2.123)
(47.149) (13.007) (48.582) (13.392)
(2.490) (27.495) 460 (27.880)
49.295 2.929 57.910 4741
65.179 62.250 73.376 68.183
- - 3.429 (452)
114.474 65.179 134.715 73.376

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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BRQ Solugdes em Informatica S.A.
Demonstrac¢fes dos valores adicionados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

Controladora

Consolidado

31/12/2020  31/12/2019 31/12/2020  31/12/2019
Receitas
Receita bruta de vendas de servigos 528.680 432.111 572.450 465.843
Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos produtos, das mercadorias e dos servi¢os vendidos (11.458) (10.598) (13.412) (15.929)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (13.915) (9.777) (16.809) (12.170)
(25.373) (20.375) (30.221) (28.099)
Valor adicionado bruto 503.307 411.736 542.229 437.744
Depreciacdo e amortizacdo (6.495) (5.979) (6.531) (5.995)
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 496.812 405.757 535.698 431.749
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial 3.795 2.216 - -
Receitas financeiras 3.051 3.446 3.057 3.446
6.846 5.662 3.057 3.446
Valor adicionado total a distribuir 503.658 411.419 538.755 435.195
Distribuicédo do valor adicionado
Pessoal
Remuneracéo direta 288.062 233.937 315.235 253.510
Beneficios 55.685 51.245 56.172 52.127
FGTS 20.170 16.540 20.207 16.540
363.917 301.722 391.614 322.177
Impostos, taxas e contribuicdes
Federais 77.387 64.810 81.968 67.039
Municipais 14.093 11.623 14.279 11.623
91.480 76.433 96.247 78.662
Remuneracéo de capitais de terceiros
Juros 5.318 3.294 5421 3.365
Aluguéis 657 999 904 1.147
5.975 4.293 6.325 4.512
Remuneracéo de capitais préprios
Dividendos 10.042 6.880 10.230 6.880
Lucros retidos 32.244 15.211 32.053 15.211
Participacd@o dos néo controladores - - 2.283 873
42.286 28.971 44.569 22.964
503.658 411.419 538.755 435.195

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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BRQ Solugdes em Informatica S.A.

Notas explicativas as demonstrac¢des financeiras
31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

1.

13

Contexto operacional

A BRQ Solugbes em Informética S.A. (“BRQ” ou “Companhia” também denominada como
“Grupo”) é uma sociedade andbnima de capital aberto, com sua sede na Av. Ipanema, n° 165,
conjunto 1505 a 1507, Empresarial 18 do Forte, Barueri - Sdo Paulo, com filiais nas seguintes
localidades: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba, Recife e Nova York (Estados Unidos).

Embora a Companhia seja de capital aberto, ndo ha titulo publico emitido e negociado em
mercado aberto.

A Companhia tem como principais atividades:

(i) Desenvolvimento de aplicacdes e integracdes;

(i) Prestacdo de servigos na area de informatica;

(i) Elaboracéo de programas de computador;

(iv) Andlise e desenvolvimento de sistemas;

(v) Suporte técnico em informética, inclusive instalacdo, configuragdo e manutencao de dados;
(vi) Assessoria e consultoria em informatica;

(vii) Venda de software;

(viii) Atividades relacionadas a seguranca em informatica; e

(ix) Treinamento.

A Companhia pode atuar no pais ou no exterior, diretamente, através de subsidiarias, ou por
intermédio de participacdo no capital de outras sociedades.

A Companhia, baseada na sua estratégia de crescimento e foco na expanséao da venda de
softwares proprietérios, criou duas novas empresas Inspeon e Workfacilit para comercializagéo
dos seus produtos, vide mais informag6es na Nota 11.

A emissao destas demonstragdes financeiras foi autorizada pelo Conselho de Administracdo da
Companhia em 11 de fevereiro de 2021.
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BRQ Solugdes em Informatica S.A.
Notas explicativas as demonstracdes financeiras — continuagdo

31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

2. Relacao de entidades controladas

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas incluem as operagfes da Companhia e
das seguintes empresas controladas, cuja participacdo percentual é assim resumida:

% de participacéo

Raz&o social 31/12/2020 31/12/2019
BRQ IT Services, Inc. 100% 100%
Thinkinternational LLC (Investimento indireto) 80% 80%
Workfacilit Solugbes Digitais Ltda. 51% -
Inspeon SolugBes Digitais Ltda. 60% -

3. Elaboracao e apresentagcdo das demonstrac¢des financeiras individuais e
consolidadas

a) Declaracdo de conformidade com relacdo as normas IFRS e as normas do Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC

As demonstracdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as
Normas Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRS"), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”) e com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as
disposicdes da legislacéo societéria previstas na Lei n° 6.404/76, conforme alterada, os
pronunciamentos, interpretacdes e orientacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis
(CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

As demonstracdes financeiras estao apresentadas no pressuposto da continuidade. Todas as
informacdes relevantes estédo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas na gestéo do
negécio. As demonstracdes financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, conforme
descrito nas praticas contdbeis a seguir. O custo histérico geralmente é baseado no valor justo na
data da transacédo considerando as contraprestacbes pagas em troca de ativos.

A administracdo da Companhia aplicou na elaboracdo das demonstracées financeiras a orientacao
técnica OCPC 7, com a finalidade de divulgar somente informacdes relevantes, que auxiliem os
usuérios das demonstracdes financeiras na tomada de decisfes, sem que 0s requerimentos minimos
existentes deixem de ser atendidos.

A administracdo avaliou a capacidade da Companhia de continuarem operando normalmente e esta
convencida de que elas possuem recursos para dar continuidade aos seus negdcios no futuro.
Adicionalmente, a administracdo ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa
gerar dlvidas significativas sobre a sua capacidade de continuarem operando. Assim, estas
demonstracdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto de continuidade.
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Declaracdo de conformidade com relacdo as normas IFRS e as normas do Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC — continuagéo

A apresentacdo da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, €
requerida pela legislacdo societaria brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis a companhias abertas. A DVA foi preparada de acordo com os critérios definidos
no pronunciamento técnico NBT TG - 09 - "Demonstracdo do Valor Adicionado". As IFRSs
nao requerem a apresentacdo dessa demonstracdo. Como consequéncia, pelas IFRSs, essa
demonstracao esté apresentada como informacéo suplementar, sem prejuizo do conjunto

A receita da Companhia €, basicamente, composta pelo desenvolvimento de aplicagdes e
integra¢cBes. Consequentemente, a Companhia concluiu que possui apenas um segmento de

a)
Demonstracdo do valor adicionado
das demonstracdes financeiras.

b) Segmento de negdcios
negaocio passivel de reporte.

c)

Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas com apoio em
diversas bases de avaliacdo utilizadas nas estimativas contabeis. As estimativas contabeis
envolvidas na preparacdo das demonstracdes financeiras foram apoiadas em fatores
objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administracdo para determinacao do valor
adequado a ser registrado nas demonstragdes financeiras, e, quando necessario, 0s
julgamentos e estimativas estéo suportados por pareceres elaborados por especialistas. A
Companbhia revisa suas estimativas pelo menos anualmente no curso ordinario dos seus
negaocios.

A liguidacédo das transacdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstra¢fes financeiras devido ao
tratamento probabilistico inerente ao processo de estimativa. Modifica¢cdes nas estimativas
sdo tratadas prospectivamente.
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c) Julgamentos, estimativas e premissas contdbeis significativas — continuagéo

As informaces sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem
um risco significativo de resultar em um ajuste material no valor contabil dos ativos e
passivos no exercicio seguinte sao discutidas a seguir:

Provisdo esperada de crédito

O critério referente a andlise do risco de crédito para determinacdo da provisdo para créditos
de liquidac&o duvidosa esta descrito na Nota Explicativa n° 4.g.ii.

Tributos

Existem incertezas com relagdo a interpretacdo de regulamentos tributarios. A Companhia
constitui provisdes, com base em estimativas cabiveis, para eventuais assuntos identificados
em fiscaliza¢Bes realizadas pelas autoridades tributarias das respectivas jurisdigdes em que
opera e cuja probabilidade de perda seja avaliada como provavel. O valor dessas provisbes
baseia-se em varios fatores, como experiéncia em fiscalizagdes anteriores e interpretacdes
divergentes dos regulamentos tributarios pela entidade tributavel e pela autoridade fiscal
responsavel. Essas diferencas de interpretacdo podem surgir em uma ampla variedade de
assuntos, dependendo das condi¢8es vigentes no respectivo domicilio da Companhia.

Julgamento significativo da Administracdo é requerido para determinar o valor do imposto
diferido ativo que pode ser reconhecido, com base no prazo provavel de realizacdo e nivel
de lucros tributaveis futuros, juntamente com estratégias de planejamento tributério.

Vida util dos bens do imobilizado

Os bens registrados no ativo imobilizado séo depreciados de acordo com 0 menor prazo
entre a sua vida util-econémica estimada.

Valor recuperavel dos ativos tangiveis e intangiveis, incluindo agio
A Companhia avalia a recuperacéo do valor contébil do 4gio registrado utilizando o conceito

do “valor em uso”, através de modelos de fluxo de caixa descontado da unidade geradora de
caixa. A unidade geradora de caixa avaliada foi a controlada Think International.
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c) Julgamentos, estimativas e premissas contdbeis significativas — continuagéo

Valor recuperavel dos ativos tangiveis e intangiveis, incluindo 4gio — continuacéo

As premissas sobre proje¢6es de crescimento do fluxo de caixa e dos fluxos de caixa futuro
sdo baseadas no plano de negécios da Companhia, aprovado anualmente pela
Administragdo, bem como em dados comparaveis de mercado e representam a melhor
estimativa da Administracdo em relacé@o as condi¢bes econdmicas que existirdo durante a
vida econbmica destes ativos para a unidade geradora de caixa. Os fluxos de caixa futuros
foram descontados com base na taxa representativa do custo de capital.

De forma consistente com as técnicas de avaliagdo econémica, a avaliacdo do valor em uso
é efetuada por um periodo de trés anos e, a partir de entdo, considerando-se a perpetuidade
das premissas, tendo em vista a capacidade de continuidade dos negdcios por tempo
indeterminado.

A Companhia ndo aplicou taxa de crescimento para extrapolar as projecdes realizadas em
31 de dezembro de 2020. Os fluxos de caixa futuros estimados foram descontados por uma
taxa de desconto de 6,4% a.a.

As principais premissas usadas na estimativa do valor em uso sao:

¢ Receitas: foi considerada a proje¢éo de crescimento da Companhia para o periodo de 2021
a 2023 com base no crescimento na prestacdo de servigcos nos clientes base e aquisi¢céo
de novos clientes.

¢ Custo do servico prestado/despesas gerais e administrativas: foram projetados com base
no desempenho histérico.

¢ Investimentos de capital: foram estimados considerando a atual infraestrutura necessaria
para viabilizar a oferta dos servigos, baseada no histérico da Companhia.

As premissas-chave foram baseadas no desempenho histérico da Companhia e em
premissas macro econémicas razoaveis e fundamentadas em proje¢cdes do mercado
financeiro, documentadas e aprovadas pela Administracdo da Companhia.
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c) Julgamentos, estimativas e premissas contdbeis significativas — continuagéo

Provisao para perdas com causas judiciais

A Companhia constitui provisdo para processos judiciais e outros com base na avalia¢éo da
probabilidade de perda. As estimativas e premissas utilizadas no registro de provisdes para
processos judiciais e outros da Companhia séo revisadas, no minimo, anualmente.

Pagamento baseado em acdes

O critério referente a determinacgao da estimativa do valor justo dos pagamentos baseados
em acdes esta descrito na Nota Explicativa n° 4.g ii.

d) Mensuracédo do valor justo dos instrumentos financeiros

A Companhia e suas controladas mensuram os instrumentos financeiros a valor justo em
cada data de fechamento do balanco patrimonial. Ao mensurar o valor justo de um ativo ou
um passivo, a Companhia usa dados observaveis de mercado, tanto quanto possivel. Os
valores justos sao classificados em diferentes niveis em uma hierarquia baseada nas
informacgdes (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliacdo da seguinte forma:

¢ Nivel 1: pre¢os cotados (n&do ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos
idénticos.

¢ Nivel 2: inputs, exceto os precos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o
ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos).

¢ Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que ndo séo baseados em dados observaveis de
mercado (inputs nao observaveis).

Informacg@es adicionais estéo incluidas na Nota 27.
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(Em milhares de reais)

4. Principais politicas contabeis

O Grupo aplicou as politicas contabeis descritas abaixo de maneira consistente a todos os
exercicios apresentados nestas demonstracdes financeiras.

a) Base de consolidacéo

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas compreendem as demonstracdes
financeiras da Companhia e suas controladas em 31 de dezembro de 2020 e 2019. O
controle é obtido quando a Companhia estiver exposta ou tiver direito a retornos variaveis
com base em seu envolvimento com a investida e tiver a capacidade de afetar esses
retornos por meio do poder exercido em relagéo a investida.

Especificamente, o Grupo controla uma investida se, e apenas se, tiver: poder em relacdo a
investida (ou seja, direitos existentes que lhe garantem a atual capacidade de dirigir as
atividades pertinentes da investida); exposicdo ou direito a retornos variaveis com base em
seu envolvimento com a investida; e a capacidade de usar seu poder em relacéo a investida
para afetar os resultados.

Geralmente, h& presuncéo de que uma maioria de direitos de voto resulta em controle. O
Grupo avalia se exerce controle ou ndo de uma investida se fatos e circunstancias indicarem
gue hd mudangas em um ou mais dos trés elementos de controle. A consolidag&o de uma
controlada tem inicio quando o Grupo obtiver controle em relacéo a controlada e finaliza
quando Grupo deixar de exercer o0 mencionado controle. Nas demonstracdes financeiras
individuais da controladora, as demonstra¢fes financeiras das controladas séo reconhecidas
por meio do método de equivaléncia patrimonial.

O resultado e cada componente de outros resultados abrangentes séo atribuidos aos
acionistas controladores e aos ndo controladores do Grupo. Todos 0s ativos e passivos,
resultados, receitas, despesas e fluxos de caixa do mesmo grupo, relacionados com
transacdes entre membros do Grupo, sao totalmente eliminados na consolidacao.
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b) Classificacdo circulante versus nao circulante

O Grupo apresenta ativos e passivos no balango patrimonial com base na classificagao
circulante/nao circulante. Um ativo é classificado no circulante quando: se espera realiza-lo
ou se pretende vendé-lo ou consumi-lo no ciclo operacional normal; for mantido
principalmente para negociagdo; se espera realizi-lo dentro de 12 meses apds o exercicio
de divulgacgéo; ou caixa ou equivalentes de caixa, a menos que haja restricdes quando a sua
troca ou seja utilizado para liquidar um passivo por, pelo menos, 12 meses apds 0 exercicio
de divulgacdo. Todos os demais ativos sdo classificados como néo circulantes, incluindo os
ativos fiscais diferidos.

Um passivo é classificado no circulante quando: se espera liquida-lo no ciclo operacional
normal; for mantido principalmente para negociacdo; se espera realiza-lo dentro de 12 meses
apos o exercicio de divulgacéo; ou ndo ha direito incondicional para diferir a liqguidacdo do
passivo por, pelo menos, 12 meses apds o exercicio de divulgacdo. O Grupo classifica todos
os demais passivos no nao circulante.

Reconhecimento de receita

A receita € mensurada com base no valor justo da contraprestacao recebida, excluindo
descontos, abatimentos e impostos ou encargos sobre vendas. O Grupo avalia as
transacdes de receita de acordo com os critérios especificos para determinar se esta
atuando como agente ou principal e, ao final, concluiu que esta atuando como principal em
todos os seus contratos de receita. Os critérios especificos, a seguir, devem também ser
satisfeitos antes de haver reconhecimento de receita:

Prestacdo de servicos

O Grupo reconhece uma parcela da receita com a prestacdo de servigos de desenvolvimento
de aplicagbes e integracGes com base no estagio de conclusdo do servi¢o. O estagio de
concluséo é avaliado com base no método de proporcao entre 0s custos incorridos até a
data e os custos totais estimados da transacdo. As demais receitas sdo reconhecidas na
extensao em que for provavel que beneficios econémicos serao gerados para o Grupo e
guando possam ser mensuradas de forma confiavel, independentemente de quando o
pagamento for recebido.
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c)

d)

Reconhecimento de receita — continuagao

Receita de juros

Para todos os instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado e ativos financeiros
gue rendem juros, a receita ou despesa financeira é contabilizada utilizando-se a taxa de
juros efetiva, que desconta exatamente 0s pagamentos ou recebimentos futuros estimados
de caixa ao longo da vida estimada do instrumento financeiro ou em um periodo de tempo
mais curto, quando aplicavel, ao valor contabil liquido do ativo ou passivo financeiro. A
receita de juros é incluida na rubrica receita financeira, na demonstracao do resultado.

Impostos

Imposto de renda e contribuicdo social - correntes

Ativos e passivos tributarios correntes do Gltimo exercicio e de anos anteriores sado
mensurados ao valor recuperavel esperado ou a pagar para as autoridades fiscais. As
aliquotas de imposto e as leis tributarias usadas para calcular o montante séo aquelas que
estdo em vigor ou substancialmente em vigor na data do balanco nos paises em que o
Grupo opera e gera receita tributavel.

A Administracdo periodicamente avalia a posi¢do fiscal das situacdes nas quais a
regulamentacéo fiscal requer interpretacdo e estabelece provisdes quando apropriado.

Impostos diferidos

Imposto diferido € gerado por diferencas temporéarias na data do balanco entre as bases
fiscais de ativos e passivos e seus valores contabeis.

Impostos diferidos passivos séo reconhecidos para todas as diferencas tributarias
temporéarias. Impostos diferidos ativos séo reconhecidos para todas as diferencas
temporarias dedutiveis, créditos e perdas tributarios nao utilizados, na extensdo em que seja
provavel que o lucro tributdvel esteja disponivel para que as diferencas temporarias
dedutiveis possam ser realizadas, e créditos e perdas tributarios ndo utilizados possam ser
utilizados.
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d)

Impostos — continuacdo
Impostos diferidos — continuacéo

O valor contabil dos impostos diferidos ativos é revisado em cada data do balanco e baixado
na extensdo em que nao é mais provavel que lucros tributaveis estardo disponiveis para
permitir que todo ou parte do ativo tributario diferido venha a ser utilizado.

Impostos diferidos ativos e passivos sdo mensurados a taxa de imposto que é esperada de
ser aplicavel no ano em que o ativo serd realizado ou o passivo liquidado, com base nas
taxas de imposto (e lei tributéria) que foram promulgadas na data do balanco.

Impostos diferidos ativos e passivos séo apresentados liquidos se existe um direito legal ou
contratual para compensar o ativo fiscal contra o passivo fiscal, e os impostos diferidos séo
relacionados a mesma entidade tributada e sujeitos a mesma autoridade tributaria.

Imobilizado

Itens do imobilizado sdo demonstrados ao custo, liquido de depreciacdo acumulada e perdas
acumuladas por perda por reducao ao valor recuperavel, se houver.

A depreciacao é calculada com base no método linear ao longo das vidas Uteis estimadas
dos ativos.

Um item de imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econémico
futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante da baixa do
ativo (calculado como sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor contabil do
ativo) é incluido na demonstracédo do resultado no exercicio em que o ativo for baixado.

O valor residual e vida util dos ativos e os métodos de depreciacdo séo revistos no
encerramento de cada exercicio, e ajustados de forma prospectiva, quando for o caso.
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Ativos intangiveis

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados ao custo no momento do seu
reconhecimento inicial. Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis séo
apresentados ao custo, menos amortizacdo acumulada e perdas acumuladas de valor
recuperavel. Ativos intangiveis gerados internamente, excluindo custos de desenvolvimento
capitalizados, ndo séo capitalizados, e o gasto é refletido na demonstracao do resultado no
exercicio em que for incorrido.

A vida util de ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida.

Ativos intangiveis com vida definida sdo amortizados ao longo da vida util econdmica e
avaliados em relacéo a perda por reducédo ao valor recuperavel sempre que houver
indicacao de perda de valor econémico do ativo. O periodo e 0 método de amortizacdo para
um ativo intangivel com vida definida sdo revisados no minimo ao final de cada exercicio
social. Mudancas na vida Gtil estimada ou no consumo esperado dos beneficios econémicos
futuros desses ativos sdo contabilizadas por meio de mudanc¢as no periodo ou método de
amortizacdo, conforme o caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas contibeis. A
amortizacéo de ativos intangiveis com vida definida é reconhecida na demonstracdo do
resultado na categoria de despesa consistente com a utiliza¢@o do ativo intangivel.

Ativos intangiveis com vida util indefinida n&o sdo amortizados, mas sao testados
anualmente em relacdo a perdas por reducao ao valor recuperavel, individualmente ou no
nivel da unidade geradora de caixa. A avaliagéo de vida 0til indefinida é revisada anualmente
para determinar se essa avaliac@o continua a ser justificavel.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como a
diferenca entre o valor liquido obtido da venda e o valor contabil do ativo, sendo
reconhecidos na demonstracé@o do resultado no momento da baixa do ativo.

Custos de pesquisa e desenvolvimento
Os gastos com pesquisas sao registrados como despesas quando incorridos, e 0s gastos
com desenvolvimento vinculados a inovacgdes tecnoldgicas dos produtos existentes sédo

capitalizados, se tiverem viabilidade tecnolégica e econémica, e amortizados pelo periodo
esperado de beneficios dentro do grupo de despesas operacionais.
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f)

9)

Ativos intangiveis — continuacao

Custos de pesquisa e desenvolvimento — continuacdo

Os custos de desenvolvimento de um projeto especifico sdo reconhecidos como ativo
intangivel sempre que se puder demonstrar: (i) a viabilidade técnica de concluir o ativo
intangivel da forma que estara disponivel para uso ou venda; (ii) a intencao de concluir o
ativo e a habilidade de usar ou vender o ativo; (iii) como o ativo gerara beneficios
econdmicos futuros; (iv) a disponibilidade de recursos para concluir o ativo; e (v) a
capacidade de avaliar de forma confiavel os gastos incorridos durante a fase de
desenvolvimento.

Apés o reconhecimento inicial, o ativo é apresentado ao custo menos amortiza¢do
acumulada e perdas de seu valor recuperavel. A amortizacao € iniciada quando o
desenvolvimento é concluido e o ativo encontra-se disponivel para uso, pelo periodo dos
beneficios econdmicos futuros. Durante o periodo de desenvolvimento, o valor recuperavel
do ativo é testado anualmente.

Instrumentos financeiros

i) Ativos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracéo

Ativos financeiros séo classificados, no reconhecimento inicial, como subsequentemente
mensurado ao custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes ou ao valor justo por meio do resultado.

A classificacdo dos ativos financeiros no reconhecimento inicial depende das
caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro e do modelo de
negaocios do Grupo para a gestao desses ativos financeiros. Todos os ativos financeiros
sdo reconhecidos a valor justo, acrescido, no caso de ativos financeiros néo
contabilizados a valor justo por meio do resultado, dos custos de transa¢éo que sdo
atribuiveis & aquisicdo do ativo financeiro.
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Ativos financeiros — continuacdo

Mensuracao subsequente

Para fins de mensuracao subsequente, os ativos financeiros sdo classificados em quatro
categorias:

¢ Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumentos de divida);

¢ Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes com
reclassificacdo de ganhos e perdas acumuladas (instrumento de divida);

o Ativos financeiros designados ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes sem reclassificacdo de ganhos e perdas acumuladas no momento de seu
desreconhecimento (instrumentos patrimoniais); e

o Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.
Ativos financeiros ao custo amortizado

O Grupo mensura os ativos financeiros ao custo amortizado se ambas as seguintes
condi¢bes forem atendidas:

¢ O ativo financeiro for mantido dentro de modelo de negécios cujo objetivo seja manter
ativos financeiros com o fim de receber fluxos de caixa contratuais; e

e Os termos contratuais do ativo financeiro derem origem, em datas especificadas, a
fluxos de caixa que constituam, exclusivamente, pagamentos de principal e juros sobre
o valor do principal em aberto.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sédo subsequentemente mensurados usando o
método de juros efetivos e estdo sujeitos a reducao ao valor recuperavel. Ganhos e
perdas sao reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado, modificado ou
apresenta reducao ao valor recuperavel.
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Ativos financeiros — continuacdo

Mensuracéo subsequente — continuacao

Ativos financeiros ao custo amortizado — continuagéo

Os ativos financeiros do Grupo ao custo amortizado incluem caixa e equivalentes de
caixa, contas a receber de clientes e de partes relacionadas e depdsitos vinculados
(caixa restrito).

Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes
(instrumentos de divida)

O Grupo avalia os instrumentos de divida ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes se forem atendidas ambas as condi¢fes a seguir:

¢ O ativo financeiro for mantido dentro de modelo de negécios cujo objetivo seja manter
ativos financeiros com o fim de receber fluxos de caixa contratuais; e

¢ Os termos contratuais do ativo financeiro derem origem, em datas especificadas, a
fluxos de caixa que constituam, exclusivamente, pagamentos de principal e juros sobre
o valor do principal em aberto.

Para os instrumentos de divida ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes, a receita de juros, a reavaliagdo cambial e as perdas ou reversdes de
reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas na demonstracéo do resultado e
calculadas da mesma maneira que para os ativos financeiros mensurados pelo custo
amortizado. As alteracfes restantes no valor justo sdo reconhecidas em outros
resultados abrangentes. No momento do desreconhecimento, a mudanc¢a acumulada do
valor justo reconhecida em outros resultados abrangentes é reclassificada para
resultado.
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Ativos financeiros — continuacdo

Mensuracéo subsequente — continuacao

Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes
(instrumentos de patriménio)

No reconhecimento inicial, o Grupo pode optar, em carater irrevogavel, pela
classificacdo de seus instrumentos patrimoniais designados ao valor justo por meio de
outros resultados abrangentes quando atenderem & definicdo de patriménio liquido nos
termos do CPC 39 - Instrumentos Financeiros: Apresentacdo e nao forem mantidos para
negociacao. A classificacdo é determinada considerando-se cada instrumento,
especificamente.

Ganhos e perdas sobre estes ativos financeiros nunca séo reclassificados para
resultado. Instrumentos patrimoniais designados ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes n&o estao sujeitos ao teste de reducdo ao valor recuperavel.

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado compreendem ativos financeiros
mantidos para negociac¢éo, ativos financeiros designados no reconhecimento inicial ao
valor justo por meio do resultado ou ativos financeiros a ser obrigatoriamente
mensurados ao valor justo. Ativos financeiros séo classificados como mantidos para
negociacao se forem adquiridos com o objetivo de venda ou recompra no curto prazo.

Ativos financeiros com fluxos de caixa que ndo sejam exclusivamente pagamentos do
principal e juros sdo classificados e mensurados ao valor justo por meio do resultado,
independentemente do modelo de negdcios.

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo apresentados no balango
patrimonial pelo valor justo, com as variag8es liquidas do valor justo reconhecidas na
demonstracao do resultado.

O Grupo possui ativos financeiros (instrumentos de divida) ao valor justo por meio do
resultado classificados como ativos financeiros.
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Instrumentos financeiros — continuagéo

)

Ativos financeiros — continuacdo

Desreconhecimento (baixa)

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou parte de
um grupo de ativos financeiros semelhantes) é baixado principalmente (ou seja, excluido
do resultado do exercicio) quando: os direitos de receber fluxos de caixa do ativo
expirarem; o Grupo transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou
assumiu uma obrigacao de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem
demora significativa, a um terceiro por for¢ca de um acordo de repasse; e (a) o Grupo
transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios relativos ao ativo, ou (b) o
Grupo nao transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios relativos
ao ativo, mas transferiu o controle sobre o ativo.

Reducao do valor recuperéavel de ativos financeiros

As exposicbes de crédito para as quais ndo houve aumento significativo no risco de crédito
desde o reconhecimento inicial, sdo provisionadas como resultado de eventos de
inadimpléncia possiveis nos préximos 12 meses (perda de crédito esperada de 12 meses).
Para as exposic¢fes de crédito para as quais houve um aumento significativo no risco de
crédito desde o reconhecimento inicial, € necessaria uma provisao para perdas de crédito
esperadas durante a vida remanescente da exposicao, independentemente do momento
da inadimpléncia (uma perda de crédito esperada vitalicia).

Esta metodologia é aplicavel aos instrumentos financeiros classificados como custo
amortizado ou valor justo por meio de outros resultados abrangentes (com excecéo de
investimentos em instrumentos patrimoniais).

Para o contas a receber, dado a natureza de curto prazo dos recebiveis da Companhia e
da sua politica de concesséo e gerenciamento de risco e de crédito utilizados, a
Companhia nao identificou nenhum impacto relevante que pudesse afetar suas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, pela ado¢ao.
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i) Reducdo do valor recuperavel de ativos financeiros — continuacéo
Para os demais ativos financeiros passiveis de analise de reducéo ao valor recuperavel
nao foi reconhecida nenhuma perda esperada no exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, pois de acordo com a avaliacdo da Companhia além do risco associado ser baixo,
nao ha histérico de perdas.

Um ativo financeiro é baixado quando ndo ha expectativa razoavel de recuperacao dos
fluxos de caixa contratuais.

iii) Passivos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracéo

Passivos financeiros séo classificados, como reconhecimento inicial, como passivos
financeiros a valor justo por meio do resultado, empréstimos e recebiveis ou contas a
pagar, ou como derivativos designados como instrumentos de hedge em um hedge
efetivo, conforme apropriado.

Passivos financeiros séo inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de
empréstimos e financiamentos e contas a pagar, sdo acrescidos do custo da transacao
diretamente relacionado.

Os passivos financeiros do Grupo incluem contas a pagar a fornecedores e outras
contas a pagar e empréstimos e financiamentos e arrendamento

Mensuracao subsequente

Apods reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sao
mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de
juros efetivos. Ganhos e perdas sao reconhecidos na demonstracéo do resultado no
momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizacéo pelo
método da taxa de juros efetivos.
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9)

Instrumentos financeiros — continuagéo

iii) Passivos financeiros — continuagao

Desreconhecimento (baixa)

Um passivo financeiro é baixado quando a obriga¢&o for revogada, cancelada ou
expirar. Quando um passivo financeiro existente for substituido por outro do mesmo
mutuante com termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo
existente forem significativamente alterados, essa substituicdo ou alteracéo € tratada
como baixa do passivo original e reconhecimento de um novo passivo, sendo a
diferenca nos correspondentes valores contdbeis reconhecida ha demonstracao do
resultado.

h) Estoques de servicos

Os estoques de servicos sdo avaliados ao custo ou valor liguido realizavel, dos dois o menor.

Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de
avaliar eventos ou mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas
que possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Sendo tais evidéncias
identificadas e tendo o valor contabil liquido excedido o valor recuperavel, é constituida
provisdo para desvalorizacéo ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel. O valor
recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa € definido como
sendo o0 maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda.

Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao
descontados ao seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos que
reflita o custo médio ponderado de capital para a indUstria em que opera a unidade geradora
de caixa. O valor liquido de venda é determinado, sempre que possivel, com base em
contrato de venda firme em uma transac¢do em bases comutativas, entre partes
conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas atribuiveis a venda do ativo, ou,
guando ndo ha contrato de venda firme, com base no preco de mercado de um mercado
ativo, ou no preco da transacao mais recente com ativos semelhantes.
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)

)

K)

Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros — continuacdo

Teste de perda por reducgédo ao valor recuperavel de agio pago por expectativa de
rentabilidade futura é feito anualmente (em 31 de dezembro) ou quando as circunstancias
indicarem perda por desvalorizac&o do valor contabil.

Caixa e equivalentes de caixa

Os equivalentes de caixa sao mantidos com a finalidade de atender a compromissos de
caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins. O Grupo considera equivalentes
de caixa uma aplicacao financeira de conversibilidade imediata em um montante conhecido
de caixa e estando sujeita a um insignificante risco de mudanca de valor. Por conseguinte,
um investimento, normalmente, se qualifica como equivalente de caixa quando tem
vencimento de curto prazo; por exemplo, trés meses ou menos, a contar da data da
contratacgéo.

AcBes em tesouraria

Instrumentos patrimoniais proprios que séo readquiridos (acdes de tesouraria) sao
reconhecidos ao custo e deduzidos do patriménio liquido. Nenhum ganho ou perda é
reconhecido na demonstragéo do resultado na compra, venda, emissao ou cancelamento
dos instrumentos patrimoniais proprios do Grupo. Qualquer diferenga entre o valor contabil e
a contraprestagao € reconhecida em outras reservas de capital.

Provisbes

Provisdes sao reconhecidas quando o Grupo tem uma obrigacao presente (legal ou ndo
formalizada) em consequéncia de um evento passado, é provavel que beneficios
econdmicos sejam requeridos para liquidar a obrigagdo e uma estimativa confiavel do valor
da obrigacdo possa ser feita. A despesa relativa a qualquer proviséo é apresentada na
demonstracao do resultado, liquida de qualquer reembolso.
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1)

Provisdes — continuacdo

O Grupo é parte de diversos processos judiciais e administrativos. Provisdes sao
constituidas para todas as contingéncias referentes a processos judiciais para os quais é
provavel que uma saida de recursos seja feita para liquidar a contingéncia/obrigacéo e uma
estimativa razo4vel possa ser feita. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagao
das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisbes
mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo
dos advogados externos. As provisdes séo revisadas e ajustadas para levar em conta
alteraces nas circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de
inspecdes fiscais ou exposi¢des adicionais identificadas com base em novos assuntos ou
decisBes de tribunais.

m) Transacdes envolvendo pagamento em acdes

32

O custo de transag¢fes com funcionérios liquidadas com instrumentos patrimoniais, e com
prémios outorgados, € mensurado com base no valor justo na data em que foram
outorgados. Para determinar o valor justo, o Grupo utiliza um especialista de precificacéo
externo, o qual utiliza um método de avaliagcdo apropriado.

O custo com transag0es liguidadas com titulos patrimoniais € reconhecido, em conjunto com
um correspondente aumento no patrimdnio liquido, ao longo do periodo em que a condi¢éo
de servigo é cumprida, com término na data em que o funcionério adquire o direito completo
ao prémio (data de aquisicao). A despesa acumulada reconhecida para as transac¢des
liguidadas com instrumentos patrimoniais em cada data-base até a data de aquisi¢ao reflete
a extensdo em que o periodo de aquisicao tenha expirado e a melhor estimativa do Grupo
sobre o nimero de titulos patrimoniais que serdo adquiridos. A despesa ou crédito na
demonstracao do resultado do exercicio é registrado em despesas de pessoal e representa a
movimentac¢do em despesa acumulada reconhecida no inicio e fim daquele exercicio.

Condicdes de servigco e outras condi¢cdes de desempenho ndo relacionadas com o mercado
ndo séo consideradas na determinac¢do do valor justo na data em que os prémios foram
outorgados, porém, a probabilidade de que as condi¢Bes sejam satisfeitas é avaliada como
parte da melhor estimativa do Grupo do nimero de instrumentos patrimoniais com prémios
gue completam o seu periodo de aquisicdo. Condi¢bes de desempenho relacionadas com o
mercado sao refletidas no valor justo na data da outorga.
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m) Transac8es envolvendo pagamento em acdes — continuagdo

Nenhuma despesa é reconhecida por prémios que ndo completam o seu periodo de
aquisicéo, porque ndo foram cumpridas as condi¢des de desempenho e/ou de servigcos ndo
mercantis.

Conversao de moeda estrangeira

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas sdo apresentadas em Reais (R$),
gue é a moeda funcional da controladora. Cada entidade do Grupo determina sua propria
moeda funcional, e, naquelas cujas moedas funcionais sédo diferentes do Real, as
demonstracdes financeiras séo convertidas para o Real na data do fechamento.

Transacg0Oes e saldos

As transacfes em moeda estrangeira sdo inicialmente registradas a taxa de cambio da
moeda funcional em vigor na data da transacdo. Os ativos e passivos monetarios
denominados em moeda estrangeira sao reconvertidos a taxa de caAmbio da moeda funcional
em vigor na data do balanco. Todas as diferencas sao registradas na demonstracédo do
resultado.

Empresas do Grupo

Os ativos e passivos das controladas no exterior sédo convertidos para Reais pela taxa de
cambio da data do balanco, e as correspondentes demonstracdes do resultado sdo
convertidas pela taxa de cAmbio da data das transacdes. As diferencas cambiais resultantes
da referida conversao sdo contabilizadas separadamente no patrimdnio liquido. O agio na
compra de uma controlada no exterior apos 1° de janeiro de 2009 é tratado como ativo da
controlada no exterior e convertido na data do fechamento.
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0)

p)

Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios de longo prazo séo atualizados monetariamente e, portanto,
estdo ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor presente de ativos e passivos
monetarios de curto prazo é calculado, e somente registrado, se considerado relevante em
relacéo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. Com base nas analises
efetuadas e na melhor estimativa da Administracdo, o Grupo concluiu que o0 ajuste a valor
presente de ativos e passivos monetarios circulantes € irrelevante em relacao as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto e, dessa forma,
nao registrou nenhum ajuste.

Arrendamentos

A Companhia avalia, na data de inicio de um contrato, se esse contrato € ou contém um
arrendamento. O contrato é (ou contém) um arrendamento caso o cumprimento deste
contrato seja dependente da utilizacdo de um ativo (ou ativos) especifico(s) e o contrato
transfere o direito de uso de um determinado ativo (ou ativos), mesmo se esse ativo (ou
esses ativos) nao estiver(em) explicito(s) no contrato.

A Companhia aplica uma Unica abordagem de reconhecimento e mensuracao para todos os
arrendamentos, exceto para arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de
baixo valor. A Companhia reconhece os passivos de arrendamento para efetuar pagamentos
de arrendamento e ativos de direito de uso que representam o direito de uso dos ativos
subjacentes.

Ativos de direito de uso

A Companhia reconhece os ativos de direito de uso na data de inicio do arrendamento (ou
seja, na data em que o ativo subjacente esta disponivel para uso). Os ativos de direito de
uso sdo mensurados ao custo, deduzidos de qualquer depreciacdo acumulada e perdas por
reducdo ao valor recuperavel, e ajustados por qualquer nova remensuracéo dos passivos de
arrendamento. O custo dos ativos de direito de uso inclui o valor dos passivos de
arrendamento reconhecidos, custos diretos iniciais incorridos e pagamentos de
arrendamentos realizados até a data de inicio.
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q)

Passivos de arrendamento

Na data de inicio do arrendamento, a Companhia reconhece os passivos de arrendamento
mensurados pelo valor presente dos pagamentos do arrendamento a serem realizados
durante o prazo do arrendamento. Os pagamentos do arrendamento incluem pagamentos
fixos menos quaisquer incentivos de arrendamento a receber, pagamentos variaveis de
arrendamento que dependem de um indice ou taxa, e valores esperados a serem pagos sob
garantias de valor residual.

Ao calcular o valor presente dos pagamentos do arrendamento, a Companhia usa a sua taxa
de empréstimo incremental na data de inicio porque a taxa de juro implicita no arrendamento
nao é facilmente determinavel. Apés a data de inicio, o valor do passivo de arrendamento é
aumentado para refletir o acréscimo de juros e reduzido para os pagamentos de
arrendamento efetuados. Além disso, o valor contabil dos passivos de arrendamento é
remensurado se houver uma modificagdo, uma mudanca no prazo do arrendamento, uma
alteracdo nos pagamentos do arrendamento (por exemplo, mudancas em pagamentos
futuros resultantes de uma mudanca em um indice ou taxa usada para determinar tais
pagamentos de arrendamento) ou uma alteragédo na avaliagdo de uma opc¢éo de

compra do ativo subjacente.

Contas a pagar aos fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores séo obrigacBes a pagar por bens ou servigos que foram
adquiridos no curso normal dos negécios, sendo classificadas como passivos circulantes se
0 pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sao
apresentadas como passivo nao circulante. Elas sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor
justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método de
taxa efetiva de juros.
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r

Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2020

A Companhia aplicou pela primeira vez certas normas e alteracdes, que sdo validas para
periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2020 ou apés essa data. A Companhia decidiu
ndo adotar antecipadamente nenhuma outra norma, interpretacdo ou alteracao que tenham
sido emitidas, mas ainda ndo estejam vigentes.

Alterac6es no CPC 15 (R1): Definicdo de negdécios

As alteragcbes do CPC 15 (R1) esclarecem que, para ser considerado um negdcio, um
conjunto integrado de atividades e ativos deve incluir, no minimo, um input - entrada de
recursos e um processo substantivo que, juntos, contribuam significativamente para a
capacidade de gerar output - saida de recursos. Além disso, esclareceu que um negdcio
pode existir sem incluir todos os inputs - entradas de recursos e processos necessarios para
criar outputs - saida de recursos.

Essas alteracdes néo tiveram impacto sobre as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas da Companhia, mas podem impactar periodos futuros caso a Companhia
ingresse em quaisquer combinacdes de negdcios.

Alteracées no CPC 38, CPC 40 (R1) e CPC 48: Reforma da Taxa de Juros de Referéncia

As alteracbes aos Pronunciamentos CPC 38 e CPC 48 fornecem isencdes que se aplicam a
todas as relacdes de protecdo diretamente afetadas pela reforma de referéncia da taxa de
juros. Uma relacdo de protecéo € diretamente afetada se a reforma suscitar incertezas sobre
o periodo ou o valor dos fluxos de caixa baseados na taxa de juros de referéncia do item
objeto de hedge ou do instrumento de hedge.

Essas alteracdes ndo tém impacto nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
da Companhia, uma vez que este ndo possui relages de hedge de taxas de juros.
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Alteracées no CPC 26 (R1) e CPC 23: Definicdo de material

As alteracbes fornecem uma nova definicao de material que afirma, "a informacéo é material
se sua omisséo, distor¢éo ou obscuridade pode influenciar, de modo razoavel, decisdes que
0s usuarios primarios das demonstracées contabeis de propésito geral tomam como base
nessas demonstracdes contbeis, que fornecem informacdes financeiras sobre relatério
especifico da entidade". As altera¢cBes esclarecem que a materialidade dependera da
natureza ou magnitude de informacao, individualmente ou em combinag&o com outras
informacgdes, no contexto das demonstracdes financeiras. Uma informacgéo distorcida €
material se poderia ser razoavelmente esperado que influencie as decisdes tomadas pelos
usuarios primarios.

Essas alteracdes néo tiveram impacto sobre as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas, nem se espera que haja algum impacto futuro para a Companhia.

Revisdo no CPC 00 (R2): Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro

A pronunciamento revisado alguns novos conceitos, fornece definicbes atualizadas e
critérios de reconhecimento para ativos e passivos e esclarece alguns conceitos importantes.

Essas alteracdes ndo tiveram impacto nas demonstrac@es financeiras individuais e
consolidadas da Companhia.

Alteracées no CPC 06 (R2): Beneficios Relacionados a Covid-19 Concedidos para
Arrendatarios em Contratos de Arrendamento.

As alteracbes preveem concessao aos arrendatarios na aplicacéo das orienta¢bes do CPC
06 (R2) sobre a modificagdo do contrato de arrendamento, ao contabilizar os beneficios
relacionados como consequéncia direta da pandemia Covid-19. Como um expediente
pratico, um arrendatario pode optar por ndo avaliar se um beneficio relacionado a Covid-19
concedido pelo arrendador é uma modificagdo do contrato de arrendamento. O arrendatario
que fizer essa opg¢do deve contabilizar qualquer mudanca no pagamento do arrendamento
resultante do beneficio concedido no contrato de arrendamento relacionada ao Covid-19 da
mesma forma que contabilizaria a mudanca aplicando o CPC 06 (R2) se a mudanca nédo
fosse uma modificagcdo do contrato de arrendamento.

Essa alteragdo ndo teve impacto nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
da Companhia.
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4. Principais politicas contabeis — continuacdo

38

Propagacéo do Novo Coronavirus (Covid-19)

Desde o inicio do ano de 2020, temos acompanhado a propagacéo no Novo Coronavirus
(“Covid-19") ao redor do mundo. A Companhia efetuou uma analise dos riscos e incertezas
relacionados ao Covid-19 em suas operacgfes e de suas controladas, e ndo identificou
nenhum impacto relevante até o0 momento que requeresse ajuste sobre as demonstra¢fes
financeiras individuais e/ou consolidadas.

A Companhia adotou o trabalho remoto (home office) para todos os colaboradores,
respeitando os decretos de quarentena de cada estado e reforgou sua equipe de salde
Corporativa.

Nossas ferramentas de Tl provaram-se eficazes e, juntamente com a disciplina de gestéo, os
colaboradores da Companhia continuam a trabalhar dentro do nivel de produtividade usual.

Apesar de manter posi¢do saudavel de caixa, e tendo em vista a incerteza e volatilidade do
cenario atual em razdo da pandemia da Covid-19, a administragdo da Companhia executou
medidas com o foco de estabelecer uma posi¢do ainda mais robusta em carater preventivo,
de modo a garantir que a Companhia possa atravessar este periodo suprindo as
necessidades que possam surgir, as principais foram:

¢ Postergacao dos recolhimentos da contribuicdo previdenciaria das competéncias de marco,
abril e maio;

¢ Postergacéo dos recolhimentos do FGTS das competéncias de marco, abril e maio,
parcelados em seis meses com inicio em julho.

A Companhia avaliou possiveis impactos financeiros e concluiu que ndo houve aumento na
inadimpléncia e no giro do contas a receber, ou outros impactos financeiros em decorréncia
da crise do covid-19, na Companhia e suas controladas. Adicionalmente, ndo tivemos outros

beneficios além dos divulgados acima.

A Companhia entende que esta tomando todas as medidas adequadas para prevenir a
disseminacéo do Covid-19, bem como assegurar a continuidade dos negécios durante o
periodo de pandemia. Embora as opera¢des da Companhia ndo tenham sido afetadas de
forma relevante até o momento e ndo tenha identificado nenhum evento que pudesse indicar
indicios de impairment e/ou de néo realizacdo de seus ativos, a administracdo ndo tem como
estimar ou prever a ocorréncia eventos futuros relacionados a pandemia do Covid-19 que
possam trazer reflexos para a Companhia, mas continuara com o monitoramento e avaliacéo
de acdes a serem tomadas
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5. Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Caixa 5 3 6 3
Bancos conta movimento 229 739 19.731 8.936
Aplicag@es financeiras 114.240 64.437 114.978 64.437
114.474 65.179 134.715 73.376

Correspondem a operacges realizadas com instituicdes que operam no mercado financeiro
nacional e contratadas em condi¢8es e taxas normais de mercado, tendo como caracteristica alta
liquidez (inferior a 90 dias), baixo risco de crédito e remuneracao pela variacdo do Certificado de
Deposito Interfinanceiro (CDI) a percentuais que variam de 70,0% a 106,0%. As aplicactes
automaticas de saldos de conta corrente também sdo remuneradas ao percentual de 5,5% a
50,0% da variac¢édo do CDI.

A Companhia nao possui ativos financeiros desreconhecidos e operacdes com derivativos.

As informacdes sobre a exposi¢cdo da Companhia a riscos de liquidez e de mercado estédo
incluidas na Nota 27.
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6. Contas areceber

Controladora

DIGITAL SOLUTION

Consolidado

s

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Duplicatas a receber 36.127 34.218 44.389 42.078
Valores a faturar (i) 38.865 34.996 38.865 34.996
(-) Provis&ao para créditos de liquidag&o duvidosa (ii) (2.029) (391) (2.029) (391)
72.963 68.823 81.225 76.683

(i) O valor referente a “Valores a faturar" corresponde a servicos prestados até 31 de dezembro de 2020, mas que ainda ndo haviam

sido faturados no encerramento do exercicio.

(ii) A proviséo para créditos de liquidagado duvidosa foi calculada com base na avaliagéo de risco de crédito efetuada pela
Companhia, esta perda esperada considera o histérico de perdas, a situagéo individual dos clientes, a situagdo do grupo
econdmico ao qual pertencem, e as respectivas garantias reais recebidas. A Companhia ndo possui histérico recente de perda,

exceto pelos valores provisionados.

Apresentamos abaixo a movimentagéo das perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa

em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Controladora e Consolidado

31/12/2020 31/12/2019
Saldo inicial (391) (391)
Proviséo (1.638) -
Saldo final (2.029) (391)

Os saldos de duplicatas a receber em 31 de dezembro de 2020 e 2019 estéo segregados de

acordo com as seguintes faixas de vencimento:

Controladora

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
A vencer 33.124 30.818 41.386 38.678
Vencidos até 30 dias 884 2.693 884 2.693
Vencidos de 31 a 180 dias - 316 - 316
Vencidos ha mais de 180 dias 2.119 391 2.119 391
36.127 34.218 44,389 42.078
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6. Contas areceber — continuacao

Os saldos de valores a faturar em 31 de dezembro de 2020 e 2019 estao segregados de acordo
com as seguintes faixas de vencimento:

Controladora e consolidado

31/12/2020 31/12/2019
A vencer 13.825 9.671
Vencidos até 30 dias 9.122 9.908
Vencidos de 31 a 60 dias 4570 3.369
Vencidos de 61 a 120 dias 1.387 3.649
Vencidos ha mais de 120 dias 9.961 8.399
38.865 34.996

7. Estoques de servigos em andamento (controladora e consolidado)

Os saldos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 referem-se a gastos iniciais com aquisicdo de
servi¢os de suporte técnico da IBM, destinados a revenda. Estes gastos sdo incorridos a medida
em que sdo firmados os contratos de venda dos referidos servigos e, portanto, ndo ha risco deste
ativo ndo se realizar. Com base nos contratos vigentes, uma parcela deste estoque se realizara
nos 12 meses apoés o encerramento dos referidos exercicios (R$689 e R$2.767 em 31 de
dezembro de 2020 e 2019 , respectivamente), e o saldo remanescente (R$43 e R$728 em 31 de
dezembro de 2020 e 2019, respectivamente) apds os 12 meses, classificado como ativo ndo
circulante.
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8. Tributos arecuperar e diferidos

a) Tributos a recuperar

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Saldo negativo de IR e CS (i) 5.480 4.356 6.428 4.356
PIS e COFINS a recuperar 482 657 482 657
INSS a compensar 544 227 544 227
Outros impostos a compensar 316 277 316 277
6.822 5.517 7.770 5.517

(i) Refere-se as retengdes de tributos sobre aplicagdes financeiras e servigos prestados a terceiros, que serdo compensados com futuros
débitos fiscais de mesma natureza.

b) Tributos diferidos

O imposto de renda e a contribui¢éo social diferidos sdo registrados para refletir os efeitos
fiscais futuros atribuiveis as diferencas temporarias entre a base fiscal dos ativos e passivos
€ 0S seus respectivos valores contabeis.

O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos possuem a seguinte origem:

Controladora e consolidado Controladora e consolidado
Balancgo patrimonial Resultado do exercicio
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Depreciagdo fiscal 460 186 274 (21)
Provisdo para pagamentos (i) 1.657 986 671 (231)
Provisao trabalhista 2.190 817 1.373 297
Provisdo para devedores duvidosos 689 133 556 0
Arrendamento mercantil (837) (88) (749) (75)
Qutras provisdes 236 234 2 131
4.395 2.268 2.127 101

(i) Refere-se a provisdo de pagamento de banco de horas e previsédo de dissidio.
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9. Ativos financeiros

43

A Companhia realiza investimentos em startups através de contratos de mituos com opgao
de ser convertido em participacdo societaria em uma determinada data.

Os ativos sédo avaliados pelo valor justo por meio de resultado, e por serem representados
por startups de capital fechado e ndo terem precos cotados em mercado ativo, o valor justo
para estes investimentos € mensurado por uma técnica ou multiplas técnicas de avaliagdo
praticadas pelo mercado, como fluxo de caixa descontado ou multiplos de receita,
considerando a razoabilidade da faixa de valores por elas indicada. A mensurac¢éo do valor
justo é o ponto dentro dessa faixa que melhor represente o valor justo nas circunstancias.

Os investimentos em startups feitos pela Companhia, tém estratégia de médio a longo prazo,
com o objetivo de ter sinergia com os negécios da Companhia, ou uma saida planejada para
0 momento em que os retornos financeiros sejam favoraveis e, dessa forma, séo
reconhecidos como instrumento financeiro. O valor destes investimentos em 31 de dezembro
de 2020 era de R$10.143 (R$7.715 em 31 de dezembro de 2019).
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31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

10. TransagOes com partes relacionadas

a) Contas a receber

Os principais saldos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, assim como as transac¢des que
influenciaram o resultado do periodo, relativas a operacdes com partes relacionadas,
decorrem de transag¢fes entre a Companhia e suas controladas e profissionais-chaves da
Administragéo.

As transacg8es com partes relacionadas estéo representadas como segue:

Contas a receber

Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

ThinkInternacional (i) 212 622 - -
BNDES (ii) 71 79 71 79
Inspeon (i) 250 - - _
533 701 71 79

Circulante 283 701 71 79
Né&o circulante 250 - - -

(i) O saldo areceber da controlada Think International refere-se a prestacéo de servigos efetuados pela Companhia para essa
controlada e possui prazo médio de recebimento de 30 dias. O saldo € denominado em délares estadunidense e esta
sujeito a variagcéo cambial.

(i) O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES é controlador da BNDESPAR Participagdes S.A., que
detém 23% de participagdo na Companhia. O saldo a receber do BNDES refere-se a prestagdo de servigos de informatica.

(iii) O saldo areceber da Inspeon refere-se a um instrumento particular de crédito com direito a converséo em agdes, no prazo
de 18 meses.
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10. TransacOes com partes relacionadas — continuacao

b)

45

Empréstimos
Os empréstimos a pagar com partes relacionadas estéo representadas como segue:

Controladora e Consolidado

Taxa efetiva 31/12/2020 31/12/2019

BNDES TILP +1,7% a.a. - 8.242
(-) Custo de transagao - (356)
7.886

Circulante - 4.676
Nao circulante - 3.210

Os empréstimos da Companhia possuiam vencimento conforme demonstrado a seguir:

Controladora e Consolidado

Valor contabil Valor nominal
31/12/2020 31/12/2019
Até um ano - 4.833
Acima de um ano e até dois anos - 3.242
- 8.075

A movimentacdo dos empréstimos da Companhia est4 apresentada como segue:

31/12/2020 31/12/2019

Saldo inicial 7.886 14.032
Custo de transacao (146) (307)
Encargos 746 1.171
Amortizacdes e pagamentos de juros (8.486) (7.010)

Saldo final - 7.886

Os empréstimos obtidos junto ao BNDES foram destinados a investimentos em
infraestrutura, equipamentos nacionais, pesquisa e desenvolvimento, treinamento e
qualidade, marketing e comercializacdo e em sistemas administrativos e gerenciais no
ambito do Programa Prosoft, e ndo possuiam clausulas restritivas (Covenants).
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10. TransacOes com partes relacionadas — continuacao
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b)

d)

Empréstimos — continuagéo

Em 17 de julho de 2015, foi firmado um contrato entre a Companhia e o BNDES relativo a
aprovacao de um crédito no valor de R$18.790. Em 11 de dezembro de 2015, a Companhia
contratou Carta Fianga junto ao Banco Bradesco, necessaria a liberag¢éo do referido recurso.
Esta fianca possui um custo de 2,5% ao ano referente a taxa de comissao, e requer da
Companhia uma garantia real de 30% do valor do crédito, através de aplicagéo financeira em
papéis de operac¢Bes compromissadas lastreadas em debéntures. Em 31 de dezembro de
2020 este depésito vinculado totaliza R$1.524 (R$4.931, em 31 de dezembro de 2019).

Outras informacoes

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as transacdes entre partes
relacionadas foi a seguinte:

Controladora Consolidado
Receita de servigos 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020  31/12/2019
BNDES 5.426 4.853 5.426 4.853
Think Internacional 6.217 5.334
11.643 10.187 5.426 4.853
Controladora Consolidado
Custo de servigos 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020  31/12/2019
Inspeon (1.658)
Workfacilit (220)
(1.878)

Honorarios da Administracdo

Os montantes referentes a remuneragéo do pessoal chave da administracao nos periodos
findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 foram de R$2.943 e R$3.203,
respectivamente.
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31 de dezembro de 2020 e 2019
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11. Investimentos

A seguir séo apresentados os detalhes das controladas da Companhia:

a) Detalhes sobre controladas

Investimento da

Companhia Atividades Constituicdo e
Nome da Controlada Tipo 31/12/2020 31/12/2019 investidas operacao
BRQ IT Services, Inc. Direto 100% 100% Holding Estados Unidos
Think International, LLC Indireto 80% 80% Solugdes em informatica Estados Unidos
Workfacilit Solugbes Digitais Ltda. Direto 51% - Solugdes em informatica Brasil
Inspeon Solugdes Digitais Ltda. Direto 60% - Solugdes em informatica Brasil

b) Informacdes das controladas
Patrimdnio liquido Resultado do exercicio Total do investimento Equivaléncia patrimonial
Nao Participagédo Nao

Controlada Controladores  controladores (%) Controladores controladores 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020  31/12/2019
BRQ IT Services, Inc. 23.222 1.197 100% 2.671 955 23.223 15.734 2.671 2.216
Inspeon Solugées

Digitais LTDA 1.124 1.092 60% 1.124 1207 843 - 1.124 -
Workfacilit Solugdes

Digitais LTDA 376 166 51% - 121 255 - - -
c) Movimentacao dos investimentos

BRQ IT Outros Inspe9n Workfa~C|I|t
; ; Solucgdes Solucgdes
Services, Investimentos e e Total
Inc *) Digitais Digitais
) LTDA LTDA

Investimentos em 31 de dezembro de 2018 12.921 400 - - 13.321

Resultado de equivaléncia patrimonial 2.216 - - - 2.216

Variag@o cambial sobre investimento no exterior 597 - - - 597

Alienacéo de investimentos - (400) - - (400)

Investimentos em 31 de dezembro de 2019 15.734 - - - 15.734

Integralizacéo de capital - - - 255 255

Distribui¢@o de dividendos - - (281) - (281)

Resultado de equivaléncia patrimonial 2,671 - 1.398 62 4.131

Perda (distribuicdo desproporcional de lucros) - - (274) (62) (336)

Variag@o cambial sobre investimento no exterior 4.818 - - - 4.818

Investimentos em 31 de dezembro de 2020 23.223 - 843 255 24.321

*)

perda de R$249, registrada no resultado do periodo.
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11.

48

Investimentos - continuagao

d) Novos investimentos

A Workfacilit Solugdes Digitais Ltda. (“Workfacilit”) foi constituida em 3 de dezembro de 2019
tendo como objeto o desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customomizaveis. Atualmente, o0 seu principal objetivo é prestar servigos via internet, através
da sua plataforma de software para solu¢cdes modulares para canais de atendimento e
ferramentas de controle corporativo. A integralizacéo do capital social, no montante de
R$255 foi realizada em 24 de janeiro de 2020 e representa 51% de participa¢éo na nova
empresa.

A Inspeon Solugdes Digitais Ltda. (“Inspeon”) foi constituida em 10 de dezembro de 2019,
tendo como objeto o desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customomizaveis. Atualmente, o0 seu principal objetivo € de prestar servi¢os via internet,
através da sua plataforma de software desenvolvida para controle de atividades de inspecéo,
auditoria, regulacao de sinistros, supervisdo de times em campo, ordem de servico e
relacionamento com clientes. A Companhia possui 60% de participacdo na Inspeon, e seu
capital sera integralizado em até 24 meses, no montante total de R$300.
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31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

12. Imobilizado

Controladora

P Lo . . Imobilizado Benfeitorias
Move,lg e Maquinase EqU|p§m_entos Eqmpam’e_ntos Instalagdes Veiculos em em imovel de Total
utensilios equipamentos  telefénicos informética ¢ )
andamento terceiros
Em 01 de janeiro de 2019
Saldo inicial 2.802 88 373 2.897 749 45 323 500 7777
Aquisicdes 634 9 - 1.106 5 - 5.273 6 7.033
Baixas do custo (261) - (84) (2.051) - - (15) 2 (2.413)
Baixas da depreciacdo 163 - 77 2.042 - - - - 2.282
Transferéncia 182 - - 3.834 85 - (4.902) 801 -
Depreciagado (511) (9) (112) (2.229) (70) (40) - (325) (3.296)
Saldo contabil, liquido 3.009 88 254 5.599 769 5 679 980 11.383
Em 31 de dezembro de 2019
Custo 7.205 147 1.260 22.842 1.196 481 679 7.209 41.019
Depreciacdo acumulada (4.196) (59) (1.006) (17.243) (427) (476) - (6.229) (29.636)
Saldo contabil, liquido 3.009 88 254 5.599 769 5 679 980 11.383
Em 01 de janeiro de 2020
Saldo inicial 3.009 88 254 5.599 769 5 679 980 11.383
Aquisigdes 15 - - 561 - 263 5.852 - 6.691
Baixas do custo (3.494) (129) (643) (3.365) (1.015) (325) - (3.736) (12.707)
Baixas da depreciacé&o 2101 66 547 3.264 421 325 - 3.016 9.740
Transferéncia 53 - - 4.948 9 - (5.225) 215 -
Depreciagao (484) 9) (74) (3.522) (66) 13) - (346) (4.514)
Saldo contébil, liquido 1.200 16 84 7.485 118 255 1.306 129 10.593
Em 31 de dezembro de 2020
Custo 3.779 18 617 24.986 190 419 1.306 3.688 35.003
Depreciagcdo acumulada (2.579) (2 (533) (17.501) (72) (164) - (3.559) (24.410)
Saldo contabil, liquido 1.200 16 84 7.485 118 255 1.306 129 10.593
Vida util estimada (anos) 12 20 10 3 20 5 - 5
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12. Imobilizado - continuacéo

Em 01 de janeiro de 2019
Saldo inicial
Aquisicoes
Baixas do custo
Baixas da depreciacdo
Transferéncia
Depreciacao
Saldo contabil, liquido
Em 31 de dezembro de 2019
Custo
Depreciacao acumulada
Saldo contabil, liquido

Em 01 de janeiro de 2020
Saldo inicial
Aquisicdes
Baixas do custo
Variacdo cambial
Baixas da depreciagé&o
Transferéncia
Depreciagéo
Saldo contabil, liquido
Em 31 de dezembro de 2020
Custo
Variagdo cambial acumulada
Depreciagcdo acumulada
Saldo contabil, liquido
Vida util estimada (anos)

Consolidado

P PR ) ) Imobilizado Benfeitorias
Moveis e Maquinas e  Equipamentos Equipamentos ~ . A
o ) A - o InstalagBes Veiculos em em imovel de Total
utensilios Equipamentos  telefénicos informética )
andamento terceiros

2.802 88 373 2.897 749 45 323 500 7.777
661 9 - 1.136 5 - 5.273 6 7.090
(261) - (84) (2.051) - - (15) (2) (2.413)
163 - 77 2.042 - - - - 2.282
182 - - 3.834 85 - (4.902) 801 -
(511) (9) (112) (2.234) (70) (40) - (325) (3.301)
3.036 88 254 5.624 769 5 679 980 11.435
7.232 147 1.260 22.972 1.196 481 679 7.209 41.176
(4.196) (59) (1.006) (17.348) (427) (476) - (6.229) (29.741)
3.036 88 254 5.624 769 5 679 980 11.435
3.036 88 254 5.624 769 5 679 980 11.435
15 - - 634 - 263 5.852 - 6.764
(3.494) (129) (643) (3.365) (1.015) (325) - (3.736) (12.707)
- - - 38 - - - - 38
2.101 66 547 3.264 421 325 - 3.016 9.740
53 - - 4.948 9 - (5.225) 215 -
(484) (9) (74) (3.544) (66) (13) - (346) (4.536)
1.227 16 84 7.599 118 255 1.306 129 10.734
3.806 18 617 25.189 190 419 1.306 3.688 35.233
- - - 38 - - - - 38
(2.579) 2) (533) (17.628) (72) (164) - (3.559) (24.537)
1.227 16 84 7.599 118 255 1.306 129 10.734

12 20 10 3 20 5 - 5
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12. Imobilizado - continuacao

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Companhia nao possui indicativos de perda por reducao ao
valor recuperavel. A Companhia ndo possui ativos com titularidade restrita ou oferecidos como
garantia de obrigacdes.

Durante o segundo semestre de 2020, a Companhia procedeu com a devolu¢éo de parte dos seus
escritorios, o que ocasionou na baixa de itens do ativo imobilizado no valor liquido de R$2.594 (do
total de R$2.967 de baixas ocorridas no exercicio).

Existem ativos liquidos de depreciacdo no montante de R$3.157 (R$3.878 em 31 de dezembro de
2019) obtidos mediante contratos de arrendamentos mercantis, com clausulas de opcéo de
compra, com duracao média de 3 anos (Nota 15).

13.Intangivel

Controladora

Custos de Marcas e
desenvolvimento Software patentes Total

Em 01 de janeiro de 2019

Saldo inicial 364 1114 2 1.480

Adigao 861 209 - 1.070

Transferéncias 199 (199) - -

Amortizacao - (606) - (606)

Saldo contabil, liquido 1.424 518 2 1.944
Em 31 de dezembro de 2019

Custo 1.424 11.115 2 12.541

Amortizagdo acumulada - (10.597) - (10.597)

Saldo contabil, liquido 1.424 518 2 1.944
Em 01 de janeiro de 2020

Saldo inicial 1.424 518 2 1.944

Adicao 1411 121 - 1.532

Amortizagdo - (236) - (236)

Saldo contabil, liquido 2.835 403 2 3.240
Em 31 de dezembro de 2020

Custo 2.835 11.236 2 14.073

Amortizagdo acumulada - (10.833) - (10.833)

Saldo contabil, liquido 2.835 403 2 3.240
Taxas anuais de amortizagao (%) 33,3
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13. Intangivel — continuacao

Em 01 de janeiro de 2019
Saldo inicial
Adicéo
Variagdo cambial acumulada (i)
Transferéncias
Amortizacao
Saldo contabil, liquido

Em 31 de dezembro de 2019
Custo
Variagdo cambial acumulada (i)
Provisdo para impairment
Amortizacdo acumulada
Saldo contabil, liquido

Em 01 de janeiro de 2020
Saldo inicial
Adicéo
Variagao cambial
Amortizacédo
Saldo contabil, liquido

Em 31 de dezembro de 2020
Custo
Variagcdo cambial acumulada
Provis&o paraimpairment
Amortizacdo acumulada
Saldo contabil, liquido

Taxas anuais de amortizagdo (%)

52

Consolidado

Custos de Marcas e )
desenvolvimento Software patentes Agio (*) QOutros Total

364 1114 2 4.700 32 6.212
861 209 - - - 1.070

- - - 190 - 190

199 (199) - - - -

- (606) - (11) (617)
1.424 518 2 4.890 21 6.855
1.424 11.115 2 2.852 73 15.466
- - 2.729 10 2.739

- - - (691) - (691)

- (10.597) - (62) (10.659)
1.424 518 2 4.890 21 6.855
1.424 518 2 4.890 21 6.855
1411 121 - - 1532
- - - 1413 6 1.419

- (236) - (14) (250)
2.835 403 2 6.303 13 9.556
2.835 11.236 2 2.852 73 16.998
- - 4.142 16 4.158

- - - (691) - (691)

- (10.833) - (76) (10.909)
2.835 403 2 6.303 13 9.556

33,3 13,3
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14. Empréstimos e financiamentos

Os saldos de empréstimos e financiamentos sdo compostos da seguinte forma:

Consolidado

Controladora

Itau capital de giro (i)

(-) Custo de transacao
Chase Bank (ii)

Caixa Econémica Federal (iii)
Santander (iv)

Taxa efetiva 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
2,43% a.a. + 100% CDI 716 9.324 716 9.324
- (69) - (69)
- - 4.000 -
0,18% a.m. + 100%CDI 6.984 - 6.984 -
Labor + 2,25% a.a. - - 1.507 1.169
7.700 9.255 13.207 10.424
Circulante
7.700 7.827 13.207 8.996
Nao circulante - 1.428 - 1.428

(i) O recurso obtido junto ao Banco Itati tem como finalidade capital de giro. Os custos de transagéo incorridos na captacéo de
recursos junto a terceiros séo apropriados ao resultado pelo prazo da divida que os originam, por meio do método do custo
amortizado. A utilizagcdo do método do custo amortizado resulta no calculo e apropriagdo de encargos financeiros com base na taxa

efetiva de juros contratual do instrumento.

(i) Em maio de 2020, a Thinkinternational, LLC contraiu um empréstimo no valor de US$ 779, (R$ 4.000) no ambito do programa
“CARES (Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security)”. Os empréstimos destinam-se a suprir a perda de vendas e a
capacidade de operar, juntamente com a correspondente incapacidade de pagar funcionarios, aluguel e outros custos devido a
pandemia. A empresa pode obter o perddo e pagar o empréstimo sem multas ou juros caso cumpra os requisitos do programa, 0s

principais séo:

e Solicitar a remissdo do empréstimo em até 10 meses ap6s o Ultimo dia do periodo de cobertura do empréstimo;

e Comprovar que os recursos foram utilizados para pagar a folha de pagamentos durante o periodo de cobertura do programa

Até 31 de dezembro de 2020, a Empresa esta em compliance com os requisitos do programa.

(i) Em 04 de agosto de 2020, houve uma captagédo de R$7.000 junto a Caixa Econdmica Federal, possuindo prazo de 15 meses,
sendo 6 de caréncia e 9 de amortiza¢do de principal e encargos financeiros, com vencimento em 05 de novembro de 2021. O
recurso obtido tem como finalidade capital de giro, para a obtengdo deste empréstimos a Companhia manteve um deposito

vinculado no valor de R$1.400 para a garantia da operagao.

(iv) O recurso obtido pela Thinkinternational, LLC junto ao Banco Santander tem por finalidade capital de giro e ndo possui garantia.

Os empréstimos possuem vencimentos conforme demonstrado a seguir:

Controladora

Consolidado

Até um ano 7.700
Acima de um ano e até dois anos -

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
13.207 8.996
- 1.428
7.700 13.207 10.424
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14. Empréstimos e financiamentos — continuagéo

A movimentacdo do empréstimo esta demonstrada conforme abaixo:

Controladora Consolidado

31/12/2020  31/12/2019 31/12/2020  31/12/2019

Saldo inicial 9.255 14.766 10.424 15.890
Ingressos 6.965 - 11.235 -
Encargos 437 1.245 482 1.297
Varia¢do cambial - - 68 45
AmortizacBes e pagamentos de juros (8.957) (6.756) (9.002) (6.808)
Saldo final 7.700 9.255 13.207 10.424

A Companhia ndo possui contratos de empréstimos com clausulas financeiras restritivas
(Covenants).

15. Financiamentos por arrendamento mercantil

Controladora e Consolidado

Taxa efetiva 31/12/2020 31/12/2019 Itens
Santander Leasing S.A. 0,94% a 1,22% a.m. 3.282 2.044 Equip. informéatica
Bradesco Leasing S.A. 1,02% a 1,19% a.m. 705 1.466 Equip. informéatica
Safra Leasing S.A. 0,99% a.m. 352 551 Equip. informéatica
4.339 4.061
Circulante 2.556 1.881
Né&o circulante 1.783 2.180

Os financiamentos por arrendamento mercantil possuem vencimentos conforme demonstrado a

seqguir:
Controladora e Consolidado
Valor contabil Valor nominal
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Até um ano 2.556 1.881 2.587 944
Acima de um ano e até dois anos 1.690 1.568 1.778 854
Acima de dois anos e até cinco anos 93 612 95 508

4.339 4,061 4.460 2.306
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15.

16.

55

Financiamentos por arrendamento mercantil — continuacao

A movimentacado dos financiamentos por arrendamento mercantil da Companhia é a seguinte:

Controladora e Consolidado

31/12/2020 31/12/2019
Saldo inicial 4.061 2.035
Ingressos 2.443 3.345
Encargos 416 180
Amortizagbes e pagamentos de juros (2.581) (1.499)
Saldo final 4.339 4.061

Em 31 de dezembro de 2020 a Companhia possui ativos, liquidos de depreciacdo e amortizacao,
no montante de R$3.157 (R$3.880 em 31 de dezembro de 2019) obtidos por meio de contratos de
arrendamentos mercantis. Os contratos possuem prazo médio de duragéo de trés anos, com
clausulas de opc¢éo de compra ao final do periodo. Os ativos abaixo descriminados estao incluidos
no ativo imobilizado da Companhia (valor residual no encerramento do exercicio).

Controladora e Consolidado

31/12/2020 31/12/2019
Equipamentos de informatica 3.157 3.878
Veiculos - 2
3.157 3.880
Debéntures

Em 27 de marco de 2020, a Companhia realizou a 1% emissdo de debéntures simples, ndo
conversiveis em acdes como parte da sua estratégia financeira. O saldo é composto da seguinte
maneira:

Controladora e consolidado

Taxa efetiva 31/12/2020 31/12/2019
Bradesco 6,4% a.a 60.055 -
(-) Custo de transacao (1.606) -
58.449 -
Circulante 11.095 -
N&o circulante 47.354 -
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16.
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Debéntures — continuacéo

A debénture terd pagamento mensal de juros e principal apés 12 meses de caréncia, sendo o
vencimento final em 18 de marg¢o de 2025. O recurso obtivo tem como finalidade a realizagéo de
investimentos e refor¢o de capital de giro.

A divida tem garantia real o contrato de prestacéo de servicos entre Bradesco e BRQ e garantia
adicional fidejussoria registrada nos Cartérios de Registros e Documentos da Cidade de Barueri,
da Cidade de S&o Paulo e da Cidade do Rio de Janeiro.

A debénture possui vencimento conforme demonstrado a seguir:
Controladora e Consolidado

Valor contabil Valor nominal
31/12/2020 31/12/2020
Até um ano 11.095 13.061
Acima de um ano e até dois anos 14.551 15.645
Acima de dois anos e até cinco anos 32.803 33.350
58.449 62.056

A movimentacdo da debénture esta demonstrado conforme abaixo:

Controladora e
consolidado

31/12/2020
Ingressos 60.000
(-) Custo de captacéo (1.715)
Juros e encargos 1.842
(-) Amortizagbes e pagamentos de juros (1.678)
Saldo final 58.449

Compromissos Financeiros - Clausulas restritivas (covenants)

Como forma de monitoramento da situagao financeira da Companhia pelos credores envolvidos no
contrato da debénture, foi negociado uma clausula financeira restritivas (covenants).

A partir de 31 de marc¢o de 2020, a Companhia passou a acompanhar um indice financeiro de sua
capacidade de endividamento, que mede o nivel de endividamento liquido em relacdo ao EBITDA
dos ultimos 12 meses. Conforme definido em contrato, este indice ndo podera ser superior a 2,5

vezes.

www.brg.com



DIGITAL SOLUTIONS

BRQ Solugbes em Informética S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras — continuagéo
31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

16. Debéntures — continuacao

Compromissos Financeiros - Clausulas restritivas (covenants) — continuacao

O ndo cumprimento do indice, por dois trimestres consecutivos ou alternados, implica na
possibilidade de antecipagdo do vencimento da divida. Até o periodo findo em 31 de dezembro de
2020, a Companhia estava em cumprimento dos termos do covenant.

A Companhia também acompanha outras clausulas restritivas (covenants qualitativos), as quais
em 31 de dezembro de 2020 foram atendidas.

17. Impostos e contribui¢cdes arecolher

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

IRRF arecolher 4.783 3.919 4.791 3.919
Contribuigdo previdenciaria sobre a receita bruta 3.072 2.154 3.072 2.154
ISS arecolher 1.670 1.443 1.712 1.443
IRPJ e CSLL a pagar - 321 280 321
Outros impostos e contribuigBes a recolher 32 17 149 17

9.557 7.854 10.004 7.854
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18 Ativo de direito de uso / Passivos de arrendamento

A Companhia possui obrigacdes originadas de contratos de aluguel e caracterizados como
arrendamento financeiro de acordo com CPC 06 (R2) / IFRS 16. Esses arrendamentos foram
mensurados a valor presente em 1° de janeiro de 2019, reconhecidos no balango patrimonial como
ativo de direito de uso e passivos de arrendamento, em 2020 devido a acGes decorrentes da
pandemia de Covid-19 a companhia adotou o trabalho remoto para todos os colaboradores como
consequéncia reduzimos o tamanho dos escritdrios resultado em baixas no ativo de direito de uso
e no passivos de arrendamento.

(a) Ativo de direito de uso

Controladora e consolidado

31/12/2020 31/12/2019
Saldo inicial 4.493 -
Adocao inicial - 6.570
Atualizag&o contratual 61 -
Adi¢Bes de novos contratos 741 -
Baixas de contratos encerrados (1.856) -
Depreciacao (1.745) (2.077)
Saldo final 1.694 4.493
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DIGITAL SOLUTIONS

18. Ativo de direito de uso / Passivos de arrendamento — continuacao

(b) Passivos de arrendamento

Os contratos de arrendamento com terceiros da Companhia sédo indexados pelo IGPM e sao
reconhecidos na demonstracédo do resultado, quando incorridos.

Os passivos de arrendamento possuem vencimentos conforme demonstrado a seguir:

Até um ano

Acima de um ano e até dois anos
Acima de dois anos e até cinco anos

Curto Prazo
Longo Prazo

Controladora e consolidado

Valor contabil

Valor nominal

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
785 1.711 850 2.000
771 1.244 802 1.424
267 1.876 286 1.980
1.823 4.831 1.938 5.404
785 1.711
1.038 3.120

A movimentacdo dos passivos de arrendamento da Companhia € a seguinte:

Saldo inicial

Adocao inicial

Atualizacdo contratual

Adi¢Bes de novos contratos
Baixas de contratos encerrados
Encargos

Pagamentos

Saldo final
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Controladora e consolidado

31/12/2020 31/12/2019
4.831 -
- 6.570
61 -
741 -
(2.259) -
112 384
(1.663) (2.123)
1.823 4.831
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18.

60

Ativo de direito de uso / Passivos de arrendamento — continuacéo

Maturidade dos contratos

Controladora e Consolidado

2021 849
2022 801
2023 144
2024 74
2025 69
Total de valores ndo descontados 1.937
Juros (114)
Passivo de arrendamento em 30 de setembro de 2020 1.823

A Companhia chegou a sua taxa de desconto (taxa referencial BM&FBovespa da DIxpré, 252 dias
Uteis, obtida na B3,), com base em uma ponderac¢ado das taxas de juros livres de risco observadas
no mercado brasileiro, para os prazos de seus contratos, ajustadas a realidade da Companhia
(spread de crédito). Os spreads foram obtidos com base nas atuais operagfes de créditos da
Companbhia.

Conforme base de concluséo 161 e 162 do IASB, referéncias do IFRS16/ CPC06(R2) e do Oficio-
Circular CVM SNC/SEP 02/2019, a Administracéo utilizou a taxa incremental como critério para o0s
célculos dos ativos e passivos escopo do IFRS16/CPC06 (R2) e assim estdo apresentados no
balanco da Companhia.

A Administracdo entende que a taxa utilizada representa o fluxo de caixa mais préximo do real e
estdo alinhados com as caracteristicas dos contratos de arrendamento, conforme determina o item
27b do oficio da CVM. Caso a Companhia tivesse adotado a metodologia de calculo projetando a
inflacdo embutida na taxa incremental nominal e trazendo ao valor presente pela taxa incremental
nominal, o percentual médio de inflacdo a projetar por ano seria de aproximadamente 3,20%. O
prazo médio dos contratos considerados é de 2,2 anos.

Em conformidade com a Deliberacdo CVM 859/2020, que trata sobre altera¢cdes no
Pronunciamento Técnico NBC TG 06 (R3) - Arrendamento em Decorréncia de Beneficios
Relacionados a Covid-19 Concedidos para Arrendatarios em Contratos de Arrendamento - a
Companhia avaliou que os beneficios oriundos dos descontos de aluguel obtidos em alguns
imoveis sdo pontuais e que ndo resultaram em alteragcdo na vigéncia dos mesmos contratos de
arrendamento.
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19. Despesacom imposto de renda e contribui¢cao social

Controladora
31/12/2020 31/12/2019

Lucro antes da apurag&o do Imposto de renda e da contribuicdo social 61.732 42.819
Aliguota fiscal combinada 34% 34%
Imposto de renda e contribui¢cdo social pela aliquota combinada 20.989 14.558
Beneficio fiscal - Lei do Bem (202) -
Adicbes / (exclusdes) permanentes (929) (435)
PAT - Programa de alimentag&o do trabalhador (388) (251)
Diferencga adicional de 10% de imposto de renda (24) (24)
Imposto de renda e contribui¢&o social a aliquota efetiva 19.446 13.848
Corrente 21.371 13.949
Diferido (2.127) (101)
Beneficio Fiscal - Lei do Bem 202 -
Imposto de renda e contribuic@o social como apresentados no resultado
do exercicio 19.446 13.848
Aliquota efetiva 320% 32%

A controlada direta BRQ IT Services Inc. e a controlada indireta ThinkInternational LLC, Inc. estéo
sediadas nos Estados Unidos e sujeitas a tributacéo local. A Think International LLC ndo paga
impostos sobre a renda; tal responsabilidade é passada para a BRQ IT Services Inc., que esta
sujeita a tributacdo do municipio de Nova York.
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62

A Companhia é ré em ac¢des judiciais e processos administrativos perante varios tribunais e 6rgaos
governamentais, decorrentes do curso normal das suas operacdes, envolvendo questbes
trabalhistas e tributarias.

A Administracdo, com base em informacdes de seus assessores juridicos, analise das demandas
judiciais pendentes e, quanto as acdes trabalhistas, com base na experiéncia anterior referente as
guantias reivindicadas, constituiu provisdo em montante considerado suficiente para cobrir as
provaveis perdas estimadas com as a¢Bes em curso, COmo segue:

Controladora e Consolidado
31/12/2020 31/12/2019

Trabalhistas 6.435 2.395
Abaixo, apresentamos a movimentagdo da provisao:

Controladora e Consolidado

31/12/2020 31/12/2019
Saldos no inicio do periodo 2.395 1.530
Constituicdo 6.290 3.095
Pagamentos efetuados (2.238) (852)
Reverséo de provisao (12) (1.378)
Saldos no final do periodo 6.435 2.395

Adicionalmente, a Companhia é parte em acdes tributarias e trabalhistas, avaliadas pelos
assessores juridicos como sendo de risco possivel de perda, para os quais ndo foram constituidas
quaisquer provisfes para cobrir eventuais riscos. Os valores envolvidos nessas a¢des sdo 0s
seguintes:

Controladora e Consolidado
31/12/2020 31/12/2019

Tributarias 131.092 108.818
Trabalhistas 4.286 7.237
135.378 116.055
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20. Provisao para perdas com causas judiciais — continuacao

63

a)

b)

Tributarias

a.1l) Recolhimento a menor de INSS sobre o PPR (Programa de Participacdo nos
Resultados)

Em 9 de dezembro de 2014, a Companhia recebeu autos de infracdo da Secretaria da
Receita Federal do Brasil em face do suposto recolhimento a menor de INSS sobre o
PPR (programa de participacdo nos resultados) referente ao ano de 2011. A avaliagéo
da administragcédo, com base em opinido de seus assessores juridicos é de perda
possivel por parte da Companhia, e o0 montante envolvido é de R$60.863 (R$43.927 em
31 de dezembro de 2019).

a.2) Auto de infracdo - Recolhimento de ISS

Em 28 de agosto de 2015, a Companhia recebeu autos de infracdo da Secretaria
Municipal de Fazenda do Rio de Janeiro em face do suposto néao recolhimento do ISS. A
avaliacdo da Administracdo, com base em opinido de seus assessores juridicos € de
perda possivel por parte da Companhia, e o montante envolvido é de R$68.928
(R$63.606 em 31 de dezembro de 2019).

Trabalhistas

A Companhia mantém provisado para determinados processos e, com base na opinido de seus
assessores juridicos, estima que o valor total de R$4.286 em 31 de dezembro de 2020 sdo de
perda possivel (R$7.237 em 31 de dezembro de 2019).

Segue abaixo a composi¢do dos depdsitos judiciais e caucdes

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Depositos judiciais 4.298 4.119 4.298 4.119
Caucdes 170 500 197 521
4.468 4.619 4.495 4.640

www.brg.com



BRQ Solugbes em Informética S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras — continuagéo
31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

21. Receitas diferidas

Controladora e Consolidado

31/12/2020 31/12/2019
Faturamento antecipado (i) 15.907 13.270
Comissbes antecipadas (ii) 1.200 1.600
17.107 14.870
Circulante 16.307 13.670
N&o circulante 800 1.200

(i) O montante registrado em “Faturamento antecipado” refere-se a valores ja faturados, cujos servigos néo foram prestados até o
encerramento do trimestre; a medida que os servigos séo entregues, a Companhia reconhece esses valores como receita no
resultado, diminuindo, consequentemente, os valores registrados nesta rubrica.

(i) Em dezembro de 2018, a Companhia recebeu o valor de R$2.000 como comiss&o decorrente do contrato de fidelizagdo de
operag@es bancarias com os funcionarios pertencentes a sua folha de pagamento, pelo periodo de 5 (cinco) anos; mensalmente
séo registrados no resultado a parcela referente 1/60 do montante total.

22. Patriménio liquido
Capital social
O capital social autorizado € de 141.163 a¢Bes ordinéarias, todas escriturais e sem valor nominal.
O capital social subscrito e integralizado é de R$56.106 em 31 de dezembro de 2020 e R$54.849

em 31 de dezembro de 2019, esta representado pelas seguintes quantidades de ac¢es, totalmente
integralizadas em moeda corrente nacional:

a) Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

31/12/2020 31/12/2019
Acbes Acdes
Acionistas nominativas % participacdo nominativas % participacao
Netstrategy Participacbes Ltda. 94.999.905 71,44% 94.999.905 72,75%
BNDESPAR Participacdes S.A. 29.870.100 22,46% 29.870.100 22,87%
Benjamin Ribeiro Quadros 4.999.995 3,76% 4.999.995 3,83%
Aquisicdo por funcionarios 3.105.127 2,34% 645.775 0,55%
Total 132.975.127 100,00% 130.580.992 100,00%

Cada acao ordinaria isoladamente, d& direito a voto nas deliberacBes das Assembleias Gerais.
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22.
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Patrimdnio liquido — continuacéo

Reserva legal

E constituida & raz&do de 5% do lucro liquido apurado quando do encerramento de cada exercicio
social nos termos do art. 193 da Lei n°® 6.404/76, até o limite de 20% do capital social.

Reserva de retencado de lucros

E constituida, de acordo com o art. 196 da Lei n°® 11.638/07, para atender as necessidades de
recursos adicionais para fazer frente ao plano de investimentos proposto, quando do encerramento
de cada exercicio social.

Dividendos

O Estatuto da Companhia prevé a distribuicdo de dividendos minimos obrigatorios equivalentes a
25% do lucro liquido, calculado na forma do artigo 202 da Lei 6.404/76 e alteracBes posteriores,
guando do encerramento de cada exercicio social.

Os dividendos adicionais propostos, referentes ao exercicio de 2019, no valor de R$20.642, foram
aprovados e pagos em abril de 2020.

A movimentacado dos dividendos é como segue:

Controladora Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2018 5.559 5.559
Dividendos minimos obrigatérios de 2018 6.880 6.880
Distribui¢cdo de reserva de lucros 3.000 3.385
Dividendos adicionais propostos 2018 4.448 4.448
(-) Pagamento de dividendos (13.007) (13.392)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 6.880 6.880
Dividendos minimos obrigatérios de 2020 10.042 10.801
Dividendos adicionais propostos 2019 20.642 20.642
Distribui¢cdo de reserva de lucros 19.627 20.489
(-) Pagamento de dividendos (47.149) (48.582) (*)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 10.042 10.230

(*) Foi realizado o adiantamento referente aos dividendos minimos obrigatérios referente ao ano de
2020, no montante de R$571.

Ajustes acumulados de converséo

Desde 1° de janeiro de 2009, data da aplicacdo pela Companhia do pronunciamento CPC 02 -
Efeito das Mudancas na Taxa de Cambio e da Converséo das demonstracdes financeiras, a
varia¢do cambial sobre investimentos em controladas no exterior tém sido reconhecida em ajustes
acumulados de conversao.
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Patrimdnio liquido — continuacéo

Plano de opcdo de compra de acoes

O plano de op¢bes consiste no direito de compra de certa quantidade de ac6es da Companhia,
cedido ao funcionério beneficiario do programa, a um determinado preco de exercicio por agéo -
ou prec¢o de compra da agdo - que deve ser exercido em um periodo, ou prazo de exercicio.

Na data do exercicio do direito, as a¢des alienadas ao beneficiario do plano primario devem ser
objeto de uma nova subscri¢cdo ou devem estar em tesouraria. No plano, os demais acionistas da
Companhia nédo tém direito de subscricdo sobre as a¢fes destinadas aos planos de opc¢des. O
beneficiario do plano pode exercer o direito de compra das a¢des disponibilizadas a partir de uma
das datas de maturacao (vesting date) do Plano.

No dia 02 de setembro de 2011 foi registrado em Ata de Assembléia Geral Extraordinaria (“AGE")
a deliberacéo que aprovou o "Plano de Opc¢éo de Compra de AcBes Preferenciais Classe B". Em
ata de AGE realizada em 13 de julho de 2012 foi deliberada a aprovacéo de alteragdo de
quantidade de a¢des Preferenciais classe B para a execuc¢do do plano de op¢des, que passaram a
corresponder a 8% do Capital Social da Companhia. Em 29 de abril de 2015, em funcao da
aprovacgdo da conversédo da totalidade das ac¢des preferenciais da Companhia em agbes
ordinarias, foi deliberado, através de ata de AGE, a alteracdo do regulamento do plano que passou
a figurar como “Plano de Opc¢éo de Compra de A¢Bes Ordinarias”.

O detalhamento das outorgas efetuadas pela Companhia, através do Plano de Op¢ao de Compra
de Acdes, é o seguinte:

Qtde. de a¢bes Correcéo
Data de outorga outorgadas Preco de exercicio do preco Periodo de maturacdo Prazo de expiracdo

30%, apos 2 anos
30%, ap6s 3 anos

02/09/2011 2.391.298 0,36 IPCA 40%, ap6s 4 anos 8 anos
30%, ap6s 2 anos
30%, ap6s 3 anos

03/09/2012 2.565.216 0,38 IPCA 40%, ap6s 4 anos 8 anos
30%, ap6s 2 anos
30%, ap6s 3 anos

02/09/2013 2.030.000 0,41 IPCA 40%, ap6s 4 anos 8 anos
30% apo6s 2 anos
30% apo6s 3 anos

01/09/2014 1.840.000 0,42 IPCA 40% apo6s 4 anos 8 anos

13/11/2018 554.348 0,43 IPCA N/A (*) N/a

Total 9.380.862

(*) As outorgas de 2018 foram emitidas sem periodo de maturacéo e j& foram excercidas em sua totalidade.
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22. Patriménio liquido — continuacao

Plano de opcédo de compra de a¢bes — continuacéo

As acdes exercidas podem ser vendidas a terceiros se estas passarem a ser negociadas em
bolsa. Antes disso, o participante podera vender suas a¢des para a Companhia pelo seu valor
patrimonial, apurado no ultimo exercicio e corrigido pelo IPCA. O participante possui direito de
venda conjunta (tag along) proporcional a participacdo societaria detida e tem dever de venda
conjunta (drag along) neste caso a Companhia pode exigir a venda da posic¢éo detida pelo

participante.

O valor justo do Plano foi estimado com base no modelo de Merton de valoriza¢édo de opc¢oes,

utilizando-se das seguintes premissas:

Fair Value Volatilidade  Taxa livre

Plano unitario anual de risco (*)
Outorga 2011 0,24 32,4% 5,2%
Outorga 2012 0,24 31,3% 3,8%
Outorga 2013 0,29 29,2% 5,7%
Outorga 2014 0,27 26,6% 5,4%
Outorga 2018 0,21 25,3% 5,2%

(*) Baseado no cupom de IPCA.

Os custos de remuneragéo provenientes do Plano tem como contrapartida o registro no patriménio

liguido em reserva de capital reserva de op¢bes outorgadas reconhecidas. O custo de

remuneracgao corresponde ao valor justo do “Plano”, calculado na data da outorga, registrado
durante o exercicio de prestagéo de servicos que se inicia na data da outorga até a data em que o

beneficiario adquire o direito ao exercicio da opc¢éao.

Segue abaixo a movimentacéo das opcdes:

31/12/2020 31/12/2019

Saldo Inicial 527.467 1.151.020
Opcdes exercidas (316.511) (623.553)
Saldo final 210.956 527.467
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22.

68

Patrimdnio liquido — continuacéo

Plano de opcéo de compra de a¢bes — continuacéo

A Companhia aprovou em 17 de dezembro de 2020 um novo plano de outorga de opc¢éo de
compra de a¢des que ir4 substituir o atual plano vigente.

As opcdes incluidas neste plano terdo como lastro, no maximo, 7.325.235 (sete milhdes trezentos
e vinte e cinco mil duzentos e trinta e cinco) a¢des, correspondentes a até 5,5% (cinco virgula
cinco por cento) do total das a¢cdes da Companhia na data de aprovacédo do plano, incluido as
opcdes de compra das agfes ordinérias existentes em tesouraria, com diluicdo proporcional dos
atuais acionistas em caso de emissdo. Uma vez exercida a op¢éo de compra de a¢des pelos
beneficiarios, seréo emitidas as correspondentes ac¢des, conforme condi¢des estabelecidas no
plano e nos respectivos contratos de op¢édo de compra de agdes, por meio de aumento do capital
da Companhia.

A outorga das opcdes de compra de acdes se fard mediante formalizacéo de contrato de opg¢éo de
compra de acdes e pagamento de prémio pelo beneficiario, cujo valor sera de 5% do patrimonio
liguido na data da outorga, dividido pelo niumero total de a¢cdes da Companhia. A Companhia, por
meio do seu Conselho de Administracéo, indicara, aqueles que terdo direito & outorga da opcao
mediante a formalizacéo de contrato de op¢ao de compra de acdes.

O preco do exercicio de cada opc¢do de compra de acdes sera determinado com base no
enterprise value, de forma proporcional ao nimero de a¢fes ofertadas. Para tanto, sera
considerado o EBITDA anual dos ultimos trés exercicios encerrados da Companhia imediatamente
anteriores a data de exercicio das opgoes.
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23. Receitas liquidas de vendas

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Receita bruta de vendas e servigos prestados 526.974 430.648 570.744 464.380
Impostos sobre vendas (56.623) (46.266) (57.032) (46.266)
Receita liquida 470.351 384.382 513.712 418.114

24. Custo das vendas e dos servigos prestados

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Com pessoal (306.301) (253.884) (328.750) (270.093)
Com licencgas e servigos de suporte técnico (2.998) (4.317) (2.998) (4.317)
Com terceiros (6.875) (2.422) (8.829) (7.753)
Com importagéo (1.463) (2.847) (1.463) (2.847)
Depreciagdo e amortizacdo (2.836) (1.544) (2.836) (1.544)
Outros (375) (1.565) (375) (1.565)

(320.848) (266.579) (345.251) (288.119)

25. Despesas e receitas operacionais
Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Com pessoal (72.349) (61.487) (79.659) (67.099)
Servigos com terceiros (5.082) (3.753) (6.651) (4.829)
Alugueis e condominios (657) (999) (904) (1.147)
Depreciagdo e amortizacdo (3.659) (4.435) (3.695) (4.451)
Comunicacdes (588) (629) (608) (629)
Energia elétrica (331) (558) (332) (558)
Outras despesas administrativas (4.902) (4.028) (6.199) (5.345)
Despesas administrativas (87.568) (75.889) (98.048) (84.058)
Impostos e taxas (152) (1.696) (152) (1.696)
Contribui¢des sindicais/associacdo classe (283) (320) (283) (320)
IPTU (105) (135) (110) (135)
Despesas tributérias (540) (2.151) (545) (2.151)
Resultado na venda de imobilizado (2.594) (79) (2.594) (79)
Outras receitas (despesas) operacionais 1.501 891 1.494 891
Outras receitas (despesas) operacionais (1.093) 812 (1.100) 812
Total (89.201) (77.228) (99.693) (85.397)
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26. Resultado financeiro liquido

Controladora

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Receita sobre aplica¢@es financeiras 2.140 2.662 2141 2.662
Juros e atualizagdo monetéria 736 710 737 710
Outras receitas financeiras 175 74 179 74
Receitas financeiras 3.051 3.446 3.057 3.446
Juros (3.786) (3.049) (3.862) (3.101)
IOF (98) (124) (109) (124)
Despesas bancarias (116) (123) (139) (142)
Outras despesas financeiras (1.416) (122) (1.420) (122)
Despesas financeiras (5.416) (3.418) (5.530) (3.489)
Resultado financeiro (2.365) 28 (2.473) (43)

27. Instrumentos financeiros

27.1. Instrumentos financeiros

27.1.1. Valor justo e classificacdo dos instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2020, o valor contabil dos instrumentos financeiros é uma
aproximacdao razodvel do valor justo. A Companhia optou por divulga-los com
valores equivalentes ao valor contabilizado.

O Grupo mantém operagfes com instrumentos financeiros que sdo administrados
por meio de estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez
e rentabilidade. A politica de controle consiste em acompanhamento permanente
das condi¢Bes contratadas versus condi¢gfes vigentes no mercado. O Grupo nédo
efetua aplicacdes de carater especulativo, em derivativos ou quaisquer outros ativos
de risco e, portanto, os resultados obtidos com estas operacdes estdo condizentes
com as politicas e estratégias definidas. As operagfes do Grupo estdo sujeitas aos

fatores de riscos abaixo descritos:

70 www.brg.com



BRQ Solugbes em Informética S.A.
Notas explicativas as demonstracdes financeiras — continuagéo

31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais)

27. Instrumentos financeiros — continuagao
27.1. Instrumentos financeiros - continuacdo

27.1.2. Hierarquia do valor justo

A tabela abaixo apresenta os instrumentos financeiros registrados a valor justo,
conforme método de mensuracgéo:

Controladora Consolidado
Ativos financeiros 31/12/2020  31/12/2019  31/12/2020  31/12/2019
Nivel 2
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Aplicacdes financeiras de curto prazo 114.240 64.437 114.978 64.437
Nivel 3
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Ativos financeiros 10.143 7.715 10.143 7.715
124.383 72.152 125.121 72.152
Controladora Consolidado
Passivos financeiros 31/12/2020  31/12/2019  31/12/2020  31/12/2019
Nivel 2
Custo amortizado
Debéntures 58.449 - 58.449 -
Empréstimos e financiamentos 7.700 9.255 13.207 10.424
Empréstimos com partes relacionadas - 7.886 - 7.886
Financiamentos por arrendamento mercantil 4.339 4.061 4.339 4.061
70.788 21.202 75.995 22.371

Consolidado

Até 1 ano 1a2anos 2ab5anos Total
Saldos em 31 de dezembro de 2020
Empréstimos e financiamentos 13.207 - - 13.207
Debentures 11.095 14.551 32.803 58.449
Financiamentos por arrendamento mercantil 2.556 1.690 93 4.339
26.858 16.241 32.896 75.995
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27. Instrumentos financeiros — continuagao
27.1. Instrumentos financeiros - continuacdo

27.1.2. Hierarquia do valor justo — continuacéo

Descricdo dos inputs ndo observaveis significativos na avaliacdo do valor justo

Os inputs significativos ndo observaveis utilizados nas mensurac¢des do valor justo
classificadas no Nivel 3 da hierarquia do valor justo, juntamente com uma analise de
sensibilidade quantitativa em 31 de dezembro de 2020 e 2019, foram:

- Técnica de avaliacdo: Fluxo de caixa descontado
- Dados néo observaveis: Projecao de resultado para um periodo de 3 anos,
utilizando uma taxa de desconto de 35%, que reflete os riscos das Empresas
avaliadas e do setor que estdo inseridas para estimar o valor presente liquido dos
fluxos de caixa e perpetuidade. Nao foi considerada taxa de crescimento.
- Sensibilidade dos inputs:
» Aumento (reducéo) na taxa de desconto que poderia resultar em aumento
(reducéo) no valor justo dos ativos financeiros. O resultado ndo gerou impactos
significativos no calculo do valor justo dos ativos.
» Reducéo na probabilidade do resultado estimado dos fluxos de caixa , poderia
resultar em reducéo do valor justo do ativo financeiro. O resultado ndo gerou
impactos significativos no calculo do valor justo dos ativos.

Os ganhos (perdas) apurados no exercicio ndo foram significativos para as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.
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27. Instrumentos financeiros — continuacao
27.1. Instrumentos financeiros — continuagéo

27.1.2. Hierarquia do valor justo — continuacéo

A mensuracao dos instrumentos financeiros est4 agrupada em niveis de 1 a 3, com
base no grau em que seu valor justo é cotado:

Nivel 1 - precos cotados nos mercados ativos para ativos e passivos idénticos;

Nivel 2 - outras técnicas para as quais todos os dados que tenham efeito
significativo sobre o valor justo registrado sejam observaveis, direta ou
indiretamente; e

Nivel 3 - técnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor justo
registrado que ndo sejam baseados em dados observaveis no mercado.

Durante o ano findo em 31 de dezembro de 2020, ndo houve transferéncias
decorrentes de avaliacdes de valor justo entre os niveis 1 e 2, nem para dentro ou
fora do nivel 3.

27.2. Gerenciamento de riscos

A Companhia esta exposta principalmente a risco de mercado, de crédito, de liquidez,
operacionais, além de riscos adicionais descritos nesta nota explicativa. A ocorréncia de
gualquer um dos riscos abaixo podera afetar adversamente a Companhia, podendo causar
um efeito em suas operagBes, sua condic¢do financeira ou em seus resultados operacionais.
Os principais fatores de riscos estdo descritos a seguir:
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27. Instrumentos financeiros — continuagao
27.2. Gerenciamento de riscos — continuacao

a) Risco de crédito

O risco de crédito € o risco de a contraparte de um negdécio ndo cumprir uma obrigacao
prevista em um instrumento financeiro ou contrato com cliente, o que levaria ao prejuizo
financeiro. O Grupo esta exposto ao risco de crédito em suas atividades operacionais
(principalmente com relacdo a contas a receber) e de financiamento, incluindo depdsitos
em bancos e instituicdes financeiras e outros instrumentos financeiros.

Para mitigar esses riscos, o Grupo adota como prética a andlise da situacao financeira e
patrimonial de suas contrapartes, assim como 0 acompanhamento permanente das
posicBes em aberto e gerenciamento ativo da inadimpléncia. A administracéo ndo
espera nenhuma perda decorrente de inadimpléncia dessas contrapartes.

No que tange as aplicacdes financeiras, a Companhia somente realiza operacdes com
instituicdes financeiras de primeira linha, e/ou avaliadas por agéncias de rating
(avaliadas com baixo risco), utilizando-se exclusivamente de instrumentos financeiros e
fundos de investimento classificados como de baixo risco.

b) Risco de liguidez

O Grupo monitora continuamente a projecao de fluxo de caixa, a fim de garantir e
assegurar as exigéncias de liquidez, as clausulas dos contratos de empréstimo e caixa
suficiente para atendimento as necessidades operacionais do negdcio.

O excesso de caixa gerado pela Companhia é investido em contas correntes com
incidéncia de juros e depdsitos a prazo, escolhendo instrumentos com vencimentos
apropriados para fornecer margem suficiente conforme determinado pelas previsdes
acima mencionadas.

c) Risco de mercado

O risco de mercado é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro flutue devido a variagées nos precos de mercado. Os precos de
mercado englobam dois tipos de risco: risco de taxa de juros e risco cambial.
Instrumentos financeiros afetados pelo risco de mercado incluem empréstimos a pagar,
depdsitos e instrumentos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado.
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27. Instrumentos financeiros — continuagao

27.2. Gerenciamento de riscos — continuacao

¢) Risco de mercado - continuagéo

Risco de taxas de juros é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro flutue devido a variagbes nas taxas de juros de mercado. A
Companhia esté exposta ao risco da variagdo das taxas do Certificado de Depdésito
Interfinanceiro (“CDI”") e de Juros de Longo Prazo (“TJLP”) para suas operacgdes de
aplicacdes financeiras e empréstimos e, dessa forma, seu resultado financeiro pode
sofrer variacdo em decorréncia da oscilagdo da variagdo desses indexadores
financeiros. O Grupo gerencia o risco de taxa de juros mantendo uma carteira
equilibrada entre aplicaces financeiras e empréstimos a pagar sujeitos a taxas fixas e a
taxas variaveis.

O risco de cambio é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro flutue devido a variagbes nas taxas de cambio. A Companhia esta
exposta as oscilacdes das taxas de cAmbio das moedas estrangeiras, basicamente com
relac@o ao doélar dos Estados Unidos, para as operacdes de compra de software, valores
a receber e investimentos em controladas no exterior; afim de mitigar esses riscos a
Companhia avalia permanentemente as oscilacdes das taxas de cambio. A Companhia
entende que a exposicado a este risco é baixa considerando que os valores envolvidos
ndo séo relevantes.

d) Gestéo de capital

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sédo os de salvaguardar a sua
capacidade de continuidade, a fim de apoiar os negécios, e maximizar o valor do
acionista. Condizente com as melhores praticas do setor, a Companhia monitora o
retorno sobre o capital investido. Ndo houve altera¢Bes quanto aos objetivos, politicas ou
processos durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
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27. Instrumentos financeiros — continuagao
27.2. Gerenciamento de riscos — continuacao

d) Gestéo de capital — continuacédo

Os indices de alavancagem financeira em 31 de dezembro de 2020 e 2019, podem ser
assim sumariados:

Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Total dos empréstimos e financiamentos 70.448 21.202 75.995 22.371
(-) Caixa e equivalentes de caixa (114.474) (68.823) (134.715) (73.376)
(-) Depésitos Vinculados (1.524) (4.931) (1.524) (4.931)
Divida liquida (44.691) (51.471) (58.633) (54.802)
Total do patriménio liquido 112.858 105.820 104.731 106.918
indice de alavancagem financeira - % -44.2% -49,7% -57,5% -52,3%

e) Analise da sensibilidade dos ativos e passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2020, os principais riscos atrelados as operac¢des da Companhia
estdo ligados a variagdo dO CDI para empréstimos e financiamentos e aplicacdes
financeiras.

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nas aplica¢Bes financeiras e
empréstimos, foram definidos 3 cenarios diferentes; com base em proje¢ées divulgadas
pelo departamento de pesquisas e estudo econémicos (“DEPEC”) do Bradesco, foi
obtida a projecdo do CDI para os proximos 12 meses e este definido como cenério
provavel; a partir deste, foram calculadas variacdes de 25% e 50%.
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27. Instrumentos financeiros — continuagao

27.2. Gerenciamento de riscos — continuacao

e) Analise da sensibilidade dos ativos e passivos financeiros — continuacao

Para cada cenario foi calculada a “receita e despesa financeira bruta” nédo levando em
consideracao a incidéncia de tributos sobre os rendimentos das aplica¢des. A data-base
utilizada da carteira foi 31 de dezembro de 2020, projetando um ano e verificando a
sensibilidade do CDI em cada cenério.

Controladora

Fator de Valores expostos Cenério

- 0, - 0, 0, 0,
risco em 31/12/2020 50% 25% provavel 25% 50%
Aplicagdes financeiras CDl 114.240 2.871 3.445 4.306 5.383 6.459
Empréstimos e financiamentos CDI 7.700 (193) (232) (290) (363) (435)
Debentures CDl 58.449 (1.469)  (1.763) (2.203)  (2.754)  (3.305)
Taxas consideradas CDI 2,51% 3,02% 3,77% 4,71% 5,65%

Essas andlises de sensibilidade tém por objetivo ilustrar a sensibilidade a mudancas em
variaveis de mercado nos instrumentos financeiros da Companhia. As analises de
sensibilidade acima demonstradas séo estabelecidas com o uso de premissas e
pressupostos em relacédo a eventos futuros. A administracdo da Companhia revisa
regularmente essas estimativas e premissas utilizadas nos calculos. Nao obstante, a
liquidagéo das transag¢des envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
diferentes dos estimados devido a subjetividade inerente ao processo utilizado na
preparacgdo dessas andlises.

28. Resultado por acao

O calculo bésico de lucro por acéo é feito através da divisdo do lucro liquido, atribuido aos
detentores de a¢Bes ordinarias da controladora, pela quantidade média ponderada de acdes
ordinarias disponiveis durante o trimestre.

O lucro diluido por acéo é calculado através da divisdo do lucro liquido atribuido aos detentores de
aces ordinarias da controladora pela quantidade média ponderada de ac¢des ordinarias
disponiveis durante o exercicio mais a quantidade média ponderada de a¢Bes ordinarias que
seriam emitidas na conversao de todas as acdes ordinarias potenciais diluidas em a¢bes
ordinarias.
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28. Resultado por acao — continuacao

O quadro abaixo demonstra o calculo do resultado por ac¢éo béasico e diluido em conjunto, ja que
ndo ha potenciais a¢des dilutivas que possam impactar o calculo do resultado por a¢éo diluido.

Basico
31/12/2020 31/12/2019
Lucro atribuivel aos acionistas da controladora 42.286 28.971
Lucro bésico por agédo:
Lucro disponivel aos acionistas ordinarios 42.286 28.971
Média ponderada das ag6es ordinarias (em milhares de acdes) 132.256 130.581
Lucro por acéo 0,3197 0,2219
Diluido
31/12/2020 31/12/2019
Lucro atribuivel aos acionistas da controladora 42.286 28.971
Lucro diluido por agéo:
Lucro disponivel aos acionistas ordinarios 42.286 28.971
Média ponderada das ag6es ordinarias (em milhares de acdes) 132.758 130.725
Lucro diluido por agdo 0,3185 0,2216

29. Cobertura de seguros

78

Em 31 de dezembro de 2020, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era composta por:

Seguro de responsabilidade civil, com cobertura no valor de R$2.500 - cobertura de
responsabilidade civil cobrindo a Companhia, bem como seus funcionarios, pelos montantes com
gue possam ser responsabilizados a titulo de danos materiais, pessoais e morais, custas
processuais e quaisquer outros encargos relacionados a danos materiais pessoais ou morais
decorrentes dos servicos prestados em locais de terceiros.

Seguro de responsabilidade civil, com cobertura no valor de R$10.000 - cobertura de
responsabilidade civil de administradores, reclamacéo por praticas trabalhistas indevidas,
responsabilidade estatutéria, aquisicdo e constituicdo de nova subsidiaria, segurado em empresas
afiliadas, custos de defesa. Os segurados séo as pessoas fisicas eleitas como administradores,
diretores, membros do conselho da administragdo ou de qualquer outro érgéo regulador
competente.
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28. Cobertura de seguros — continuacéo
Seguro de responsabilidade civil, com cobertura no valor de R$20.859 - cobertura de
responsabilidade civil, incéndio, danos elétricos e riscos comerciais relativos aos escritorios da
Companbhia.

O escopo dos trabalhos de nossos auditores nado inclui a revisdo da suficiéncia da cobertura de
seguros, a qual foi determinada e analisada quanto a adequacao pela Administragéo.

30. Transac¢des que nao afetam o caixa

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as seguintes transa¢des ndo afetaram o

caixa:
Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Dividendos a receber 281 - -
Adocao inicial — Direito de uso - 6.570 - 6.570
Adic&o de novos contrados — Direito de uso 741 - 741 -
Aquisicdo de equipamentos de informatica - Leasing 2.443 3.345 2.443 3.345
Variagdo cambial sobre investimento no exterior 4.818 597 - -
8.283 3.942 3.184 3.345
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31. Mudancas nos passivos de atividades de financiamento
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Circulante

Empréstimos e financiamentos
Arrendamento mercantil
Empréstimos partes relacionadas
Dividendos a pagar

N&o circulante

Empréstimos e financiamentos
Arrendamento mercantil
Empréstimos partes relacionadas
Total

Circulante

Empréstimos e financiamentos
Arrendamento mercantil
Empréstimos partes relacionadas
Dividendos a pagar

N&o circulante

Empréstimos e financiamentos
Arrendamento mercantil
Empréstimos partes relacionadas
Total

Controladora

DIGITAL SOL

UTIONS

Em 1°de janeiro N9vc_>s Principal pago / Juros Variag&o : Em 31 de
empréstimos / Juros pagos s . Transferéncias (*) dezembro de
de2019 Pagamentos provisionados cambial

Ingressos 2019
5.549 - (5.712) (1.044) 1.245 - 7.789 7.827
826 3.345 (1.319) (180) 180 - (971) 1.881
6.008 - (6.164) (1.153) 1.171 - 4.814 4.676
5.559 6.880 (5.559) 6.880
9.217 - - - - - (7.789) 1.428
1.209 - - - - - 971 2.180
8.024 - - - - - (4.814) 3.210
36.392 10.225 (18.754) (2.377) 2.596 - - 28.082

Consolidado
Em 1°de janeiro Novos - Juros Variag&o A Em 31 de
e ori Principal pago  Juros pagos o . Transferéncias (*) dezembro de

de 2019 empréstimos provisionados cambial 2019
6.673 - (5.712) (1.096) 1.297 45 7.789 8.996
826 3.345 (1.319) (180) 180 - (971) 1.881
6.008 - (6.164) (1.153) 1.171 - 4.814 4.676
5.559 6.880 (5.559) 6.880
9.217 - - - - - (7.789) 1.428
1.209 - - - - - 971 2.180
8.024 - - - - - (4.814) 3.210

37.516 10.225 (18.754) (2.429) 2.596 45 - 29.251

(*) Segregagao entre circulante e néo circulante.
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31. Mudancgas nos passivos de atividades de financiamento — continuagao

Controladora

) E_m 1o de Novos ingressos Principal pago / Juros pagos ‘.]u.ros Variag_éo Transferéncias (*) Em 31 de

janeiro de 2020 Pagamentos provisionados cambial dezembro de
Circulante
Empréstimos e financiamentos 7.827 6.965 (8.568) (389) 437 - 1.428 7.700
Arrendamento mercantil 1.881 2.443 (2.210) (371) 416 - 397 2.556
Debéntures - - - - - - 11.095 11.095
Empréstimos partes relacionadas 4.676 (8.395) (237) 746 - 3.210 -
Dividendos a pagar 6.880 10.042 (6.880) - - - - 10.042
Né&o Circulante
Empréstimos e financiamentos 1.428 - - - - - (1.428) -
Arrendamento mercantil 2.180 - - - - - (397) 1.783
Debéntures - 58.285 - (1.678) 1.842 - (11.095) 47.354
Empréstimos partes relacionadas 3.210 - - - - - (3.210) -
Total 28.082 77.735 (26.053) (2.675) 3.441 - - 80.530

Consolidado
Em 1o de Novos empréstimos/  Principal pago / Juros Juros Variacéo A Em 31 de

janeiro de 2020 Ingressos Pagamentos pagos provisionados cambial Transferéncias (*) dezembro de
Circulante
Empréstimos e financiamentos 8.996 11.235 (8.568) (434) 482 68 1.428 13.207
Arrendamento mercantil 1.881 2.443 (2.210) (371) 416 - 397 2.556
Debéntures - - - - - - 11.095 11.095
Empréstimos partes relacionadas 4.676 - (8.395) (237) 746 - 3.210 -
Dividendos a pagar 6.880 10.230 (6.880) - - - - 10.230
Né&o Circulante
Empréstimos e financiamentos 1.428 - - - - - (1.428) -
Arrendamento mercantil 2.180 - - - - - (397) 1.783
Debéntures - 58.285 - (1.678) 1.842 - (11.095) 47.354
Empréstimos partes relacionadas 3.210 - - - - - (3.210) -
Total 29.251 82.193 (26.053) (2.720) 3.486 68 - 86.225

* Segregacéo entre circulante e néo circulante.
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A

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM
Rua Sete de Setembro, 111, Centro

CEP: 20050-901- Rio de Janeiro - RJ

DECLARACAO DIRETORIA DA BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A. SOBRE O
PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Prezados,

O Sr. Benjamin Ribeiro Quadros e o Sr. Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues, Diretores da BRQ
Solugdes em Informaética S.A., sociedade com sede na Avenida Ipanema, n® 165, Conjuntos 1505 /
1506 / 1507 - Dezoito do Forte Empresarial / Alphaville - Barueri/SP - CEP: 06.472-002, inscrita no
CNPJ 36.542.025/0001-64, em atendimento ao disposto no inciso V, do artigo 25, da Instrucéo
Normativa da CVM n° 480 de 07 de dezembro de 2009, declaram que reviram, discutiram e
concordam com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes para o exercicio findo
em 31/12/2020.

Atenciosamente,

Sédo Paulo, 11 de fevereiro de 2021.

BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A.  BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A.

Benjamin Ribeiro Quadros Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues
Diretor Presidente e de Relaces com Investidores Diretor
Tel.: (11) 2526-0600 Tel.: (11) 2526-0600
E-mail: ri@brg.com E-mail: ri@brg.com
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COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM
Rua Sete de Setembro, 111, Centro

CEP: 20050-901- Rio de Janeiro - RJ

DECLARACAO DIRETORIA DA BRQ SOI:UCGES EM INFORMATICA S.A. SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Prezados,

O Sr. Benjamin Ribeiro Quadros e o Sr. Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues, Diretores da BRQ
Solugdes em Informaética S.A., sociedade com sede na Avenida Ipanema, n® 165, Conjuntos 1505 /
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Normativa da CVM n° 480 de 07 de dezembro de 2009, declaram que reviram, discutiram e
concordam com as demonstracoes financeiras para o exercicio findo em 31/12/2020.

Atenciosamente,

Sédo Paulo, 11 de fevereiro de 2021.

BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A.  BRQ SOLUCOES EM INFORMATICA S.A.

Benjamin Ribeiro Quadros Antonio Eduardo Pimentel Rodrigues
Diretor Presidente e de Relaces com Investidores Diretor
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E-mail: ri@brg.com E-mail: ri@brg.com
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