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Saiba como o

maior banco privado

garantiu pagamentos mais rápidos
COM alta disponibilidade DE SISTEMAS

da AmÉrica Latina 
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Sobre

aumento no nível de disponibilidade dos sistemas 
para 99,9% e uma aprovação de ao menos 70% 
dos usuários. A BRQ e seu cliente conquistaram o 
que parecia ser impossível: otimizar ainda mais as 
atividades de um dos principais bancos do mundo.

Pagamentos
50% mais rápidos
na plataforma 
digital,
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Sobre o cliente

O banco não só conseguiu 

integrar os meios de 
pagamento na nuvem, 
mas também resolveu seus 
problemas com o failover. 
Desse modo, a empresa conseguiu 
otimizar os pagamentos e 
oferecer praticidade para seus 
clientes.

Lucro de 

R$ 7,436 bilhões
no segundo trimestre de 2022;

Mais de 

95 mil acionistas
investidores

100 mil colaboradores

Presente em

21 países.

Há mais de

3.800 agências
nas cinco regiões do Brasil;
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Desafio do negócio

Mesmo com toda a história de sucesso do cliente, 
o banco tinha a necessidade de melhorias relacionadas 
à tecnologia. Uma das necessidades da empresa era 
otimizar os seguintes meios de pagamento:

O que o banco queria era centralizar todos esses meios de pagamento em um único ambiente.
O objetivo era proporcionar uma experiência e uma jornada de compra mais simples, prática e ágil 
para os usuários.

TED (Transferência 
Eletrônica disponível);

DOC (Documento de 
Ordem de Crédito);

TEF (Transferência 
Eletrônica de Fundos); PIX
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A solução da BRQ

Como parceira próxima da AWS, 
a BRQ está devidamente habilitada 
a ajudar as empresas contratantes 
a desfrutar de tudo que o modelo 
de cloud da Amazon tem a oferecer.
Aceleramos a jornada para a nuvem e garantimos ganhos operacionais
e financeiros na operação do cliente. Assim, nasceu a ideia de incluir TED, 
DOC e TEF no mesmo ambiente junto ao Pix.



BRQ Digital Solutions

A solução da BRQ

Integração dos

Para atender às necessidades do cliente, construímos um contrato 
único de dados e uma API, desenvolvida na linguagem Java e 
implementada no API Gateway da AWS, utilizando contratos já 
desenvolvidos. Assim, ela faz a intermediação entre o canal e o sistema de 
pagamento do banco.

Esse procedimento de intermediação ocorre pela API. Ela executa um 
serviço conhecido como Lambda AWS, que facilita a identificação do meio 
de pagamento utilizado por meio dos dados de entrada e o acionamento 
do microsserviço do pagamento.

O acionamento ocorre por meio de um dos microsserviços de pagamento 
quando falamos de TEF, DOC ou TED ou por uma API direta do Pix, caso 
esse seja o meio utilizado pelo cliente.

meios de pagamento
em um ambiente cloud
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Os resultados

Além dos resultados 
já listados na 
introdução do texto, 
podemos destacar:

A parceria com a BRQ aumento do nível de disponibilidade 
dos sistemas, que era de 97,2%.

Com a parceria, o índice 
agora é de 99,99%;

desativação de 15% dos servidores
no ambiente da nuvem interna do banco;

redução de 50% em relação 
aos incidentes de monitoração
no ambiente migrado;

gerou ganhos
em múltiplas áreas
da instituição financeira.
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nossos

Gostou? 

conversa com

especialistas

agende uma

Entre em contato

https://www.brq.com/fale-conosco/
https://www.brq.com/fale-conosco/

