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Saiba como o 

ITAÚ Reduziu em
97% o prazo

de dinheiro do exterior
de recebimento
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Cliente

Outros dados relevantes:O itaú é o maior banco
privado do Brasil e o maior conglomerado 
financeiro do hemisfério sul,

com um valor
de mercado
de US$ 8 bilhões.

Lucro de 

R$ 7,436 bilhões
no segundo trimestre de 2022;

Mais de 

95 mil acionistas
investidores

100 mil colaboradores

Presente em

21 países.

Mais de

3.800 agências
nas cinco regiões do Brasil;
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Desafio do negócio

Com o objetivo de aumentar a satisfação dos clientes com o serviço de ordem
de pagamento do exterior, O itaú buscava inovar e melhorar a experiência do 
usuário. Antes, o serviço funcionava assim:

1 O cliente recebia um  SMS 
avisando que a ordem de 
pagamento estava disponível;

Com o suporte do time da BRQ, o Itaú enxergou a oportunidade de levar mais praticidade e agilidade ao automatizar 
o processo de fechamento de câmbio e recebimento de dinheiro, permitindo ao cliente realizar toda a operação 
apenas respondendo à mensagem recebida. Em resumo, o cliente consegue realizar a operação sem precisar entrar 
em nenhum canal do Itaú. É um serviço fácil, rápido e seguro, sendo válido para operações de até US$ 3 mil.

2 era necessário
acessar o site ou 
app do banco; 3 somente assim 

a transação seria 
finalizada.
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Como a BRQ ajudou:

Aprimoramos a

Realizamos ajustes dos processos produtivos e, 
também, acompanhamos a pós-produção com a 
análise de dashboards. Com o suporte da BRQ, agora,
todo o processo é realizado automaticamente. 
Isso é possível porque a ferramenta SMS2WAY
realiza a conversão das moedas e finaliza a transação 
por meio de uma simples mensagem de texto.

plataforma de envio
de SMS com o processo
de desenvolvimento 
de Software.
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Resultados e Impactos

Com o suporte do time da BRQ o 
maior banco privado do país, conseguiu redução de 97% 

no tempo médio de recebimento 
do dinheiro; 

aproximadamente 6 minutos 

e os feedbacks recebidos pelos 
clientes são muito positivos, 
destacando a rapidez, a facilidade e a 
praticidade do serviço

melhorar A ExperiêNciA

Estes são os resultados da automação 
no maior conglomerado financeiro do 
hemisfério sul:

com o SMS2WAY, o crédito 
cai na conta do cliente em

dos usuários do serviço
de ordem de pagamento
do exterior.
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nossos

Gostou? 

conversa com

especialistas

agende uma

Entre em contato

https://www.brq.com/fale-conosco/
https://www.brq.com/fale-conosco/

