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COMO O MAIOR BANCO 
DA AMÉRICA LATINA ATINGIU
MAIS

DE 350 MIL
ACESSOS

NA SUA PLATAFORMA 
EM 3 MESES
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Sobre

Assim sendo, o investidor precisava 
de uma ferramenta ágil, confiável e 
robusta para lhe dar suporte nessa 
busca pelo produto financeiro ideal. 

O mercado 
brasileiro 
é muito vasto 
quando o assunto 
é investimento.

Lucro de 

R$ 7,436 bilhões
no segundo trimestre de 2022;

Mais de 

95 mil acionistas;

100 mil colaboradores
atuam na instituição — entre eles, 
mais de 40 mil nas suas sedes 
administrativas;

Está presente em

21 países.

Há mais de

3.800 agências
nas cinco regiões do Brasil;

Alguns números do nosso cliente:
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Desafio técnico

Assim surgiu o

"Investir em Quê?",
Uma solução desenvolvida por um time altamente 
especializado e com o foco totalmente centrado na 
experiência do cliente, resultado do uso de design 
estratégico. Foi possível aplicar o conceito de Business 
Intelligence nas diferentes frentes de negócios da 
companhia. A aplicação do conceito de Big Data permite 
que essas informações sejam analisadas com muita 
cautela posteriormente.
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Como a BRQ ajudou

Por considerar 
diversos aspectos
de design estratégico,
a solução desenvolvida
pela BRQ entrega 
3 atributos de uma vez
só aos investidores

1
Educação financeira, 
pois os usuários podem aprender 
sobre os produtos antes mesmo de 
decidir fazer o investimento; 

2 Autosserviço, o que quer dizer que o 
usuário pode ter acesso à informação 
de forma completamente gratuita 
com total autonomia;

3
A ferramenta é capaz de entregar 
uma funcionalidade extremamente 
útil para quem busca fazer alocação 
de seu patrimônio: uma projeção de 
rentabilidade.



BRQ Digital Solutions

Resultados e Impactos

Alguns

que comprovam o 
sucesso do projeto:

números

Valiosos insights que 
permitem ao banco 
desenvolver novas 
soluções a fim de 

atender sua carteira de 
clientes.

Mais eficiência, 
flexibilidade e 

velocidade puderam ser 
implementadas no 

processo de 
arquivamento de dados;

O cliente 
aprimorou o mapeamento 

do comportamento de 
seus clientes;

indicaram sua 
aprovação;

75%
dos usuários

Apenas nos três primeiros meses
de existência, já foram mais de 

relevantes 350 mil
novos acessos
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nossos

Gostou? 

conversa com

especialistas

agende uma

Entre em contato

https://www.brq.com/fale-conosco/
https://www.brq.com/fale-conosco/

